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PRESENTACION

Han transcurrido aproximadamente diez afios desde cuando la Coordinacion Educativa y Cultural
Centroamericana (CECC/SICA) empez6 a desarrollar el Proyecto “Apoyo al Mejoramiento de la
Formacién Inicial de Docentes de la Educacién Primaria o Basica”, continuado después con el
“Proyecto Consolidacion de las Acciones del Mejoramiento de la Formacion Inicial de Docentes de

la Educacion Primaria o Basica”, ambos auspiciados por una generosa contribucion de la Cooperacion
Internacional del Gobierno Real de los Paises Bajos.

Ha pasado una década desde cuando dicha cooperacion ha acompanado a la CECC/SICA con logros muy
significativos en los cinco componentes del segundo Proyecto como son:

1.- Fortalecimiento del curriculo de la formacion inicial de docentes de la educacion primaria o basica.

2.- Mejoramiento de materiales didacticos a las escuelas formadoras de docentes de la educacion
primaria o basica.

3.- Fortalecimiento de la capacidad tecnologica de las instituciones formadoras de docentes.

4.- Mejoramiento de la formacion académica y profesional de los profesores formadores de docentes de
la educacion primaria o basica.

5.- Desarrollo de un programa centroamericano de investigacion sobre los diversos elementos
curriculares de la formacion inicial de docentes de la educacion primaria o basica

Todos los mencionados programas se han llevado a cabalidad, con logros relevantes que indudablemente
estan haciendo aportes significativos a la calidad de la educacion primaria o basica de los paises
centroamericanos y de Reptblica Dominicana.

Relacionado con el programa tercero del proyecto original: Produccion de Recursos Educativos para el
Mejoramiento del Desarrollo del Curriculo de Formacion Inicial de Docentes de la Educacion
Primaria o Basica y con la participaciéon de autores y autoras de los Paises Centroamericanos la
CECC/SICA planifico, desarroll6, publico y distribuy6 una Coleccion Pedagégica Formacion Inicial de
Docentes Centroamericanos de Educacion Primaria o Basica, conformada por 36 volimenes en que
tuvieron representacion los principales temas curriculares y técnico-pedagogicos que se determinaron
como significativos y necesarios para apoyar con contenidos y practicas pertinentes, el proceso de
formacion inicial de docentes.

Como resultado del andlisis de los estudios curriculares que la CECC/SICA ha realizado para la educacion
primaria o basica de Centroamérica y Republica Dominicana y la informacion proporcionada por los
demas programas del Proyecto, especialmente el relacionado con el Perfil del o de la docente, asi mismo,
de la acogida que en los paises tuvo la Coleccion, la Organizacion considerd importante complementarla
con 14 nuevos titulos, como parte del segundo componente del Proyecto actual, que son los que ahora
estamos presentando.

Para complementar la Coleccion se identificaron temas de clara actualizacidon y pertinencia pedagogica
como la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), en el proceso
ensefianza-aprendizaje en la escuela primaria; el docente como investigador de su realidad; la ensefianza
de la lectoescritura; la educacion inclusiva; las adecuaciones curriculares; el arte y la estética; la didactica
de la geometria; la literatura infantil; la ensefianza en las escuelas unidocentes o unitarias; el fomento de
la lectura desde la edad temprana y la neurociencia y el aprendizaje.



Otro hecho que cabe destacar es que para desarrollar estos nuevos temas complementarios, se siguieron
los mismos lineamientos dados para los textos iniciales como son: que ellos fueran elaborados por autores
y autoras de reconocida solvencia profesional y experiencial de los paises miembros de la institucion, que
para lograr su mejor calidad cada obra contara con jurados especializados, que el tratamiento de los temas
tuviera vision centroamericana y de la Republica Dominicana, que los temas seleccionados fueran
significativos, pertinentes y necesarios para la orientacion de la educacion primaria o basica de la Region
y que, sin que las obras perdieran la unidad en los rasgos caracteristicos de la coleccion, cada autor o
autora tuviera libertad metodoldgica para hacer de su obra una propuesta didactica, innovadora y creativa.

Consideramos que los anteriores planteamientos para producir estos materiales educativos han tenido una
acertada aplicacion por todos los autores y autoras y por las demés personas que han contribuido a los
mismos, por tal razéon presentamos dichas obras complementarias con mucho beneplacito y con la
seguridad de que seran acertadas en la contribucion que haran a la calidad de la formacion inicial de los y
las docentes centroamericanos y de la Republica Dominicana y, finalmente, a la calidad misma de la
educacion primaria o basica de la Region, como corresponde al compromiso organizacional y estatutario
de la CECC/SICA.

No podemos dejar de ser reiterativos en nuestro agradecimiento a todas las personas que contribuyeron
con estas nuevas obras de la Coleccion Pedagégica Formacion Inicial de Docentes Centroamericanos
de Educacion Primaria o Basica y, especialmente, al Gobierno Real de los Paises Bajos por su siempre
bien valorada Cooperacion con que hizo posible este nuevo aporte educativo.

MARYAEUGENIA PANIAGUA
Secretaria General de la CECC/SICA
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A Lucia Simonelli, mi esposa.
Arquitecta que me ayudd a construirme como educador

A Bernardo, Daniela, Natalia, Maria Paula, Ricardo Andrés y Maria Laura.
iPara que su escuela sea de calidad!






Soy heredero de una cultura oral, la de mi pueblo boliviano, multilingUe y pluricultural,
al que le ha costado muchos anos ingresar a la cultura letrada, de tal manera que
ver mi nombre asociado a un texto impreso me produce una especial consideracion
a quienes me invitaron a escribirlo. Fue casi como el empujén necesario para que me
animara a traducir los discursos verbales en cddigos alfabéticos. Por eso mi palabra
cdlida de aprecio para Maria Eugenia Paniagua, Secretaria General de la CECC/
SICA, y los amigos y colegas Juan Manuel Esquivel y Jan Ooijens, quienes pensaron
en mi para darle a la Coleccion Pedagdgica Formacion Inicial de Docentes Cen-
troamericanos de Educacién Primaria o Bdsica, un nuevo volumen sobre un asunto
qgue ha comenzado a ocupar la atencion de toda la sociedad, y de las autoridades
educativas desde hace relativamente poco fiempo, tal vez unos quince anos: la
calidad de la educacion. Las conversaciones que hemos tenido con motivo de este
especial encargo, nos han revelado que, ademds de amistad, compartimos una
visibn comun sobre este tema, que ahora queremos extender a quienes emprenden
el compromiso de convertirse en maestros.

Al escribir las pdginas que siguen, he tenido una suerte de permanente mondlogo-
dialogado con los futuros maestros y maestras a quienes el libro y toda la coleccion
estan destinados. Por eso, el estilo bastante coloquial, que pido no cause extrane-
za, porque es la forma casi natural con la que un educador-comunicador, como
me siento ser, se expresa con mayor comodidad. Por eso, me paso a él, maestras y
maestros, para decirles que pueden ustedes leer este libro en el orden que quieran.
Ponerles niUmeros a los capitulos ha sido una forma simple de ordenarlos, al cumplir el
rito de una tabla de contenidos, por lo que la secuencia de su lectura es irrelevante.
Bueno, en alguna forma no lo es tanto, pues ustedes lo abordardn de acuerdo con
el interés que en cada momento determinado tengan y eso si es muy importante.

Este libro tiene una opcidén conceptual que es transparente y explicita: centrar la ca-
lidad enlo que acontece en el aula, donde maestras y maestros ejercen su profesion
en busca de lograr, como resultado, una persona guiada por principios, apegada a
valores, solidaria con los demds, respetuosa de la diversidad bioldgica y humana, re-
flexiva, poseedora de conocimientos, armada de la voluntad de aprender siempre,
alfabetizada en el mundo digital, activa ciudadana en el gjercicio de sus derechos.
Casi nada. Y, ademds, la opcidn es abarcar la calidad en la totalidad de esos resul-
tados que la educacion pretende. Por eso mi respetuosa distancia de los intentos
por evaluar la calidad de la educacion solamente desde uno de todos esos propd-
sitos educativos: poseer conocimientos, que se realiza hoy por medio de pruebas
nacionales e internacionales. Les queda a las instituciones promover el desafio de
encontrar los otros instrumentos de medida que permitan pronunciar juicios de valor
mdAs comprehensivos.

Oftra opcidon conceptual clara es que los protagonistas de la calidad son los docen-
tes en sus aulas, no los Ministerios de Educacion ni los impersonales sistemas, ni la
infraestructura, ni la tecnologia. Ahora, al decirlo, me asalta la duda de si el primer

ix



capitulo de este libro (tal vez 3el Unico?2) debid haber sido la calidad mirada desde
el aula. Podria haber sido asi, pero me estaria contradiciendo, en realidad el orden
de presentacién no revela el orden de importancia de los temas. En todo caso, no
quisiera que a este libro le ocurriera lo que le ha pasado a las reformas educativas
latinoamericanas. La gran conclusion de los estudiosos de ellas es que son impeca-
bles en su estructura conceptual y en su fundamentacion...pero su gran pecado es
quedarse a mitad de camino y no llegar al aula. Lo que muchos estamos diciendo
hoy, es que eso ha ocurrido, porque no ha partido del aula. El aula es (jah! debiera
ser) curiosamente, al mismo tiempo punto de partida y punto de llegada.

Pero bueno, hay varias miradas sobre la calidad y eso es lo que en este libro he
querido mostrar: los investigadores y especialistas tienen la suya, al igual que los Mi-
nistros y Secretarios de Educacioén, cuando se rednen invitados por los organismos
internacionales de cooperacion y que luego traducen en politicas especificas en sus
Ministerios o Secretarias. Los maestros y maestras tienen, también, la suya. Poco les
hemos preguntado sobre ella y al escribir este libro he extranado no encontrar nin-
gun estudio, ni ninguna consulta amplia a ellos sobre este tema. La CECC me invitd
a escribir este libro, ahora, aceptada la invitacion y cumplido el encargo, me atrevo
a invitarle yo a iniciar un amplio proceso de consulta a los docentes de la region
centroamericana, tal vez motivados por la lectura de estas pdginas, para que, ojald
no dentro de mucho, pueda algiun amanuense reflejar lo que ellos vayan a decir y
construir un conjunto de indicadores de calidad de la escuela que los maestros quie-
reny pueden hacer.

En este libro hay un repertorio de ideas, compendiadas de lo que instituciones y es-
pecialistas han dicho. Si hay algo del autor, son las opciones conceptuales ya men-
cionadas y la inevitable reflexion que ellas provocan frente a la abundante literatura
qgue hoy existe sobre el tema.

Hay muchas personas a las que los enfoques de este libro les debe crédito, nombrar-
las podria hacerse interminable. Como también son acreedoras de ello las institucio-
nes que me brindaron la oportunidad de desarrollar mi vida profesional bajo su alero
y tener el privilegio de aprender y aportar recorriendo tantos caminos a lo largo y an-
cho de la América Latina. He pensado mucho en todos ellos al escribir estas paginas.
Las he escrito sintiendo mucho orgullo por mi profesion de educador.

Jorge Rivera Pizarro
Junio, 2009




La calidad de la educacion es un concepto complejo y multidimensional, sobre el
gue pueden tenerse diversas miradas. Depende de realidades especificas y por eso
se dice de él que es un concepto socialmente determinado. Constituye el horizonte
valorativo, como una suerte de utopia de todo sistema.

Un concepto complejo

Escribo las primeras lineas de este libro, luego de participar en un evento sobre cali-
dad de la educacion. Cerca de diez instituciones, por iniciativa de un organismo que
promueve la participacion ciudadana, realizaron didlogos sobre la calidad de la edu-
cacion con diversos actores sociales, ligados a unas 600 escuelas ubicadas en barrios
pobres. El propdsito principal de ese proceso fue consultar la opinidn de los propios ac-
tores educativos, sus percepciones y propuestas de cambio en el tema de la calidad
de la educacion.

Me habian invitado a escuchar las experiencias recogidas en los intercambios reali-
zados con alumnos, maestros, directores padres de familia, universitarios, maestros en
formacion, para realizar, luego, algunos comentarios sobre ellas. Escuché atentamente
y registré algunas de las frases que podrian resumir las aspiraciones de calidad que
tenian estas personas, protagonistas de la educacion. *Que los hijos sean mds que no-
sotros”, dijeron los padres, “que tengan una profesion. “No ser bruta”, dijo una nina de
enormes 0jos negros, en un video testimonial”. “*Ser alguien en la vida” opind un muchao-
cho. “Que los ninos se expresen con libertad”, senald un maestro, “que sonrian”. “jQue
los padres quieran enviar a sus hijos a la escuela!”, subrayd el maestro de una escuela
bilingUe. “Que los profesores sean mejores”, dijo el director de una escuela. “Que los
ninos sean capaces de insertarse en la sociedad del conocimiento”, observé un inves-
tigador, al comentar las opiniones escuchadas.

Cada uno habia visto la calidad y sus logros de una forma distinta. Me acordé, enton-
ces, de esta frase: “No sé lo que es calidad, pero en cuanto la veo, la reconozco”.
Fue escrita ya en 1974 por un nombrado autor, Robert M. Pirsig, en un libro que, apa-
rentemente, ninguno de nosotros, educadores, habria estado tentado de leer: "Zen
y el Arte del Mantenimiento de la Motocicleta: una indagacion sobre los valores”.
Por supuesto, jel libro no trata ni del Zen ni de las motocicletas! El autor desarrolla, a
propdsito de un viagje hecho en motocicleta para conocer su pais, lo que los espe-
cialistas han denominado en llamar la “metafisica de la calidad”. El mensaje central




POR UNA CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA AL ALCANCE DEL DOCENTE

del autor es que la calidad no debe intentar definirse, sino describirse en sus compo-
nentes o elementos fundamentales.

Reflexionemos un poco sobre las expresiones de los participantes en aquellos didlo-
gos que fui invitado a comentar. En realidad, he presentado aqui solamente algunas
de las que se dijeron, pues fueron muchas mas las que escuché en aquella reunion.
2Cudl de los participantes tenia la razén?

sPor cudles de las caracteristicas mencionadas deberia juzgarse si una escuela ofre-
ce 0 no una educacion de calidad? ;Como explicar que cada uno tuviera una vi-
sién diferente de la calidad? Si ustedes hubiesen estado en milugar, 3qué comenta-
rio hubiesen hecho al final de las exposiciones? Los invito a detener por un momento
la lectura de este libro, para pensar en su propia experiencia y, luego, escribir unas
lineas que respondan a estas preguntas: sCoémo distinguir si la formacién que usted
estd recibiendo para ser maestro es o no de calidad? Sila pregunta la formuldramos
a otros de sus companeros y companeras gcoincidirian en la respuesta?

Quiero compartir con ustedes los dos primeros comentarios que yo hice, luego de
escuchar las expresiones senaladas. Dije a aquella audiencia lo siguiente:

1. En las expresiones de las personas consultadas, que ustedes han transmitido,
percibo un concepto genérico y sobreentendido de calidad de la educacion,
que podria decirse asi: calidad es hacer mejor lo que ya estdn haciendo. No
he escuchado a nadie que haya tratado de elaborar una definicidén para decir
cdmo quieren gque sean sus escuelas.

2. Queda muy claro gue hay miradas diferentes sobre la calidad, a pesar de que
éste es un atributo importante de la misma acciéon educativa que todos reali-
zan. Noto que las caracteristicas deseadas, varian de un actor a otro. Escuché
que alguno considerd un gran logro de calidad que las y los alumnos *“sonrian™.
En tanto para ofros, una escuela es de calidad, cuando cuenta con buenos
maestros. Hay, pues varios y diversos puntos de vista. Probablemente, todos sean
aceptables.

Si, ademds, en un didlogo imaginario, hubiésemos podido hacer intervenir a un Mi-
nistro de Educacién, a un representante de los empresarios, a un lider indigena, a
la UNESCO...seguramente que cada uno habria expresado su expectativa sobre la
calidad de la educacion, sin necesariamente coincidir entre todos.

La descripcién de la calidad de la educacion vy, por consiguiente, el propio concepto
de ella, muestra que tiene una estructura multidimensional, por una parte y, por otra, re-
vela un cardcter eminentemente relativo, en tanto depende de expectativas diversas.

Es un concepto complejo, cuyo uso podria, algunas veces, resultar abusivo, por la
facilidad con la que se lo invoca: mucha gente habla de ella y la exige. Hoy todo
el mundo busca calidad en la ropa que compra, en los alimentos que consume,
en los servicios que recibe y, con seguridad, los criterios que se usan para ello no
son todos facilmente aplicables a la educacion. Es incontrovertible que la calidad
en la educacioén se convierte en un desafio para el maestro y para la escuela y es
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una exigencia reconocida por toda la sociedad. En todo caso, cuando nos exigen
calidad, deberemos solicitar, a quienes nos la demandan, que describan, especifi-
camente, lo que pretenden de la accidén del maestro en su aula y en la escuela.

Cuando no se realiza esa descripcion, puede terminar siendo cualquier cosa, ade-
mds de que seria imposible controlar y evaluar lo que se busca, pues lo que estd en
la mente de unos, pudiera no estar en la de otros.

Los elementos de la complejidad

Cuando tenemos cuerpos pequenos, tanto que escapan al andlisis a simple vista,
recurrimos a un microscopio, gque nos permite observar cdmo estd compuesto dicho
cuerpo. De manera andloga, cuando fenemos cuerpos tan grandes que no pode-
mos abarcar su complejidad con la mirada, apelamos a algunas herramientas que
sirven como de “macroscopio”. El andlisis de sistemas es uno de ellos. Nos permite
ver los elementos de los que estd compuesto y, por tanto, aquellas dimensiones de la
calidad que se reflejan en la opinidn y las demandas de las personas.

En el ano 2005, la UNESCO presentd un marco general para entender la calidad,
que es usado por muchos autores, para explicar este concepto y que se basa en los
elementos que conforman un sistema.

Aportes facilitadores

Ensenanza y aprendizaje l
m Tiempo de aprendizaje
= Métodos pedagdgicos

Caracteristicas m Evaluacion, informaciéon e

Resultados

de los educandos
m Aptitud
m Perseverancia
m Disposicion para la
escolarizacion
m Conocimientos anteriores
® Obstdculos para el
aprendizaje

I

= Situacién econdémica y
condiciones del mercado
de trabagjo en la comunidad

m Factores socioculturales
y religiosos

m Estrategias de ayuda

incentivos

= Tamano de las clases

m Material de ensenanza y aprendizaje

= Instalacion e infraestructura materiales

m Recursos humanos: profesores, directores
de escuelas, inspectores, supervisores y

administradores

m Buena administracion de las escuelas

I

I

Contexto

m Conocimientos sobre la
educacion e infraestructura
de apoyo

m Recursos pUblicos a
disposicién de la educacién

m Competitividad de la
profesidon docente en el
mercado de frabajo

= Buena administracion
nacional y estrategias de
gestion

m Punto de vista filoséfico del
docente y del educando

B Ffectos de los companeros

® Apoyo de los padres

= Tiempo disponible para
frecuentar la escuela 'y
efectuar frabajos escolares
en el hogar

m Competencias bdsicas en la
lectura, escritura, aritmética
y aptitudes practicas para la
vida cotidiana

m Competencias creativas y
afectivas

m Valores

m Ventajas sociales

I

m Normas nacionales

B Expectativas del publico

® Exigencias del mercado de
frabajo

= Mundializacién

UNESCO (2005) Educacién para todos. El imperativo de la calidad. Informe de seguimiento de la EPT en el mundo
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Si ustedes observan bien, corresponde con los elementos comunes de cualquier siste-
ma: los elementos de entrada, el proceso vy los resultados, en permanente interaccion
con el contexto. El marco general, nos ayuda a ubicar mejor las expresiones de los parti-
cipantes en los didlogos sobre calidad de la educacion, que han sido nuestro punto de
partida para esta reflexion. No es coincidencia que la mayor parte de esas expresiones
se refieran a los resultados: ser alguien en la vida, tener una profesion, sonreir... Y eso
no es pura casualidad. Si bien existen muchos matices que diferencian a diversas ten-
dencias de pensamiento que reflexionan sobre el tema de la calidad, todas coinciden
en que el objetivo explicito principal de todos los sistemas educativos es el desarrollo
cognitivo de los educandos. También coinciden en que la educacion es promotora de
valores compartidos y del desarrollo creativo y afectivo de los educandos. Por tanto, un
indicador de la calidad de esos sistemas es el éxito que obtengan en la consecucién
de dicha meta: los chicos y chicas van a la escuela a aprender y a adquirir valores.

El concepto de calidad depende de realidades especificas

Los participantes en los didlogos, a los que nos hemos referido, provenian de escuelas
ubicadas en dreas pobres. Los resultados que pretenden se relacionan con el contexto
que ellos viven. Una escuela en dreas de poblacion indigena describird las caracteristi-
cas de la calidad de la educacion a la que aspira de manera diferente a como lo ha-
ga una escuela en un pueblo costeno de pescadores. Esto quiere decir que la calidad
de la educacion “se lee de acuerdo con los patrones histéricos y culturales que tienen
que ver con una redlidad especifica”, lo dice la profesora Inés Aguerrondo, de Argenti-
na. No hay una mirada intemporal o ahistérica de la calidad de la educacién. Algunos
pueden aspirar a cosas tan simples como lograr que los ninos sonrian en la escuela y
otros a resultados tan complejos como ser capaces de manejar una computadora.

Lo que quiere decir que el proyecto de calidad se formula desde de los propios
puntos de partida, pues estos no son iguales para todo el mundo. Lo que es avance
para unos, podria no serlo para otros. Si los maestros quisieran estar seguros de qué
caracteristicas harian su educacién de calidad, con seguridad le serviria de mucho
consultar a los actores sociales que estdn en torno a su escuela.

Las miradas a la calidad de la educacion se hacen desde momentos y circunstan-
cias histéricas determinadas.

Si bien esto es claro, el panorama se vuelve a tornar complejo a medida que la es-
cuelay el maestro en su aulq, reciben las demandas de otros actores de la sociedad.
El Ministro o Ministra de Educacién quieren ver al pais ubicado en mejores posiciones
dentro de la escala de clasificacion de los paises por los resultados ante pruebas en
las disciplinas bdsicas. El Ministro o Ministra de Salud les piden que la suya sea una
escuela saludable. Los empresarios quieren tener gente calificada para el frabagjo.
Los padres de familia quieren que sus hijos tengan un futuro. 3C6mo componer to-
das estas demandas y armonizarlas en una sola respuesta educativa? La escuela y
el aula son el espacio para hallar las respuestas propias. Y el maestro, por tanto, es el
principal artifice de la calidad que todos buscan.
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La calidad como utopia social
Pero, zes posible una educacion de calidad si ésta no es para todos?

La gran tentacion a evitar tanto al interior del conjunto del sistema, como en una es-
cuela determinada, es que la aspiracion de calidad la alcancen solamente algunos
y ofros no. Las desigualdades educativas no tienen su origen en el sistema educativo,
pero se pueden agravar en él, si es que no se toman los recaudos necesarios para
reducir las desigualdades con las que ninos y ninas llegan a la escuela. Si decimos
que para algunos es calidad de la educacion que los ninos sonrian y para ofros, que
aprendan a manejar computadoras, y que cada uno tiene “su” calidad, podria lle-
gar a generarse una distancia cada vez mayor entre unos y otros.

La calidad de la educacion es una opcion ideoldgica y politica para superar las
desigualdades sociales y educativas. Por eso es imposible pensar en calidad, sin aso-
ciarla a la equidad.

La Comision Internacional sobre la Educaciéon para el Siglo XXI prepard en 1996, a
pedido de la UNESCO, un Informe con el fitulo de: “La educacién encierra un teso-
ro”. En él se plantea que “las opciones educativas son opciones de sociedad” y se
senala que hay que alejarse del riesgo de que se produzca una ruptura entre una
minoria capaz de moverse en este mundo y una mayoria que se sienta arrastrada e
impotente para influir en el destino colectivo.

Resulta, pues, imposible hablar de calidad, si ésta no es para todos. Sencillamente
por referirse al derecho de todas las personas a educarse.
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ALGUNAS DEFINICIONES DE CALIDAD DE LA EDUCACION

Héctor Valdez, actual Director del Laboratorio Latinoamericano de la Calidad de la Educacion
(LLECE), de la Oficina Regional de la UNESCO para América Latina y el Caribe, identifica, con
ejemplos, algunas tendencias en las definiciones de calidad de la educacién.

Definiciones centradas en el producto

“Una educacion serd de calidad en la medida en que todos los elementos que intervienen en
ella se orientan a la mejor consecucion posible” (Cobo, 1995).

“Proceso o principio de actuacién que no apunta exclusivamente a la obtencidon de unos
resultados inmediatos o finales, sino, fundamentalmente, a un modo de ir haciendo, poco a
poco, las cosas para alcanzar los mejores resultados posibles en orden alo que se nos demanda
y a las posibilidades y limitaciones reales que se tienen” (Esteban y Montiel,1990)

Centradas en el profesorado

"“El propdsito del estudio de la calidad de la educacién consiste en entenderla mejor, en
aclarar cémo puede alcanzarse y en canalizar los recursos para ayudar a todos los profesores
a perfeccionar un nivel actual de rendimiento y a satisfacer asi las expectativas publicas de la
inversion en el sistema educativo” (Wilson, 1992).

“La calidad de la ensenanza se concibe como el proceso de optimizacion permanente de la
actividad del profesor que promueve y desarrolla el aprendizaje formativo del alumno™ (Carr,
1988).

Centradas en el alumno

"“El esfuerzo por mejorar la calidad de la educacion tiene como Ultimos destinatarios a los
alumnos. Son ellos quienes, finalmente, han de verse beneficiados por el mejor funcionamiento
de los centfros docentes. Lo que se intenta conseguir es que los alumnos, todos los alumnos, y
de acuerdo con sus posibilidades, aprendan mds y mejor, aprendan a aprender por si mismos,
desarrollen el gusto por el estudio, el deseo de saber mds, y alcancen progresivamente una
madurez personal, social y moral que les permita actuar de forma responsable y auténoma”
(MEC, 1994).

Centradas en el curriculo

“La calidad consiste en planificar y evaluar el curriculum éptimo (segun los criterios de
optimalidad de cada pais) para cada alumno, en el contexto de una diversidad de individuos
que aprenden” (Wilson, 1992).

Centradas en el establecimiento educativo

“La cadlidad de la educacion, en cuanto se manifiesta en un producto vdlido, dependerd
fundamentalmente de lo que acontece en la escuela, de las estructuras y procesos de las
instituciones educativas” (De la Orden, 1993).

Valdez, H. (2008). Hacia una evaluacién del desarrollo y formacién corporal, racional y emocional del ser
humano. El caso cubano. In: OREALC/LLECE, Reflexiones en torno a la evaluacion de la calidad educativa en
Ameérica Latina y el Caribe. Santiago de Chile: OREALC.

Por la seleccién: Jorge Rivera




La calidad es un concepto socialmente determinado

Cuando un nino o una nina lleguen a su escuela, por tiernos que sean, jamdAs piensen
gue en ese momento comienza su historia educativa. Hay muchos padres y madres
que consideran que la educacién comienza cuando sus hijos e hijas llegan a la es-
cuela. Y las maestras y maestros pueden estar tentados a considerar también 1o mis-
mo, especialmente cuando se sienten halagados y responsabilizados por las frases
que padres y madres les dicen cuando los llevan, poniendo en sus manos el futuro
de sus pequenos.

Usted, maestra, maestro, tienen que estar claros que ese futuro, en buena medida,
ya estd decidido antes de que los traigan a su escuela. El desarrollo reciente de las
neurociencias ha mostrado con evidencias cientificas, la enorme importancia de los
tres primeros anos de vida, cuando ninas y ninos estdn todavia lejos de las escuelas
(CONARE, 2008).

Las investigaciones encontraron que la constante repeticién de los ninos en el primer
grado de la escuelq, su dificultad en aprender y, por el contrario, la facilidad con
la que algunos progresan en sus aprendizajes, no se explica solamente por las ha-
bilidades o limitaciones de sus maestros y maestras. Estas investigaciones mostraron
que los ninos vienen, en alguna forma, predeterminados a fracasar o a tener éxito,
segun hayan tenido o no, determinadas condiciones previas de su desarrollo men-
tal y cognitivo, que los preparan para el aprendizaje. La capacidad de aprender a
leer, por ejemplo, se halld que estd estrechamente relacionada con la capacidad
de percibir, aprendizaje que debe realizarse antes de llegar al primer grado. Por ese
motivo, se desarrollaron una serie de ejercicios de “aprestamiento” antes de comen-
zar el proceso de alfabetizaciéon y se hallé que producian mucho mejor efecto si se
los realizaba durante un ano previo, el pre-escolar, es decir, antes de que se llegue a
la escuela. Todos los paises comenzaron a realizar esfuerzos para iniciar los procesos
formales de aprendizaje un poco antes, no solamente alos 6 0 7 anos, sino alos4 o0 5
anos de edad, con lo que se logra una preparaciéon suficiente para los aprendizajes
instrumentales de la lecto-escritura y las matemdticas.

Pero no todo es asunto de ejercicios de preparacion para adiestrar los érganos a las
operaciones complejas de percibir formas para poder leer, sino que la capacidad
de generar conceptos y de producir relaciones entre ellos depende en gran medida
del desarrollo del cerebro, de las neuronas y de la propia red de comunicacion que
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se establece entre ellas (que los especialistas denominan “sinapsis”). Estos procesos,
segun los estudiosos, no se dan automdticamente en los ninos y ninas desde su naci-
miento, sino que pueden ser acelerados y hasta detenidos, y en ello influyen algunos
factores genéticos y, ademds, las condiciones de nutricion de los ninos y ninas pe-
quenos, desde su nacimiento.

Cuando ustedes encuentren a un nino o nina que no logra avanzar al ritmo de los
demds y del esfuerzo que ustedes mismos realizan para que aprenda, pueden estar
casi seguros que ha llegado a la escuela ya con una desventaja previa en cuanto
a su desarrollo y que los resultados pobres de su aprendizaje no responden a las cld-
sicas razones de: “es un flojo” o “no estudia”, las que dan origen a un conjunto de
medidas, incluso represivas, de los padres y los maestros para lograr la respuesta que
se espera. Probablemente, ustedes deben pensarlo, ese nino o nina ha llegado a su
escuela con algunas limitaciones previas en su desarrollo, por no haber tenido ple-
nas oportunidades de una buena nutricidn en sus primeros tres anos de vida y por no
haber encontrado en sus padres, las habilidades para ir despertando su inteligencia,
sus emociones y sus afectos, desde muy tierna edad.

Los especialistas dicen que el 40% de las habilidades mentales de una persona adul-
ta se adquieren en los tres primeros anos de vida. Si estos no le han ofrecido nutricion,
afecto y ejercitaciones, no va a ser fdcil recuperar el terreno perdido, una vez que se
ha pasado ya dicha edad.

Hay, pues, factores del contexto que afectan la educacién de las ninas y ninos y que
estdn enla base de lo que queremos entender como “calidad” de su educacion. Sin
duda, mientras leian los comentarios anteriores, ustedes ya han comenzado a pen-
sar que los problemas nutricionales y la falta de adecuada estimulacion temprana
de la inteligencia y las emociones infantiles, estdn directamente asociados a la cao-
pacidad econdmica y educativa de sus padres y no les falta razén en ello. En efecto,
la pobreza origina la incapacidad de dar una alimentacion nutritiva a sus hijos, asi
como estd asociada a la falta de conocimientos sobre cémo alimentarlos y educar-
los desde su nacimiento. La pobreza estd también asociada a factores genéticos y
de oftros tipos que afectan al desarrollo de las neuronas.

Algunos autores hablan de la "educabilidad” (Tedesco & Lopez, 2002) como una
condicién determinante del aprendizaje. La falta de equidad en la sociedad, pro-
duce, como consecuencia, falta de igualdad en las condiciones de acceso a la
escuela. De alguna forma, eso estd diciendo que la sociedad determina, desde
el comienzo, gran parte del éxito o fracaso de la vida escolar. Por lo que no es tan
cierto lo que algunos padres quisieran pensar cuando lleven a sus hijos e hijas a
las escuelas donde ustedes comenzardn su vida docente: “maestra/maestro en sus
manos estd el futuro de nuestros hijos”. Enorme responsabilidad que, ustedes deben
saberlo, comparten con ellos mismos y con las condiciones sociales que les rodearon

desde su nacimiento.

La calidad de la educacioén es, pues, un concepto estrechamente asociado a la
equidad, al derecho de todas las familias a tener las condiciones bdsicas para gene-
rar aprendizaje exitoso en sus hijos e hijas, cuando lleguen a la escuela. Hay un umbral
minimo de equidad, una especie de piso bdsico, debajo del cual los esfuerzos de la
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escuela y de sus maestras y maestros, no podrdn tener el éxito esperado. Lograr ese
piso bdsico no es una tarea que corresponda sola ni principalmente, a la escuela.

Desafortunadamente, este factor ligado a las capacidades econdmicas de los pa-
dres, junto a otros, van gestando la reproduccion intergeneracional de la pobreza:
los padres en pobreza, generan hijos en pobreza, y asi de forma casi indefinida. A
menos que, en algun momento, se produzca un corte de ese circulo vicioso de po-
breza, por efecto de una accidén concertada de todos los sectores de la sociedad y
el Estado, que impida la continuidad del ciclo. Ese corte se logra con intervenciones
especificas de la sociedad y el Estado sobre las condiciones de vida de las familias
mdads pobres: ayudas especiales, trabajo para los padres, beneficios compensatorios
para la atencion de su salud, alfabetizacion y educacion bdsica a los padres y ma-
dres, centros para la atencidon educativa de la primera infancia y, por supuesto, la
escuela para sus ninos, con maestros y maestras bien formados. El futuro de éxito en
la escuela para las ninas y ninos que llegan a ella, no estd solamente en manos de
suUs maestras y maestros, sino de una sociedad basada en principios de equidad y de
derechos humanos.

Eso es lo que fundamenta el rol importante de la profesion docente en comunidades
gue sufren contextos de pobreza. La accidon de quienes la profesan, no se limita y
encierra en las aulas, sino que se inserta en la dindmica social de las comunidades
para romper el circulo nefastamente vicioso de la pobreza y coopera con ellas para
crear las condiciones de una vida de mayor calidad. No se puede pensar en una
educacién de calidad, sobreviviendo como en una burbuja de cristal, a una vida sin
calidad humana.

Que la calidad sea un concepto socialimente determinado, quiere decir que sufre
los efectos del circulo de la pobreza, pero que también se beneficiard si se torna un
circulo virtuoso, donde a mayor calidad de vida debiera corresponder mejor cali-
dad de la educacion y donde la escuela contribuya al desarrollo comunitario y éste
genere nuevas demandas a la escuela, en un progresivo crecimiento en espiral. So-
ciedad y educaciéon se condicionan mutuamente, influyen una en otra, hasta el mo-
mento donde cada una es factory es, ala vez, resultado de la otra. Ese es el “circulo
virtuoso” en el que la educacién juega un rol imprescindible. La educacién no es el
Unico factor del desarrollo, pero no puede existir desarrollo sin educacion.

Porque la calidad es un concepto socialmente determinado, distintos grados o nive-
les de desarrollo de una sociedad, producen demandas diferenciadas a la calidad
de educacion que la escuela ofrezca. Veamos cdmo ocurre esto.

sComo expresa la sociedad sus demandas?

Las demandas del sistema productivo

Una educacion de calidad es una educacion socialmente productiva, es una frase
gue escuché proclamar hace varias decenas de anos, cuando en el continente latino-
americano las sociedades estratificadas generaban una educacion que perpetuaba
las condiciones de pobreza de la mayoria de la poblacién, en lugar de cambiarlas.
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Mucha gente pensaba, porla década de los anos setenta, en el siglo pasado, en una
educacion que debia salirse de los cdnones por los que la escuela estaba regulada
y a los que tenia que responder, para buscar una educacion “alternativa”. Una de
las caracteristicas para esa “otra” educacion de aquellos tiempos fue que debia ser
“socialmente productiva”. Ese concepto, heredado del pensamiento de Paulo Freire,
se referia a una educacién que contribuyera a fortalecer la participacion de la po-
blacion en los procesos de transformacién social. Hoy, nuestras sociedades que han
ganado en vocacion democrdtica, ya no estdn pensando, en general, en “la otra”
educacion deseable y alternativa. Comparto el pensamiento de Freire, pero sin lugar
a dudas, creo que los saberes socialmente productivos hoy, se deben referir a las he-
rramientas que necesitan los estudiantes para moverse en un mundo complejo y en
constante cambio y que sirvan en un momento histérico determinado, al desarrollo
del conjunto de la sociedad, en la perspectiva de una vision profundamente huma-
na de la vida y el desarrollo individual y social. El sistema educativo, las escuelas y los
maestros y maestras que logren una educacién de ese tipo, estardn ofreciendo una
educacion de calidad. En otras palabras, esa escuela tendrd una de las notas infalta-
bles de la calidad de educaciéon que la sociedad demanda.

La sociedad podria parecer un nombre impersonal. Cuando hablamos de las deman-
das de la sociedad, estamos pensando en las exigencias que tienen los diferentes sis-
temas sociales: el productivo, el cultural, el politico, el comunicacional. Comencemos
por las demandas del sistema productivo, es decir, por el andlisis de las condiciones
que deben cumplir las ciudadanas y ciudadanos para verse incluidos dentro de la
generacioén y distribuciéon de la riqueza de esa sociedad. La calidad de la educacion
que el sistema productivo de la sociedad pide, estd en relacion con las caracteristicas
que tienen que obtener sus miembros, para tener un lugar en ese sistema.

De manera especifica, dicho sistema, del que depende la generacion de bienes en
la sociedad, tiene requerimientos cada vez nuevos y cambiantes para que la po-
blaciéon pueda ser parte de él. Por la estrecha relacion entre educacién y desarrollo,
gue hemos mencionado en las pdginas anteriores, una educacion que no dé res-
puesta a las demandas de la sociedad para generar la riqueza, es decir, los bienes
y servicios que sirvan a todas y todos sus ciudadanos, no podrd ser una educacion
de calidad. La escuela, el sistema educativo en su conjunto, debe tener la suficiente
capacidad para entender cudles son esas demandas y la flexibilidad necesaria para
acomodarse a ellas. Especialmente en los tiempos actuales, caracterizados por la
rapidez con que se produce nuevo conocimiento y su aplicacion en las tecnologias
para la produccidn.

Hoy en dia, las sociedades centroamericanas se ven tensionadas tanto por los de-
safios de una demandante economia globalizada, cuanto por los requerimientos to-
davia bdsicos de economias hasta de subsistencia y autoconsumo en las viven audn,
buena parte de su poblacidén. Al mismo tiempo que enfrentan las demandas de la
alfabetizacion digital y bio-tecnoldgica, tienen todavia antiguas deudas por pagar,
como la de ensenar, sencillamente, a leer y escribir a partes importantes de su po-
blaciéon. La escuela sufre esas tensiones, porque debe responder, al mismo tiempo, a
las demandas de sociedades simples y a las complejas necesidades de los sectores
mads avanzados del desarrollo, insertos en la economia global.
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Ronda la tentacion de considerar que las sociedades centroamericanas -y las lafi-
noamericanas en general- son homogéneas, cuando se las mira desde las acucian-
tes presiones de la economia globalizada, de la que no puede ser ajena ninguna
sociedad. Olvidar que la realidad es heterogénea, puede conducir a enfocar todas
las reformas educativas solamente a responder al mundo de la economia globali-
zada y a considerar de calidad solamente la educacién que se ajuste a ellas. Eso
tendriac como consecuencia solamente reproducir una educaciéon estratificadora,
en la que una educaciéon de calidad beneficiaria solamente el sector de avanzada
de la sociedad. Que la realidad es heterogéneaq, quiere decir que, si bien hay secto-
res que necesitan con urgencia, digdmoslo con un ejemplo, dominar el inglés para
el contacto con la economia internacional, otros sectores de la sociedad necesitan
aprender a leer y escribir en su propio idioma. Mientras algunos demandan el uso
intensivo de computadoras, ofros requieren habilidades simples para evitar que las
enfermedades se apoderen de sus comunidades. Complementariamente a lo que
dijimos antes, es claro que orientar las politicas educativas a solamente saldar las
viejas deudas del pasado, pondria al pais que lo hiciera, en grave riesgo de exclusion
en un mundo del cual nadie puede pretender estar ausente. Los sistemas educativos
sufren la tensidon entre esos dos extremos y, por consiguiente, también la sufren la for-
macion y el desempeno de los maestros y maestras.

En suma, la calidad estd socialmente determinada por las demandas especificas
gue la sociedad tiene a la escuela que la sirve y no existe un Unico concepto de co-
lidad al que deben ajustarse todos. Eso si, la base comun es que una educacion de
calidad, responde a las demandas de su sociedad y que la escuela y los maestros
tienen que estar atentos a ellas.

No importando cudles sean esas demandas especificas en funcién del lugar que
cada parte de la sociedad ocupe en el desarrollo, hoy toda la sociedad exige per-
sonas cada vez mds hdbiles, diestras, emprendedoras y creativas. La capacidad de
aprender continuamente es, quizds, la mejor ruta y tal vez la Unica, para lograr ser
parte del sistema productivo y de una sociedad en permanente cambio. Los fraba-
jadores mejor educados (educados con mayor calidad) no son los que mdas habilida-
des especificas tienen para un trabagjo, sino los que han desarrollado la capacidad
de reaccionar con rapidez al cambio de condiciones de la vida productiva, que hoy
son muy variables.

Precisamente por eso hemos aprendido en estos tiempos el valor que tiene el cono-
cimiento como el nuevo “capital” al que deben acceder todas las personas y que
compite, con ventaja, frente al capital fisico, en dinero, que antes era condicion de
progreso. Todo el capital que hoy tienen los pobres, que son la mayoria de la pobla-
cion, es, junto a una buena salud, su educacién. Hacerla de calidad, es aumentar
sus posibilidades de estar incluidos en una sociedad muy competitiva, por la via de
acumular capital humano vy social, llave para abrir las puertas del desarrollo.

Por el alto valor que tiene hoy el conocimiento y la educaciéon, como medio para
conseguirlo, la sociedad de hoy se denomina “la sociedad del conocimiento™: solo-
mente los que lo adquieren, tienen parte en ella.
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Las demandas del sistema cultural

Uno de los derechos fundamentales reconocidos a las personas y a las colectivida-
des, es el derecho a su identidad cultural. Durante muchos anos, no fue respetado.
Existe una vieja historia colonial que explica como la imposicion cultural pretendid
gue los Unicos valores eran los de la cultura dominante y cémo la escuela fue el vehi-
culo para imponer una visién Unica del mundo. Este libro no va a recordarla en deta-
lle, pero si a poner esa realidad como un enorme teldn de fondo, pues eso explicard,
en alguna forma, las dificultades que hoy tienen los sistemas educativos, la escuela
y las maestras y maestros para responder a la riqueza de la diversidad cultural que
reconocemaos en nuestra region.

A medida que nuestras sociedades van adoptando una perspectiva de derechos
para encaminar sus decisiones y corregir sus prdacticas sociales irrespetuosas de los
derechos humanos, se comienza por aprender a reconocer y a aceptar la diversi-
dad como una condicion de la existencia humana. Es el primer paso, por supuesto,
como lo es reconocer la biodiversidad como una riqueza, para comenzar a respetar
la naturaleza. Durante muchos anos la tendencia prevaleciente en las sociedades
ha sido desconocer este hecho, ignorarlo e invisibilizarlo.

La no-discriminacion es un principio bdsico de los derechos humanos. Sin embargo, “la
discriminacion es una de las causas mads importantes de la exclusion y la invisibilidad en
la region, sobre todo la que se basa en el origen étnico y que afecta no solamente a
las poblaciones indigenas, sino también a las afrodescendientes” (UNICEF, 2006).

La diversidad cultural basada en el origen étnico es una riqueza de nuestra region.
Sin embargo, los ninos y ninas indigenas sufren discriminacion cultural y, ademdas,
marginacion econdmica y politica. Un hecho claro de ello es que tienen menos pro-
babilidades de que se inscriba su nacimiento en los registros oficiales. Como conse-
cuencia de la discriminaciéon estructural de los sistemas educativos, presentan tasas
de escolaridad mdas bajas y un rendimiento escolar, también, mds bajo (UNICEF, 2004.
Informe sobre violencia contra las ninas, los ninos y los adolescentes, 2005).

La sociedad demanda hoy, a la educacion, el respeto al uso de la lengua materna
en la educacion, asi como el reconocimiento de las tradiciones y los conocimien-
tos de la ciencia y la sabiduria ancestrales y la formacidén de un espiritu amplio que
reconozca las diferencias culturales y prepare para la convivencia, el didlogo y la
construccion de sociedades multiculturales.

Una educacién de calidad debe hoy responder a esta exigencia del derecho de to-
das las personas a su identidad y al desarrollo de su cultura, asi como a la demanda
de la sociedad para lograrlo. Es cada vez mds viva, en la comunidad internacional, la
demanda del respeto a ese derecho, consagrado por la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nino, que establece en su articulo 30 que los ninos indigenas
tienen derecho a “tener su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia reli-
gion y a emplear su idioma”. Por su parte, el Convenio 169 de la OIT, establece que
“siempre que sea viable, deberd ensenarse a los ninos de los pueblos interesados a
leer y escribir en su propia lengua indigena y/o en la lengua que mds comunmente
se hable en el grupo al que pertenezcan”. Ademds, prevé la participacion de las
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comunidades indigenas en el diseno y ejecucion de “los programas y los servicios de
educacion”, a fin de “responder a sus necesidades particulares” y determina que
éstos "deberdn abarcar su historia, sus conocimientos y técnicas, sus sistemas de va-
lores y todas sus demds aspiraciones sociales, econdmicas y culturales”.

Los propios pueblosindigenas, cada vezconvozmdasalta, son conscientes de ese dere-
cho.Porejemplo, enlaDeclaracion de Cochabamba (Primer Encuentro Internacional
de Participacion Social en Educaciéon del Abya Yala, 2008) dijeron: “*Manifestamos
nuestra firme voluntad de impulsar el desarrollo de la educacion, integral, infracultu-
ral, intercultural plurilingUe en todos los pueblos —indigenas y no indigenas- del Abya
Yala', como politicas de Estado, enarbolando nuestros valores e identidades como
pueblos, expresados en los documentos internacionales sobre derechos indigenas”.
Participaron por Cenfroamérica en esa reunion el Consejo Civico de Organizaciones
Indigenas y Populares de Honduras (COPINH), la Asociacion de Centros Educativos
Mayas (ACEM) y el Grupo de Parlamentarios Mayas de Guatemala, el Movimiento
Indigena de Nicaragua y el Consejo Indigena de Centro América (CICA).

Una de las conclusiones de dicho evento fue "“Exigir la reestructuracion de los
Ministerios de Educaciéon de los paises del Abya Yala en el marco de una Educaciéon
Intracultural, Intercultural y plurilingUe, garantizando la participaciéon indigena”.

2Qué implica para su escuela la educacién intercultural? Implica el respeto a estu-
diantes de grupos étnico culturales diversos, y la integracion de modalidades y conte-
nidos que permitan un intercambio en igualdad y reciprocidad. Interpela, ademds, a
toda la rutina escolar, cuando ésta todavia reproduzca patrones histéricos de discrimi-
nacién. En este marco, la escuela donde ustedes trabajardn en el futuro, debe procu-
rar la mayor igualdad de oportunidades como una consecuencia directa del mayor
reconocimiento de la diversidad. Si le tocara frabajar en una escuela a la que asiste
poblacién indigena, procurard comprender las desventajas en el aprendizaje que res-
ponden a siglos de discriminacion y exclusion de los pueblos indigenas y comunidades
étnicas, y tratar de revertirlas, subrayando a la vez la riqueza de las distintas culturas y
sensibilidades que concurren a la sala de clases (UNICEF/CEPAL, 2006).

Curiosamente, los fendmenos de globalizacién que parecieran conducir a un desa-
rrollo con predominio de las fuerzas culturalmente homogeneizadoras sobre todas
las demds, estd produciendo el reconocimiento de la diversidad y de lo local como
un valor.

Las demandas del sistema politico
Hay varias senales en la regiéon latinoamericana que muestran el momento critico de

la democracia representativa en nuestros paises. No se extranen si ustedes van a en-
confrar o encuentran ya en sus escuelas dificultades para establecer el principio de

1 Nombre dado al continente americano antes de la llegada de Coldn vy los europeos. Nacido de la etnia kuna,
el nombre también fue adoptado por otras etnias americanas. Hoy lo usan los representantes de los pueblos
originarios de la regién, para referirse al continente, en vez del término “América”. Quiere decir “tiera madura”,
0 segun algunos “tierra viva"” o “tierra en florecimiento”.
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autoridad como regulador del comportamiento de los estudiantes, sobre todo si es
que intentan repetir el modelo de escuela que ustedes y sus maestros tuvieron y que
pudo ser muy buena para otra época. Eso revela solamente que algo estd pasando
en la sociedad, que demanda una nueva democracia y se refleja en la escuela, que
es demandada para formar los ciudadanos para esa nueva democracia.

Partamos de un hecho ya comprobado: la ciudadania, en general y las nuevas ge-
neraciones, especialmente, han perdido la confianza en los politicos y las instituciones
consideradas tfradicionalmente democrdticas, porque éstas no han logrado cumplir
las demandas de los ciudadanos y ciudadanas. Tal vez ustedes mismos, maestros y
maestras, sienten en sus personas esa desconfianza, casi estoy seguro de ello. Ese sen-
timiento generalizado de la poblacion ha derivado en un aumento de lo que los en-
tendidos llaman la “ingobernabilidad”, que estd estrechamente asociada a la falta
de eficacia de los Estados para responder a los crecientes reclamos de la sociedad
y a la corrupcién que ha prevalecido en el gjercicio de la vieja democracia. En los
anos venideros, esta situacion tenderd a agudizarse, dado el marco de las condicio-
nes econdmicas criticas mundiales que ya han comenzado a hacerse sentir.

La sociedad estd demandando a la educacion y a la escuela contribuir de mane-
ra sustantiva a generar en las nuevas generaciones la informaciéon, los conocimien-
tos, actitudes y valores que permitan mejorar las relaciones entre la ciudadania y el
Estado. Una educacion de calidad serd, sin duda, la que cree en la escuela, condi-
ciones para el ejercicio nuevo de la ciudadania, participante activa de las decisio-
nes que les afecten.

Eso que decimos en pocas palabras, ha sido reconocido ampliamente en
Latinoamérica y en la regidon centroamericana. Revisemos lo que muestra el
Latinobarémetro? que es un informe periddico sobre gobernabilidad en nuestros pai-
ses, realizado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en la re-
gioén. Este informe revela con datos estadisticos la poca confianza que la poblacion
tiene en los partidos politicos, desacreditados y venidos a menos por su incapacidad
para garantizar condiciones minimas de vida a la mayoria de la poblaciéon, descré-
dito que se extiende a las instituciones democrdaticas, por ejemplo, las asambleas
nacionales.

Lo mismo aparece reflejado en el Duodécimo Informe Estado de la Nacion® en
Costa Rica, pais que goza merecidamente de consideracion por sus fortalezas de-
mocrdaticas, como ustedes bien conocen. En él se senala como el rasgo mds no-
table del informe que cubre el ano 2005 y parte del 2006, la baja en la calidad de
la democracia electoral y en el gjercicio de la representacién politica, en relaciéon
con anos anteriores. Las elecciones nacionales y locales realizadas reflejaron que el
sistema electoral y el sistema de partidos politicos sufrieron un importante deterioro

2 Latinobarémetro es un estudio de opinidn publica que aplica anualmente alrededor de 19.000 entrevistas en 18
paises de América Latina representando a mds de 400 millones de habitantes.

3 Informe muy acreditado que prepara en Costa Rica el Consejo Nacional de Rectores de las Universidades
(CONARE).
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en su funcionamiento. El Informe muestra también la baja credibilidad y la poca
efectividad de los érganos de representacion en los poderes Ejecutivo y Legislativo,
sobre todo. Como nunca antes, en las elecciones habidas en el ano 2006 se regis-
tré el mds alto porcentaje de abstencionismo: el 35% de la poblacion no votd en
Costa Rica. En respuesta a eso, este revelador Informe muestra que en los Ultimos
diez anos han ido apareciendo nuevas formas de democracia participativa como
el referéndum vy la iniciativa popular.

La situacién de descontento con las instituciones democrdticas que el PNUD presen-
ta para toda Latinoamérica y su confirmacién en la democracia mds antigua de la
region, se ve también reflejada la situacién de los paises centroamericanos, segin
los Informes sobre el Estado de la Regidn, realizados cada cinco anos desde1999.
Todos ellos senalan como gran desafio: el de enraizar la democracia para evitar el
retorno al autoritarismo que sufrié en décadas pasadas la regidn centroamericana
y construir sociedades de derecho, en paz. Por diversas razones, los informes reco-
nocen que la democratizacion es una tarea aun inconclusa en la mayor parte del
istmo, y senalan debilidades de los Estados democrdaticos que minan la confianza de
la poblacion en sus instituciones, al igual que ocurre en el resto del continente latino-
americano. El descontento es, pues, generalizado. La ciudadania en Centroamérica
presiona por nuevos avances politicos que den respuestas a sus problemas y piden
democracias mds eficientes en la tarea de impulsar el desarrollo en la regién. No se
cuestiona la democracia, pero se le exige cambios para volver mds eficientes las
politicas publicas y, sobre todo, mucho mds efectivas mediante una real participa-
cion politica, social y econdmica del ciudadano en los multiples aspectos de la vida
publica que le afectan. El hecho mismo de la insistencia en dar lugar a la sociedad
civil en la toma de decisiones que afectan ala vida colectiva, es ya una muestra de
la crisis de institucionalidad que tiene la democracia representativa. Significa que las
instituciones democrdticas creadas para representar los intereses de la poblacion,
hoy no merecen la confianza de los ciudadanos.

sNo les parece que hay aquiuna clara demanda al sistema educativo y ala escuela
para desempenar un rol muy activo en torno a la formacién de los actores de esa
vida democrdtica nueva que apenas estd por nacer? 3Creen ustedes que es posible
hacerlo?

El aporte de la educaciéon a la gobernabilidad democrdtica de nuestros paises exi-
ge poner el énfasis en el rol de la educacion para fortalecer la capacidad de los
actores de la sociedad civil en su articulacion con el Estado. Existen ejemplos que
ustedes mismos, como maestros conocen, que muestran que los sectores populares
no son meros receptdculos de la cultura dominante transmitida en las escuelas. Los
saberes obtenidos en ellas, en manos de los sectores postergados, se convirtieron en
«...nerramientas para afirmar su propia cultura sobre bases mucho mds variadas y
modernas...» (Filmus, 2001)

En suma, la sociedad estd senalando ya un criterio para juzgar la calidad de la edu-
caciéon: apunta a la necesidad de formar ciudadanos altamente participativos en
las decisiones econdmicas, politicas, sociales y culturales, caracteristica que va
configurédndose como una nota saliente de la nueva democracia reclamada por
la ciudadania.
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Las demandas de las nuevas pautas de convivencia que se imponen: violencia, co-
rrupcion, inseguridad...

Forman parte de las insatisfacciones que todos tenemos con la forma tradicional del
ejercicio democrdatico, fendmenos sociales de violencia, inseguridad y corrupcion
que no logran ser controlados por la sociedad ni el Estado. Por el contrario, muchas
veces estos fendmenos se anidan en el interior mismo, hasta convertirse en parte de
la cultura social que se transmite. Ustedes son testigos de ello y no requeririan muchos
argumentos para saber cudn enraizados estdn. Si no, abran cualquier periédico, es-
cuchen las noticias, miren peliculas en el cine o la televisidon: la violencia se ha triviali-
zado, es un hecho cotidiano tanto en la informacién, como en la publicidad y jhasta
es objeto de entretenimiento! La inseguridad afecta la franquilidad de Ias familias y
los ciudadanos y la corrupcidn campea como una prdctica aceptable en todos los
dmbitos.

2Como enfrentar, desde la educacion y la escuela, estos fendmenos emergentes en
la situacidon mundial y latinoamericana que han tocado incluso a la misma institucion
escolare

La escuela ha sido considerada - después de la familia- el espacio mds importante
para la transmision de un cierto tipo de pautas de relacion entre las personas, eso
gue llamamos convivencia: el tfrato que establece una persona con las demds. Sin
embargo, los procesos de masificacion de la cultura, de imposicion de modelos de-
terminados de conducta, la publicidad y su efecto demostrativo, la irupcién de otras
vias de transmisién cultural masiva, han puesto ala escuela y al maestro en entredicho,
pues las posibilidades de influir efectivamente en la creacion de esas pautas desde
la escuela, han disminuido proporcionalmente a la exposicidn de los alumnos a ofros
medios de transmisién cultural. Enorme dificultad con la que ustedes se tropezardn.

Hay que comprender que la escuela también debe, en estos momentos, enfrentar
sifuaciones que escapan a su control. Los enfoques utilitaristas de la economia han
puesto a los ninos y a los jovenes en el frenesi de la carrera por quedar ubicados
dentro de una sociedad de consumo, lo que dificulta enormemente la tarea de una
educacion humanista y centrada en valores. Estos son permanentemente cuestio-
nados por pautas de comportamiento basadas en la competencia, en la destruc-
cién del otfro, en el machismo, en la discriminacion étnica, de género y otras, en la
exaltacion de la violencia y la banalizacién de la muerte, que se han convertido en
parte del espectdculo social y hasta de diversidon y entretenimiento. La vida, la paz,
la honestidad, la solidaridad, como valores humanos, todo 1o que encierra el con-
cepto de “cultura de paz”, resultan cada vez mds dificiles de ser comunicados y de
despertar adhesion. Laimpunidad de los corruptos en la sociedad es una permanen-
te exaltacién de los antivalores mds deshumanizadores que pudieran concebirse. La
escuela y el profesional docente se encuentran ante el desafio de seguir liderando
la busqueda de los valores mds nobles de la vida humana, en un contexto que los
cuestiona permanentemente.

Mdas aun, la propia escuela —como también la propia familia- ha sido invadida por la
presencia de estos intolerables fendmenos. La violencia en su grado extremo salié a la
luz publica y alarmé a autoridades y la sociedad entera, cuando sucedieron hechos
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sangrientos al interior de las escuelas. La prensa, vocero de la opinidn publica, desga-
o sus vestiduras y fue undnime en dar un rol a la educacién luego de los incidentes de
matanzas en las escuelas de varios paises. Y se desataron observatorios de violencia
para las escuelas, campanas por una educacion en la no-violencia, jornadas y ac-
ciones de todo tipo. Los ministerios de educacion comenzaron a contabilizar tipos de
agresiones o situaciones de violencia entre estudiantes. La violencia estd dentro de la
escuela, no solamente afuera.

La corrupcion es ofro fendmeno permanentemente destacado y condenado por la
prensa, aungue se expresa en la vida cotidiana, desde la coima dada para facilitar
trdmites, hasta el robo descarado en los altos cargos publicos. Tal vez ustedes no lo
hayan reparado, pero jexiste corrupcion en la educacion! Existe un estudio (UNESCO,
2007), resultado de varios anos de trabajos de investigacion sobre el tema “Etica vy
corrupciéon’ realizados por el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion
(IIPE) de la UNESCO, con sede en Paris. Se mencionan las experiencias de mas de 60
paises, basdndose en la informacién suministrada por ministerios, organismos de de-
sarrollo e institutos nacionales de investigacion. El informe pone al descubierto la gran
diversidad que revisten las prdcticas corruptas tanto en las naciones pobres como
en las ricas, basados en estudios de caso en varios paises. Segun el informe, las mal-
versaciones de los fondos destinados por los ministerios de educacién a las escuelas
pueden representar, en algunos paises, hasta el 80% del total de las sumas asignadas
a éstas por concepto de gastos no salariales. Los sobornos en las contrataciones y los
ascensos profesionales de los docentes, causan efecto sobre la calidad de la docen-
cia, mientras que los cobros ilegales de derechos para ingresar en las escuelas y ofros
gastos ocultos contribuyen a la reduccion de las tasas de escolarizaciéon y al aumento
de los indices de desercion escolar. Una serie de encuestas realizadas ha puesto de
manifiesto que en los paises, incluyendo algunos centroamericanos, las asignaciones
de fondos a docentes fantasmas representan, a veces, mds del 5% de la ndmina total
del profesorado. Casi estoy seguro que ustedes pueden contar experiencias cercanas
de corrupcion que llegan al mismo sistema escolar e incluso a la escuela.

Todo esto demanda a la educacién y a la escuela un esfuerzo especial para que
no pierdan de vista que su objetivo mayor no tiene que ver tanto con transmitir infor-
macion sino con la dimensidon ética con la que deben identificarse los ciudadanos
desde su etapa de formacion: la ensenanza adquiere pleno sentido si contribuye a
la eliminacion de padecimientos sociales.

La situaciéon que estd viviendo la sociedad demanda a la escuela educar, entonces,
para preveniry erradicar las diferentes formas de violencia, inseguridad y corrupcion,
para que se dé una educacion para la paz en el sentido amplio de la palabra, como
un objetivo cuyo cumplimiento demanda formacién de los docentes, capacitacion
y compromiso de parte de todos los actores de la comunidad educativa. Imposible
pensar hoy la calidad de la educacidn si esos elementos no estdn presentes.

sComo influyen estas demandas sobre el eje epistemdlogico de la calidad?

La colega argentina Inés Aguerrondo ha propuesto algunas dimensiones y ejes que
definen la calidad (Aguerrondo, 1993) de la educaciéon y que sirven para analizar si
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un sistema educativo o una escuela, responden a un esquema de calidad. El epis-
temoldgico es uno de ellos vy se refiere a las decisiones que se deben tomar sobre el
tipo de conocimiento y los contenidos que responderdn a la educaciéon de calidad
que la sociedad exige hoy.

La demanda mds global de la sociedad a la escuela es la distribucidon del conoci-
miento: si no genera en sus estudiantes un conocimiento vdlido para la sociedad,
esa educaciéon no es de calidad. Pero quien dice esto, tal vez estd diciendo poco
de especifico, pues no es cualquier tipo de conocimiento en el que la sociedad estd
hoy interesada. Eso es algo obvio, dirdn ustedes y lo comparto plenamente.
Sileemos bien lo que el sistema productivo demanda hoy a la escuela es una opcidn
bdsica por el conocimiento relacionado con la cultura tecnolégica, por sobre las
opciones enciclopédicas de la tradicion humanista. Ya no hay dudas sobre eso. Esa
es una opcidn que corresponde tomar a los sistemas educativos sobre cuyas deci-
siones ustedes, maestros de aula, no suelen tener control. Pero, a la hora de trasladar
esas orientaciones generales a la comunidad especifica donde se concreta la tarea
educativa y, por tanto, al aula, ustedes tienen el total control.

A ustedes, maestras y maestros, les toca seleccionar contenidos que sean pertinen-
tes para el entorno productivo que rodea a su escuela, el que puede, muy bien,
ubicarse como parte de las economias simples de subsistencia o puede ya estar
articulado con un mercado mds complejo. La escuela ha gastado mucho tiempo
antes en describir y explicar los fendmenos de la ciencia y sus principios, hoy hay
que equilibrar eso -y hasta darle mayor importancia- con la necesidad de cono-
cer para operar, para fransformar. La calidad de la educacién estd hoy asociada
a eso. El desaliento para contfinuar avanzando en la escuela, especialmente en los
adolescentes y en los sectores pobres, no se explica principalmente por carencias
econdmicas de los estudiantes, segun dicen las investigaciones, sino por la falta de
atractivo de lo que se aprende para enfrentar los desafios que tienen los jovenes
frente al mundo productivo.

Pero, una palabra de alerta: eso no significa “preparaciéon en habilidades de traba-
jo", como antes se frataba de hacer. Estamos hablando de la escuela y de la educa-
cién bdsica, a la que no corresponde dar habilidades tan especificas. De lo que se
trata es de mejorar la calidad del conocimiento que se adquiere y de la forma como
se lo adquiere. No olvidemos que, sin duda, de alguna manera, todas las comuni-
dades estdn hoy tocadas por las exigencias de la sociedad del conocimiento, por
tanto, una educacion de calidad debe, desde los niveles escolares iniciales, poner al
alcance los conceptos bdsicos de la generacion, el procesamiento y la tfransmision
de informacién y conocimiento. Las nuevas tecnologias de la informacién no son
sélo herramientas que aplicar, sino procesos mentales a desarrollar. La ensenanza
de las ciencias, por ejemplo, en una escuela de calidad es hoy formacion del pen-
samiento cientifico y tecnoldgico, al tamano de la edad de sus alumnos, mds que
acumulacién de conocimientos. Especialmente hoy en dia, cuando el nuevo cono-
cimiento se produce con tanta rapidez, con cambios también rdpidos y constantes
en su aplicaciéon a las tecnologias para la produccion.

Ademds, una educacion de calidad demandada por la sociedad es la que forma
personas cada vez mas diestras, emprendedoras y creativas. Lograrlo, no es objeto
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de una materia especifica del curriculo escolar, sino un cometido que atraviesa to-
dos los aprendizajes y una tarea coftidiana para el maestro en el aula. Como lo es,
también, lograr la apropiacion de valores y de actitudes positivas hacia la poblacion
con caracteristicas étnicas y culturales diferentes, como nos demanda hoy la socie-
dad. Si bien la lengua y la sabiduria ancestral pueden ser objeto de fratamiento en
materias especificas o en partes de asignaturas mds generales, el respeto y la acep-
tacion de la diversidad son, también cometidos que atraviesan todos los aprendiza-
jes, aligual que los anteriores.

Esos ejemplos traen a colacién un término que, sin duda, ustedes maestros y maes-
tras han escuchado con frecuencia: la “fransversalidad*, concebida como un ins-
trumento curricular articulador de procesos educativos que tiendan a ser mds inte-
grales, particularmente, para la adquisicion de determinadas competencias cog-
noscitivas, actitudinales y valorativas.

5Qué entender por transversalidad?2 Antes que ensayar una definicion, buscaremos
aproximarnos al concepto desde diversos dngulos. Una primera aproximacion, la
concibe como una forma de lograr una educacién mads integral y mas ligada a la
vida y a la sociedad, que requiere no sélo de conocimientos y habilidades sino tam-
bién de valores y actitudes. Las materias o asignaturas parcelan, de alguna forma
la realidad. Los ejes transversales buscan darles integralidad del saber, el hacer y el
convivir a fravés de conceptos, procedimientos, valores y actitudes que orientan la
ensenanza y el aprendizaje.

Una segunda aproximacién mira a la transversalidad como un conjunto de caracte-
risticas de un modelo curricular, algunos de cuyos contenidos y propdsitos de apren-
dizaje van mds alld de espacios disciplinares especificos, y, mds bien atraviesan el
curriculo en diferentes direcciones, relacionados con todas o varias de las materias
y que, de manera deliberada, impregnan el plan de estudio de ideas, valores y ac-
titudes de formacién humana, tanto en lo individual como en lo social. Es el caso
de la capacidad para vivir con otros en diversidad; dicho de otra forma: aprender
a vivir juntos en un ambiente rico en diversidades sociales y diferencias personales,
Nno se ensena en una materia, es una constante que debe aparecer en todas las
materias.

Una tercera aproximacion al concepto nos lleva a reconocer, ciertamente, la im-
portancia de las disciplinas, de ninguna manera a negarla, pero que nos obliga a
una revision de las estrategias aplicadas tradicionalmente en el aula, al incorporar al
curriculo en todos sus niveles, una educacion significativa para el estudiante a partir
de la conexion de dichas disciplinas con los problemas sociales, éticos y morales pre-
sentes en su entorno.

No se extranen ustedes si su escuela se ve sobredemanda por solicitudes de institu-
ciones que les piden enfrentar temas requeridos sobre educacién ambiental, educa-
cion sexual y de prevenciéon del VIH/SIDA, educacion vial y del fransporte, educacion

4 Eltema de la transversalidad cobrd auge después que se publicd el “Informe de la Comisidon Internacional sobre
la educacion para el siglo XXI", el cual fue difundido por la UNESCO en el aio 1996.
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en urbanidad, educaciéon para el consumidor, educacion en valores, educacion en
derechos. Todo el mundo piensa en la escuela cuando se identifican estos temas
con base en problemas agudos que aquejan a la sociedad global. Es imposible que
la escuela pretenda incorporar todos ellos ni como materias ni como ejes fransversa-
les. No intenten hacerlo. Es aqui cuando debe tener lugar una lectura de la realidad
en la que su escuela estd inmersa, hecha no en soledad, sino en didlogo con la co-
munidad, para identificar unos pocos elementos sobre los que trabaje su propuesta
curricular. Esto es esencial en el Proyecto Educativo Institucional’.

Las anteriores reflexiones nos han mostrado cudl puede ser la influencia que tienen
las demandas de 1o0s sistemas productivo y cultural de la sociedad sobre los conteni-
dos de aprendizaje. Nos queda referirnos a las demandas del sistema politico sobre
el eje epistemoldgico o de los contenidos de ensenanza.

En general, podemos decir, que las sociedades estdn demandando al sistema edu-
cativo la preparaciéon de las y los ciudadanos que van a desarrollar y perfeccionar
los procesos democraticos que fueron alcanzados en el continente latinoamericano
con mucho esfuerzo y luego de pasar por un periodo oscuro de violencia bajo regi-
menes no democrdaticos. En América Central, ustedes lo conocen bien, ha supuesto
en los Ultimos veinte anos acuerdos importantes entre los paises para establecer, sin
posibilidad de retorno a situaciones anteriores, gobiernos regidos por los principios
del derecho.

De manera particular, en estos tiempos el concepto de participacion ha adquiri-
do un cardcter central, que merece la atencién de los educadores, porque dicho
concepto fundamenta el derecho a tomar parte en las decisiones de la sociedad
y el Estado. En la vida democrdtica, ya no se trata solamente de adquirir la capa-
cidad de votar, sino la de tomar parte activa en las decisiones de la sociedad. Ese
concepto requiere ser mejor explorado, mejor entendido, como parte de la educa-
cion en ciudadania. Seguramente, el tema encontrard progresivos desarrollos en las
asignaturas relacionadas con las ciencias sociales, pero también serd abordado de
manera transversal, pues la participacion es un elemento importante para la cultura
de ciudadania, hoy. Y, no lo olvidemos, la participacion requiere ser vivida dentro de
la propia escuela, lo cual implica nuevos conceptos de gestion.

Existen, pues, varias decisiones que hay que tomar en materia de los contenidos de
aprendizaje, en respuesta a las demandas que hoy formula la sociedad a la educa-
cién para que ésta sea de calidad.

sComo influyen las demandas de la sociedad sobre el eje pedagdgico de la calidad?

Una cosa son los nuevos contenidos de ensenanza para la educacion de calidad
que hoy demanda la sociedad y ofra, complementaria, pero diferente, es la forma

5 Asunto que se abordard en el capitulo VI de este libro, cuando intentemos una mirada a la calidad, desde la
escuela.
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como alumnas y alumnos se apropian de ellos. Ese es el eje o dimension pedagdgica
de la calidad, propuesta por la especialista Aguerrondo, que hemos mencionado
anteriormente.

La sociedad tiene varias demandas sobre esto. Las primeras, son mds silenciosas,
tenemos que aprender a descubrirlas, porque nos llegan, sin palabras, en nuestros
propios alumnos y alumnas, por lo que la mirada inicial de ustedes, como maestros
y maestras, toca dirigirla a ellos: fraen mensajes cifrados, pues la sociedad ha es-
tado influyendo en sus caracteristicas, desde el momento en que nacen y antes,
incluso: el sector social del que provienen, ha influido, con ventajas y desventajas,
sobre sus condiciones de aprendizaje, como lo hemos senalado al comienzo del
presente capitulo. Sabemos que nuestros alumnos y alumnas llegan con diferencias
a las aulas, por lo que no pueden ser tratados de forma igual, todos: la escuela no
es un espacio de homogeneizacion, sino el lugar donde se pueden descubrir las di-
ferencias, lo que es una tarea bdsica de los maestros y maestras. Con los resultados
de este tipo de andilisis en mente, ustedes podrdn entender mejor lo que pase en
su aula, encontrar explicaciones y buscar propuestas que potencien las ventajas y
disminuyan el impacto de las desventajas que las condiciones sociales hayan ge-
nerado en sus alumnos y alumnas. La sociedad estd dentro de su aula, mucho mas
de lo que lo imaginan.

La sociedad estd también influyendo sobre las maneras de aprender de los ninos,
ninas y adolescentes, hoy. Hasta hace unos veinte o treinta anos, el mundo produc-
tivo esperaba que la escuela entregara habilidades especificas para el trabajo, de-
manda que hoy ya no la hace. Las investigaciones muestran que la sociedad estd
requiriendo, mds bien, hombres y mujeres con amplias competencias para resolver
problemas, en general, para trabajar en equipo, para apropiarse de la informacion
que existe, de manera profusa, en distintos medios, especialmente en el mundo digi-
tal. La sociedad pide que las escuelas “ensenen a aprender”. La exposicidon que tie-
nen, desde muy tiernos, los ninos a los medios de comunicaciéon masiva y al infernet,
han generado otras formas de aprender que no son las cldsicas en las que, tal vez,
nosotros mismos nos formamos. 3Han observado los programas de television infantiles
y los programas destinados a las y los adolescentes? Es tan rdpida la sucesion de es-
cenas y el tipo de atencidn que provocan, que a quienes fenemos ya cierta edad...
nos produce, mds bien, fatiga. Los chicos hoy tienen otras formas de aprender, a las
que la escuela debe corresponder y no solamente con la palabra hablada del pro-
fesor o con solamente el pizarrén vy las tizas...

La segunda mirada, pues, tiene que hacerse a la teoria del aprendizaje que convie-
ne adoptar, pues maestras y maestros deben tener muy claro cdmo aprenden sus
estudiantes, para organizar mejor las situaciones que faciliten el aprendizaje. sHan
escuchado ustedes aquella expresidon: “cada maestrilo con su librillo”2 Durante
mucho tiempo se ha hablado de la ensenanza como un arte que depende de las
cualidades personales de quien ensena y, movidos por eso, maestros y maestras no
han seguido con rigurosidad una teoria de aprendizaje. Han adoptado una posicion
ecléctica: he escuchado decir a muchos maestros, que toman un poco de todo lo
bueno que encuentran. Quiero decirles que eso es un error. La formacion docente
debe llevar al dominio de una teoria del aprendizaje y a ajustar la planificacion de
clases y el desarrollo de ellas en el aula, a los principios y consecuencias prdacticas
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que esa teoria tiene. La metodologia no puede improvisarse ni estar sometida a la
“inspiracion” de los maestros.

Hoy en dia, las reformas educativas en la regién siguen los principios del modelo cons-
tructivistas, el que bdsicamente plantea que la gente construye activamente nuevos
conocimientos a medida que interactUa con su entorno. Con seguridad ustedes han
estudiado ésta, entre las teorias del aprendizaje, por lo que solamente la mencio-
naremos de manera muy resumida aqui. Volveremos sobre ella, mds adelante. Esta
teoria establece que todo cuanto, por diferentes formas de percepcioén, entra en
contacto con la mente humana, se procesa sobre la base del conocimiento anterior
y si se articula con el mundo que hay dentro de la mente (a eso le llaman “esquemas
mentales”), puede formar un nuevo conocimiento. Este se refuerza si puede usarlo
en el entorno que rodea al que aprende. El estudiante no es un banco en el que el
maestro realiza depdsitos de conocimiento, la ensefianza no es un proceso de trans-
misién de informacién de un cerebro a otro, es un proceso de construccion.

En esta corriente tedrica sobre el aprendizaje se cuestiona la idea del conocimiento
como representacion mental, como sila mente humana fotografiara la realidad. Por
el contrario, sostiene que el conocimiento no es algo que la gente posee en la ca-
beza sino algo que la gente hace junto con otros, mediante el lenguaje y, mdas aun,
por medio de la accidn con otros. sNo les parece que esto hace una gran diferencia
con la forma como nosotros mismos aprendimos en la escuela, hace ya varios anos?e
La ensenanza y la educacion consisten en proveer las oportunidades para que 1os
ninos se comprometan en actividades creativas que impulsen este proceso cons-
tructivo, por lo que el mejor aprendizaje no derivard de encontrar mejores formas
de instruccion, sino de ofrecer al educando mejores oportunidades para construir
su conocimiento, mds aun, como algunos autores lo sefalan, consiste en facultar a
los estudiantes para que se hagan cargo de su propio proceso de construccion de
conocimiento. Eso producird un aprendizaje de mayor calidad.

5 Qué caracteristicas tiene el rol docente, en el enfoque constructivista? Es un facili-
tador del aprendizaje, un organizador de |as situaciones de aprendizaje, y conductor
de un proceso de construccion conjunta de los conocimientos con los alumnos. Una
mirada a su propio proceso formativo, como maestros, puede senalarles algunas in-
dicaciones sobre si ustedes estdn experimentando el mismo proceso de aprendizaje
que, luego, deberdn reproducir en sus estudiantes.

Es en los principios de esta teoria que la escuela y los maestros encontrardn las lineas
de respuesta a lo que la sociedad pide hoy a la pedagogia, para lograr la calidad
que se espera.

6 El “constructivismo” es un marco tedrico amplio, en el que confluyen los aportes de varias disciplinas, tales como
la psicologia genética, los aportes de la teoria de Vigotsky y los enfoques socioculturales asi como de teorias de
la psicologia cognitiva.
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Desde los inicios de la década de los 90, las reuniones internacionales se han he-
cho cada vez mds frecuentes. Varias han tenido como tema central la educacion
o se han referido a este tema, aun habiendo sido convocadas para analizar otros
asuntos de interés para el mundo. En estas reuniones, los paises han senalado orien-
taciones y establecido compromisos para lograr el mejoramiento de los sistemas
educativos, profundizando en los conceptos sobre la calidad de la educacién, al
inicio mencionada de una forma bastante general y luego, descrita con mdas por-
menores. Juan Carlos Retana y Juan Manuel Esquivel han revisado detenidamente
las acciones de los paises centroamericanos en relacidon con los compromisos in-
ternacionales e informan que todos los paises los tienen, pero que, a partir de las
respuestas que obtfuvieron a sus consultas, concluyen que se frata de acciones un
tanto desintegradas y notan la ausencia “de un proceso regional integral e integra-
do de planificacion”. (Retana, 2006)

Las recomendaciones de las reuniones internacionales representan la mirada mds
amplia que puede tenerse sobre la calidad de la educacion, aguella que extrae
los elementos esenciales y comunes a todos o a la mayor parte de paises que
forman la comunidad internacional. Hemos dicho en el capitulo anterior, que la
calidad estd socialmente determinada por las demandas que se expresan sobre
los sistemas educativos y la escuela: en este tipo de eventos infernacionales, un
mundo cada vez mds interconectado, va expresando los requerimientos globales
a la educaciéon, alos que cada pais tiene que responder, de acuerdo con su pro-
pia situacion.

En este capitulo vamos a mirar la calidad con los ojos de los representantes de las
naciones, que se reunen periddicamente para analizar la situacién de la educa-
cién en el mundo y para compartir sus experiencias y propuestas para hacer de
ella el motor del desarrollo humano. Nos vamos a referir, solamente, a las reuniones
gue han acontecido desde el ano 1990.
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La Convencion sobre los Derechos del Nino

sRecuerdan ustedes estaimportante Convencion? Probablemente la primerareunion
que explicitd el marco juridico del derecho a la educacion, se dio el 20 de noviem-
bre 1989, cuando la Asamblea General de Naciones Unidas adopté la Convencion
sobre los Derechos del Nino (CDN), luego de muchos anos de estudios y discusion. Sin
duda, ustedes conocen que la Convenciéon es un gran tratado, suscrito por el mayor
numero de paises en la historia de las convenciones internacionales, pues solamen-
te dos paises, Estados Unidos de Norfeamérica y no la han ratificado, a la fecha de
escribirse estas lineas. Ademds de comprometer solemnemente a todos los Estados a
garantizar el derecho de todos los ciudadanos a la educacién, la CDN detalla una
serie de compromisos especificos sobre los objetivos y contenidos de la educacion,
asi como sobre la calidad de ellos.

La Convenciéon declara que la educacion debe permitir que el nino desarrolle sus
capacidades cognitivas, emocionales y creativas con toda plenitud y ubica al edu-
cando en el centro de la experiencia educativa, dentro de un entorno respetuoso
de los demds y del medio ambiente. Senala que la experiencia de aprendizaje tiene
valor en si y que no es un simple medio para otros fines; centra la ensenanza en el
nino, exigiendo que los métodos pedagdgicos promuevan sus derechos, por lo que
condena los castigos corporales.

Dice, textualmente, la Convencion, en el arficulo 29:

“Los Estados Partes convienen en que la educacion del nino deberd estar encami-
nada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptfitudes y la capacidad mental y fisica del
nino hasta el mdximo de sus posibilidades;

b) Inculcar al nino el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamen-
tales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

c) Inculcar al nino el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su
idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de
que sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya;

d) Preparar al nino para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre
fodos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen
indigena;

e) Inculcar al nino el respeto del medio ambiente natural” (Convencion sobre los
Derechos del Nino, 1989).

A partir de la Convencién sobre los Derechos del Nino, la comunidad internacional
ha ido asumiendo diversos compromisos con la educacion bdsica durante toda la
década de los 907. Una vez que las metas cuantitativas de la educacién primaria se

7 La Cumbre Mundial en favor de la Infancia (1990), la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1992),
la Conferencia Mundial de Derechos Humanos (1993), la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales: Acceso y Calidad (1994), la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo (1994), la
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (1995), la cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (1995), la Reunién
de mitad del decenio del Foro Consultivo Internacional sobre Educacién para Todos (1996), la Conferencia
Internacional sobre la Educacién de Adultos (1997) y la Conferencia Internacional sobre el Trabajo Infantil (1997).
Conferencia lberoamericana de Educaciéon (1998).
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cumplieron para casi todos los paises de este continente, el propdsito frecuentemen-
te enunciado en los escenarios internacionales fue el de lograr una mayor calidad
con equidad.

Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos. Jomtien 1990

Un evento de extraordinaria importancia para la educacion tuvo lugar en 1990 en
Jomtien (Tailandia). Ustedes han oido hablar, sin duda, de la “década perdida”, los
anos ochenta, cuando los paises tuvieron que reducir sus presupuestos educativos,
debido ala disminucidn de ingresos que experimentaron y la necesidad de culbrir los
pagos de la deuda externa. Esto origind un declive de la educacién bdsica durante
€50S 0SCUros anos, que castigaron, sobre todo, a los mds pobres.

Para estimular a los paises y comprometerlos a superar los anos perdidos y dar re-
novado impulso a la educacion bdsica, varios organismos de las Naciones Unidas:
UNESCO, PNUD, UNICEF, FNUAP y el Banco Mundial organizaron la Conferencia Mundial
sobre Educacion para Todos, en la que participaron 155 gobiernos, 33 organismos
infergubernamentales y 125 ONG, los cuales adoptaron la Declaracion Mundial
sobre Educacion para Todos y aprobaron un Marco de Accion para Satisfacer las
Necesidades Bdsicas de Aprendizaje. Esta Declaracion proclama el siguiente princi-
pio: “Cada persona --nino, joven o adulto-- deberd estar en condiciones de aprove-
charlas oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades bdsicas
de aprendizaje”.

La Declaraciéon Mundial fue una expresion histérica del compromiso de los paises
para asegurar el acceso de todos a la educaciéon bdsica, asi como para garantizar
la calidad de la educacion y los resultados efectivos del aprendizaje.

El concepto de calidad subyacente en la Declaraciéon se expresa cuando procla-
ma que el fin principal de la educacién es crear las condiciones para satisfacer las
necesidades bdsicas de aprendizaje: lectura, escritura, expresion oral, aritmética,
resolucién de problemas y contenidos bdsicos necesarios para que las personas so-
brevivan, desarrollen sus capacidades, vivan y trabajen con dignidad, mejoren su
calidad de vida y continUen aprendiendo.

El Director de la UNESCO, por aquella época, el espanol Federico Mayor, sefald con
claridad en el discurso que pronuncid al cierre de la Conferencia, que “la calidad de
la ensenanza y el aprendizaje, en términos tanto de contenido como métodos, de-
be ser mejorada para ampliar los logros educativos. Aprendizaje real, no solamente
cifras de matricula, es la verdadera medida del progreso. Aprendizaje real significa
inculcar gradualmente en los educandos todos los principios y valores que les permi-
tirdn ser ellos mismos, labrar su propio destino, realizar sus propias elecciones, respetar
la diversidad y vivir con otros”.

La calidad de la educacion, pues, radica en los resultados de aprendizaje, enten-
didos como respuesta a las necesidades bdsicas experimentadas. Algunos anos
después, en la reunion que sostuvo a mediados del decenio el Foro Consultivo
Internacional sobre Educacion para Todos (Ammdn,16 al 19 de junio de 1996) los
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paises reconocieron que se habian obtenido algunos logros y que se fue dando en
los anos siguientes un énfasis creciente a la calidad de la educacion. Reiterd que,
sin contenido de aprendizaje relevantes para las necesidades actuales, sin prepara-
cién en las habilidades de aprendizaje, sin nuevos conocimientos requeridos para el
futuro, sin esfuerzos para mejorar los logros de aprendizaje, el acceso de mds ninos y
ninas ala educacion, puede no servir alos propdsitos pretendidos ni ser de beneficio,
conforme a lo esperado.

La Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos dio un gran impulso al desarro-
llo del concepto de calidad en la educacion.

El Informe Delors

En linea con esos avances en el concepto sobre la calidad de la educacion, cabe
destacar el informe presentado a la UNESCO por la Comisidon Internacional sobre la
Educacién para el Siglo XXI, conformada por un grupo de expertos del mundo, con-
vocados por la UNESCO vy presidida por Jacques Delors® (Delors, 1996). Ese informe
tiene plena vigencia todavia, franscurridos ya mds de doce anos desde que fuera
escrito. Son frecuentemente citados los “cuatro pilares bdsicos del aprendizaje”, que
han quedado como una guia para orientar las decisiones de los sistemas educativos
y de los maestros y maestras, sobre los sentidos y contenidos de la educacion, estos
pilares son: aprender a ser, para que Ias personas s& conozcan y valoren a si mismas
y construyan su propia identidad que los lleve a actuar con autonomia; aprender a
hacer, para que desarrollen competencias que las capaciten para enfrentar un gran
nUumero de situaciones, trabajar en equipo y desenvolverse en diferentes contextos
sociales y laborales; aprender a conocer, para que adquieran los conocimientos
que estimulen su curiosidad para seguir aprendiendo y se desarrollen en la sociedad
del conocimiento; aprender a vivir juntos, para que las personas desarrollen la com-
prension y valoracion del ofro, respeten los valores del pluralismo, la comprension
mutua y la paz.

Este concepto de la educacidn proporciond una vision integrada y global del
aprendizaje y, por consiguiente, aun sin decirlo de manera expresa, ha senalado,
desde el punto de vista del aprendizaje, algunos elementos bdsicos de la calidad
de la educacién. Desafortunadamente, algunas corrientes de pensamiento influ-
yeron para que esta vision integral del aprendizaje se oscureciera un tanto, dando
prioridad a los aspectos mds relacionados con solamente el aprender a conocer,
que son los que comenzaron a ser considerados con mayor prioridad. Conviene re-
cordar siempre estos cuatro pilares bdsicos que servirdn para no confundirse cuan-
do ustedes se encuentren tentados de creer que la calidad de la educacion se
valora solamente por las calificaciones escolares o las respuestas a pruebas espe-
ciales de conocimientos.

8 Se lo denomina “Informe Delors” debido a que esa Comision convocada por la UNESCO, estuvo presidida por
Jacques Delors.
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Foro Mundial sobre la Educacion, Dakar 2000

Diez anos después de la primera Conferencia Mundial realizada en Jomtién, el com-
promiso internacional fue refiriéndose, de manera progresiva, al mejoramiento de
“todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los pardmetros mas
elevados, para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables, es-
pecialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias prdcticas esenciales”.
Eso fue lo que los paises expresamente se comprometieron a realizar en una de las
Conferencias internacionales mds importantes, que se realizé en Dakar (Educacion
para Todos, 2000) y que dio origen en nuestra regidon a varias iniciativas para alcanzar
las metas de una Educacién para Todos.

El documento, al explicar el compromiso por la calidad, la coloca en el centro de
la educacién y atribuye fundamental importancia a cuanto acontece en el aula
y ofros entornos de aprendizaje. Ratifica lo que diez anos antes habia establecido
la Conferencia de Jomtién, senalando que una educacién de calidad serd la que
atienda las necesidades bdsicas de aprendizaje y enriquezca la experiencia general
de la vida de ninos, ninas y adolescentes.

La calidad, de acuerdo a los comentarios de la Declaracion de Dakar, es necesaria
para atraer a los ninos a la escuela, retenerlos en ella y lograr que obtengan resul-
tados satisfactorios. Estos son los que se encuentran deficitarios en muchos paises,
decia el documento, pues un alto porcentaje de ninos logra solamente una parte de
los conocimientos y competencias que se supone deben asimilar.

Para que sea posible asegurar una educacion bdsica de calidad para todos, el do-
cumento senala que “hace falta: i) alumnos sanos, bien alimentados y motivados;
i) docentes bien formados y técnicas diddcticas activas; iii) locales adecuados y
material diddactico; iv) un plan de estudios que se pueda ensenary aprender en una
lengua local y aproveche los conocimientos y la experiencia de profesores y alum-
nos; v) un entorno que no sdlo fomente el aprendizaje, sino sea, ademads, agradable,
atento a las cuestiones del género, sano y seguro; vi) una definicion clara y una eva-
luacidn precisa de los resultados esperados, entre ellos, los conocimientos, las com-
petencias, las actitudes y los valores; vii] un gobierno y una gestion participativos; y
viii] el respeto por la comunidad y la cultura local y participacion en ellas”.

Como ustedes pueden apreciar, las autoridades y especialistas de todo el mundo
que se reunieron en la Conferencia de Dakar, senalaron bien las diversas condiciones
que se requieren para una educacién de calidad, primero por parte de los alumnos,
luego del sistema educativo (docentes, locales, planes, entornos amigables, conte-
nidos respetuosos de la cultura, buena gestién) y también relacionados con el apren-
dizaje, precisando que, ademds de conocimientos, se requieren competencias, ac-
titudes y valores, tal como habia sido recomendado por el Informe Delors.

El Proyecto Regional de Educacion para América Latina y El Caribe, 2002 (PRELAC).

A impulsos de los acuerdos internacionales sobre una Educacion para Todos, logra-
dos en Dakar, bajo convocatoria de UNESCO, los Ministros de Educacion de 34 paises
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de América Latina, se reunieron en el mes de noviembre del ano 2002 en La Habana,
Cuba, y pusieron en marcha el Proyecto Regional de Educacion para América Latina
y el Caribe (PRELAC), con el propdsito de avanzar hacia el logro de una educacion
de calidad para todos. Ademds, constituyeron un Comité Intergubernamental para
revisar periddicamente la marcha de sus compromisos.

El Proyecto se propuso como finalidad producir cambios en las politicas educativas
para que los sistemas generen aprendizajes de calidad y que estos ocurran a lo largo
de la vida. Un avance notorio de los Ministros, en relacién con conceptos anterio-
res, es que el Proyecto para nuestra region latinoamericana y caribena, desplaza el
centro de atencion que las reformas educativas pusieron en la infraestructura y los
aspectos materiales, hacia las personas, los alumnos, a quienes considera como los
protagonistas fundamentales de los sistemas educativos.

En materia de calidad, el Proyecto propuso pasar de las practicas pedagdgicas de
mera transmision de conocimientos, a las que fomenten el desarrollo integral de las
personas, pues esa es una expresion concreta del enfoque de derechos, en la cualla
educacion asume la tarea de potenciar al méximo el desarrollo personal. En relacion
con el aprendizaje, reconoce que los alumnos son sujetos activos en la construccion
de conocimiento y no solamente meros receptores y reproductores de informacion.
Un senalamiento de mucha trascendencia es que los aprendizajes no deben dirigirse
solamente al desarrollo de capacidades de tipo cognitivo y a la asimilacién de co-
nocimientos, sino también y principalmente a la comprension de uno mismo, de los
otros y del mundo que nos roded. Propone considerar en el aprendizaje las diversas
dimensiones del ser humano: los aspectos afectivos y emocionales, las relaciones
interpersonales, las capacidades de insercidon y actuacién social, el desarrollo cogni-
tivo y el desarrollo ético y estético.

Cabe hacer notar que en el documento del Proyecto no hay la intencién de definir
lo que es la calidad de la educacidn, porque esta dirigido, principalmente, a animar
las nuevas prdcticas educativas. Con todo, hoy sabemos que las descripciones que
aporta, si son distintivas de una educacién de calidad, como ustedes lo irdn viendo
progresivamente en este libro. Es notorio que ademds de las competencias bdsicas
tradicionales, pida que la educaciéon proporcione los elementos necesarios para
que los estudiantes puedan ejercer plenamente su ciudadania, construyan una cul-
tura de paz y contribuyan a la transformacioén de la sociedad. El Proyecto recupera
los “pilares del aprendizaje del Siglo XXI"”, del Informe Delors, que fueron senalados
anteriormente. A ellos, el PRELAC anade uno mds: aprender a emprender, orientado
a que los estudiantes desarrollen una actitud proactiva e innovadora, sean capaces
de formular propuestas y fomar iniciativas, competencias necesarias en el mundo
de hoy.

Informe de Seguimiento de la EPT en el Mundo 2005: El Imperativo de la Calidad

En esta revision de los compromisos intfernacionales que los paises asumieron por la
calidad, cabe senalar el papel importante desempenado por la UNESCO, como
agencia especializada del Sistema de Naciones Unidas para los asuntos educativos.
Este organismo, ademds de apoyar la preparacién y realizacion de las conferencias
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y reuniones internacionales, elabora periddicamente informes de seguimiento de
los esfuerzos de los paises y los resultados que van alcanzando. En relacién con los
compromisos internacionales de la Conferencia de Dakar, en el ano 2005 publicd un
informe con el titulo: “"Educacion para Todos. El Imperativo de la Calidad”, el cual
contiene una sistematizacién del pensamiento sobre este tema.

La UNESCO reconoce que existen varios enfoques sobre la calidad de la educacion
que, aunqgue difieran en sus detalles, se caracterizan por dos elementos comunes
clave: En primer lugar, consideran que el desarrollo cognitivo es un importante obje-
tivo explicito de todos los sistemas educativos y que, por consiguiente, un indicador
de la calidad de esos sistemas es el grado en que alcanzan realmente ese objetivo.
En segundo lugar, coinciden en que es también propdsito de la educacion el es-
timulo del desarrollo creativo y emocional de los educandos, la contribucion a los
objetivos de paz, civismo y seguridad, la promocién de la igualdad y la transmisidon
de valores culturales.

Noten ustedes el énfasis constante de la UNESCO en destacar tanto los aprendizajes
de conocimientos como los de actitudes y valores, como notas constitutivas del con-
cepto de calidad de la educacion.

Se puede medir el logro del primer objetivo, el desarrollo cognitivo, con cierta facili-
dad, de hecho se lo estd haciendo y, a veces, es objeto de comparaciones interna-
cionales. El segundo, el de las actitudes y valores, es bastante mds dificil de determi-
nar. Tal vez por ese motivo, la medicién cuantitativa de los aspectos cognoscitivos,
haya acaparado la atencidn de los responsables de las politicas educativas, con
preferencia a los otros aspectos cualitativos mencionados. UNESCO en este Informe,
llama la atencion sobre la comparabilidad entre paises de los resultados que se ob-
tienen. Como es una informacion que se divulga por la prensa, este tipo de evalua-
ciones desata competencia enfre los paises, cada uno quiere estar en mejores con-
diciones que ofro. El informe de UNESCO recoge los temores de que se pretenda una
suerte de estandarizacion de las capacidades cognitivas de las personas, como si
no existieran factores culturales que, como lo han mostrado las investigaciones sobre
el tema, producen diferencias entre las personas en la forma de aprender y en los
propios resultados de aprendizaje. En otras palabras, pareciera querer decirse que
es mejor que cada uno se compare consigo mismo, sea individuo o pais: los otros, no
pueden ser medida de uno mismo.

En el informe al que nos referimos, luego de recordar la vigencia de los pilares del
aprendizaje consagrados por el Informe Delors y gue hemos revisado anteriormen-
te, la UNESCO frata de sistematizar el concepto de calidad, hasta donde se desa-
rrolld en ese momento. Comienza diciendo que: “... las opiniones sobre la calidad
de la educacidn distan mucho de ser uniformes en el plano del debate y la accidn
internacionales”, reconociendo que hay mds de un enfoque sobre el tema. En plan
de combinar estos enfoques, senala que “...hay tres principios que tienden a ser
ampliamente compartidos y pueden resumirse de la siguiente manera: necesidad
de una mayor pertinencia, necesidad de una mayor equidad en el acceso y los re-
sultados, y necesidad de respetar los derechos de una persona como es debido”.
(UNESCO, 2004)
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Vamos a referirnos a estos principios que son generalmente aceptados. Primero, el
tema de la pertinencia de los conocimientos, nocidn que ha estado presente desde
antiguo en la educacién y que la Conferencia Mundial de Jomtién refirid a la corres-
pondencia entre las necesidades sociales y comunitarias y los objetivos y contenidos
de la educacion: cuando estos responden a las necesidades bdsicas de aprendiza-
je, se dice de ellos que son “pertinentes”. Desde la Convencion sobre los Derechos
del Nino, se ha hecho hincapié en que los planes de estudios tengan en cuenta el
contexto local y el medio sociocultural de los estudiantes, para que atiendan, en la
medida de lo posible, las necesidades y prioridades de los alumnos, sus familias y sus
comunidades. La UNESCO recoge ese concepto como distintivo de la calidad de la
educacion.

La pertinencia de objetivos y contenidos es una cuestion importante, vista no sola-
mente desde el sujeto del aprendizaje, los ninos, ninas y adolescentes, sino, también,
desde las politicas nacionales, pues los gobiernos estdn interesados en que sus siste-
mas educativos doten a sus ciudadanos de las competencias necesarias para po-
der insertarse en la economia mundial, cada vez mds competitiva, y asi impulsar el
desarrollo de sus propios paises. El documento que comentamos recomienda buscar
equilibrio entre las demandas individuales y las globales, entre la adecuacién de la
educacion con la realidad sociocultural de las y los alumnos y con las necesidades
del pais en su conjunto.

Dicho de otra forma, la mirada sobre la calidad es distinta cuando el punto de vista
son los alumnos, que cuando es el sistema de aprendizaje. Mirada desde |os ninos,
la calidad se refiere a la accidn de maestros y maestras, que deben atender a las
formas de aprender de sus alumnos hoy. Mirada desde el sistema, la calidad implica
contar con una estructura de apoyo dada por las politicas educativas y que com-
prende la promulgaciéon de leyes, la distribucidn de recursos vy los sistemas de medi-
cion de los resultados del aprendizaje.

Otro de los elementos comUnmente aceptados en los enfoques de calidad, es el
referido a posibilitar el acceso de todos a buenos resultados educativos. Es la dimen-
sion de la equidad, tan frecuentemente mencionado en los pactos internacionales
por los derechos humanos, en los que subrayan que los gobiernos son responsables
de que todos los ninos tengan una educacion de calidad. Esta preocupacion por la
equidad busca mayor igualdad en los resultados del aprendizaje, acceso a la edu-
caciony la permanencia de los ninos en las escuelas. Estos enfoques consideran que
una educacién mediocre es una fuente de desigualdades sociales, por lo que con-
sideran que calidad es que todos logren los aprendizajes deseados. Calidad e igual-
dad estdn totalmente vinculadas. “La calidad de la educacion o es para todos o
no es calidad”, sentencié en 1996 un documento centroamericano, encargado por
la UNESCO a connotados especialistas. (Arrién, Bernal, Ooijens, Picén, & Thybergin,
1996)

La UNESCO reconoce en este documento, que el enfoque de los derechos es el mds
importante, desde que la Convencion sobre los Derechos del Nino establecidé como
su objetivo principal el desarrollo educativo del individuo, indicando que éste com-
prende el desarrollo pleno de sus capacidades cognitivas, emocionales y creativas.
Lo hemos senalado pdginas arriba. Las consecuencias que la Convencién ha tenido
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para el contenido como para el proceso de la educacion, son de enorme trascen-
dencia, pues marcan el sentido de la calidad de la educacion.

La UNESCO plantea en el InNforme que estamos comentando, un marco general de
referencia para analizar la calidad de los sistemas educativos, considerando cinco
elementos clave o dimensiones esenciales que tienen influencia en los procesos de
ensenanza-aprendizaje. Estos elementos son: los educandos y sus caracteristicas, el
contexto en el que estd inmerso el sistema educativo, los aportes facilitadores de
la ensenanza-aprendizaje, el proceso mismo de la ensenanza y el aprendizaje y los
resultados que se alcanzan. Revisemos, brevemente estas dimensiones, que nos ayu-
dardn a tener una mirada amplia de la calidad y los factores que estdn asociados
con ella.

Las caracteristicas de los educandos

La calidad de la educacion depende de la atencidn a las caracteristicas con las
que llegan a las aulas los educandos. Senalamos ya anteriormente, que los alum-
nos y alumnas llegan a la escuela con ventajas y desventajas que dependen del
contexto socioecondmico del que proceden, de su estado de nutricion y salud, del
lugar donde viven, de su cultura y religiéon, al igual que de su experiencia anterior de
aprendizaje. Si ustedes son capaces de tomar en cuenta esos factores, van a lograr
buenos resultados en forma y rapidez. La calidad de esos resultados estard, pues,
estrechamente ligada al tratamiento diferenciado que den a sus estudiantes, espe-
cialmente para compensar las deficiencias con las que lleguen a su vida escolar.

El contexto

Algunos elementos del contexto en el que se encuentra su escuela, pueden tener
una importante influencia en la calidad de la educacion. Si se encuentra en un me-
dio generalizado de pobreza, es altamente probable que encuentren limitaciones
por la escasez de recursos que afectardn varios aspectos del desenvolvimiento de
su escuela. Podria ser que sus alumnos —-no dejen nunca de averiguarlo- tuvieran que
compartir su asistencia a la escuela con actividades de trabajo para contribuir al
ingreso familiar.

Deciamos lineas arriba que, mirando la calidad desde los sistemas de aprendizaje,
influirdn en ella la existencia o no de politicas educativas que regulen los objetivos,
las normas, los contenidos de la educacion y politicas de desarrollo social que es-
tablezcan medidas compensatorias en lo inmediato y estratégicas en el mediano
plazo, para superar las limitaciones de la pobreza.

Es claro que se requieren condiciones minimas de equidad para asegurar la educa-
bilidad de los ninos. Por un tiempo se creyd que la escuela podria compensar todas
las limitaciones pre-escolares, pero no es asi, por lo que, en condiciones de pobreza,
la educacién no tendrd éxito a menos de ser parte de una estrategia multisectorial
para mejorar, simultdneamente, otras condiciones de vida de las familias.
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Los aportes facilitadores de la ensenanza-aprendizaje

La calidad de la educacioén estard también en funcion de los recursos disponibles
para apoyar el proceso educativo, tales como maestros, libros de texto y materio-
les diddcticos. La buena administracion de los recursos materiales (libros de texto,
materiales pedagdgicos, aulas, bibliotecas, instalaciones escolares) y los humanos
(directores, administradores, personal de apoyo, supervisores, inspectores y, sobre
todo, los docentes), da sustento al proceso de ensenanza-aprendizaje y constituye
una dimension complementaria importante de la calidad de la educacion.

El proceso de ensenanza y aprendizaje

En la calidad tiene efecto definitorio la relaciéon directa de los maestros y maestras
con los alumnos y alumnas, sus estilos de ensenanza, las estrategias para la organiza-
cion de situaciones de aprendizaje, el uso del tiempo y de los espacios de aprendi-
zaje, los métodos y técnicas de evaluacion, es decir todo cuanto acontece, princi-
palmente, en el aula.

Los resultados

La evaluacion de los resultados permite emitir un juicio sobre la calidad de la edu-
cacién, teniendo en cuenta tanto los aprendizajes cognoscitivos, como los actitudi-
nales y valorativos, los referidos en los cuatro pilares del aprendizaje. Los resultados
tienen que estar previstos en los objetivos fijados, pues nadie puede evaluar aquello
que no se propuso lograr: la calidad se busca intencionalmente, no es algo que
acontfece por azar.

“Este marco de cinco dimensiones — dice el documento- constituye un medio para
organizar y entender las diferentes variables de la calidad de la educacion. Es ex-
haustivo porque considera que la calidad de la educacion engloba el acceso a
ésta, los procesos de ensenanza y aprendizaje y los resultados, segun modalidades
que dependen a la vez del contexto y de la diversidad y calidad de los aportes dis-
ponibles”.

Ténganlos ustedes presentes, maestros y maestras, cuando participen en conver-
saciones y en andlisis sobre la calidad de la educacién. Cuando alguien les pida
referirse a la calidad de la educacién en su escuela, no dejen de revisar cada uno
de estos cinco aspectos.

La educacidon de calidad: un asunto de derechos humanos - 2007

La vision sobre la calidad en el Informe de Seguimiento de la EPT del ano 2005, muestra
orientaciones generales para todo el mundo. Dos anos mdas tarde, la missma UNESCO,
por intervencion de su Oficina Regional para América Latina y El Caribe (OREALC),
realiza esa reflexidon desde la perspectiva de nuestros paises latinoamericanos.
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Después de cuatro anos de lanzado el Proyecto Regional de Educacién para América
Latina y El Caribe, las mdas altas autoridades regionales volvieron a reunirse en Buenos
Aires, Argentina, en el mes de marzo de 2007, con el objetivo de dar seguimiento y
revisar los logros, dificultades, desafios y lecciones aprendidas en el desarrollo del
Proyecto, especificamente en relacién con tres temas: la calidad de la educacion,
su financiamiento y el rol de los docentes. La UNESCO prepard un documento base
de discusion para esa reunion (UNESCO/OREALC, 2007), en el cual el tema central es
la educacion de calidad para todos, entendida como un bien puUblico y un derecho
humano fundamental que los Estados tienen la obligacidn de respetar, promover y
proteger, con el fin de asegurar la igualdad de oportunidades de toda la poblacion,
en el acceso al conocimiento.

La educacién de calidad para todos a lo largo de la vida, de acuerdo con este do-
cumento, enfrenta en la region latinoamericana, al menos cuatro desafios importan-
tes: a) como puede la educacidn hacer una confribucion efectiva al crecimiento
econdmico como factor clave que afecta al bienestar de las personas; b) cédmo
puede contribuir a la reduccién de las desigualdades sociales y convertirse en un
verdadero canal de movilidad social; c) como puede ayudar a combatir la discrimi-
nacioén cultural, la exclusion social, y prevenir la violencia y la corrupciéon; d) cémo
puede contribuir a una mayor cohesion social y al fortalecimiento de los valores de-
mocrdaticos. El documento se refiere a la calidad de los sistemas educativos, pues los
resulfados que se esperan se encuentran en el nivel macro. Sin embargo, cada uno
de esos cuatro desafios puede ser asumido en el nivel institucional y en el aula, conlo
que esta vision refuerza la idea de que los resultados de la educacién no se pueden
valorar con la sola consideracion de los aprendizajes cognoscitivos: estos tienen que
servir para algo mds en la vida, pareciera decir este documento.

Vista asi la calidad de la educacién, pese a los avances realizados en varios aspec-
tos, todavia existe un buen camino a recorrer para lograrla, particularmente cuando
se frata de la poblacién que vive en condiciones de pobreza, en la regién latinoa-
mericana. No olviden que, en el pensamiento de la UNESCO, no habrd calidad sin
equidad.

La OREALC declara, también, que la calidad de la educacion no puede ser sindni-
mo de eficiencia y eficacia, enfoque que ha sido impulsado por quienes consideran
gue esos requerimientos que prevalecen en la economia, se aplican también a la
educacion. Ese fue el pensamiento de algunas corrientes llamadas “eficientistas”
que dominaron el panorama de la region durante la década de los anos noventa,
bajo el impulso del Consenso de Washington’. Segun esas corrientes, a la educacion
habia que aplicarle las mismas reglas que a un bien econdmico: deberia producir

9 Eltérmino “consenso de Washington” se usa para describir un conjunto de diez medidas especificas de politica
econdmica que fueron impuestas para superar la crisis de los paises en desarrollo, a comienzos de los anos 90.
Se denomina asi por ser medidas acordadas por diversas instituciones que tenian su sede en la ciudad de ese
nombre, tales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial, el Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos. La expresion se conoce como sindbnimo de una economia basada exclusivamente en las
leyes del mercado de la oferta y la demanda. Estas medidas causaron el empobrecimiento de gran parte de la
poblacién latinoamericana.
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resultados con la menor inversion posible, es decir, deberia ser eficiente. Este con-
cepto parecid Util en los periodos criticos de las economias del continente, cuando
se produjeron restricciones para la inversion social, como ocurrié en la década de
los ochenta y era necesario exigir que con los menores recursos posibles se obtuvie-
ran el maximo de resultados. Esto llevd, incluso, a propiciar el desentendimiento del
Estado de sus responsabilidades y obligaciones como garante del derecho a la edu-
cacion. Movidos por la creencia de que la iniciativa privada, regulada por las leyes
del mercado, era mejor administrador que el Estado, los organismos financieros in-
ternacionales impulsaron procesos de privatizaciéon de la educacion, bajo etiquetas
de autonomia y municipalizacion. Quienes asi pensaron, olvidaron que la educacion
es un derecho de las personas y no un bien de uso o mercantil, sujeto a las leyes de
oferta y demanda del mercado. (Coraggio & Torres, 1997) (Lopez Guerra & Flores
Chavez, 2006)

Ese enfoque, impuesto con fuerza en la década de los noventa, ha llevado a mu-
chas instituciones, e incluso Ministerios de Educacion, al equivoco de confundir la
calidad con la eficiencia. Se considera que cuantos mds anos permanezca un NiINo
en la escuela —cosa muy deseable, por ofra parte- tanto mds calidad tiene un siste-
ma educativo. Aunque es verdad que una buena educaciéon atrae a las familias y
contribuye a que los ninos permanezcan mds tiempo en las escuelas, no se pueden
confundir ambos conceptos. Esta es una tendencia de calidad que es reconocida,
por ejemplo, por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educaciéon, de México,
con el nombre de "“tendencias de los indicadores bdsicos”, que explica asi: “No hay
que perder de vista, sin embargo, que un buen sistema educativo no sdlo debe lo-
grar que sus egresados tengan niveles de aprendizaje elevados, sino que también
debe brindarse a todos los nifos y jdvenes en edad de cursar la educacion, y llevar-
los a todos hasta el fin del trayecto escolar estipulado. Si se tiene presente lo anterior
se aceptard que cobertura y eficiencia terminal, entre otros aspectos atendidos por
los indicadores mds conocidos, son dimensiones fundamentales de la calidad o, si se
prefiere, del derecho a la educacidn”. (INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION
DE LA EDUCACION, 2008)

La calidad, basada en una perspectiva de derechos —como lo propicia la UNESCO
en este documento- tiene una visibn mds comprehensiva, pues foma en cuenta
las siguientes dimensiones: respeto de los derechos, relevancia y pertinencia de los
aprendizajes, equidad y eficiencia y eficacia. Obsérvese que estas dos Ultimas, se
incluyen como parte del concepto de calidad, pero junto a ofras varias que son exi-
gidas por el respeto a los derechos de las personas.

Comentemos, brevemente, el significado de esas cinco dimensiones de |la calidad,
que en alguna forma repiten lo que ya se ha dicho anteriormente, pero que este
texto profundiza, particularmente, al establecer con claridad que no es suficiente
tan sélo que todos tengan acceso y se mantengan en una escuela, para que ésta
sea de calidad, sino que es necesario que en ella alcancen las capacidades nece-
sarias para habilitarse en el ejercicio de los otros derechos humanos, para “desarro-
llarse plenamente y continuar aprendiendo”. Dos son, al menos, los avances con-
ceptuales importantes del enfoque de derechos para comprender qué es calidad
en educacion. El primero, implica que, respetarlos -como pide el concepto integral
de calidad- significa que ninos, ninas y adolescentes se transforman de objetos de
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educacion, ensenanza y transmision cultural, en sujetos de esos procesos. Significa
poner la educacioén, los sistemas educativos, las escuelas y las aulas, en funcion de
las personas y no de las demandas de una sociedad cambiante ni de la economia,
llena de intereses contradictorios. El enorme cambio que representd la Convencidon
sobre los Derechos del Nino fue romper con el concepto de “minoria de edad” que
prevalecia en las relaciones de la sociedad y el Estado con los ninos, ninas y adoles-
centes, para convertirlos en ciudadanos desde el primer momento de su existencia.
Ciudadanos en formacién y sujetos de derechos, no objetos de la proteccion filan-
tropica del Estado. El segundo avance es que los Estados, al adoptar la Convencion,
se reconocen garantes de esos derechos, entre ellos el de la educacion, no actores
paternalistas y filantrépicos de servicios educativos para todos, cuando les alcan-
cen los recursos, sino responsables de procurarlos como una prioridad exigible. Esto
hace una gran diferencia con las ideas prevalecientes hasta ese momento. (Garcia
Méndez, 1997)

Para la regién latinoamericana, el enfoque de los derechos humanos fraza un horizon-
te ético de exigencia: la calidad no es minimalista, no se contenta con la educacion
bdsica, postulada para todo el mundo por la Educaciéon para Todos, sino que deman-
da mayores niveles educativos para todos, por lo que la aspiracion de la educacion
secundaria forma parte de la exigencia de calidad, una vez que la gran mayoria de
los paises de la regién, entre ellos varios centfroamericanos, ya universalizaron la edu-
caciéon bdsica. Asilo pide, ademds, el fortalecimiento de las democracias en la region,
asi como el incremento de la productividad para el desarrollo de los paises.

La relevancia de la educacion, es otra de las dimensiones de la calidad. Tiene que
ver con las finalidades de la educacioén, las cuales debieran siempre responder a las
aspiraciones de toda la sociedad y no solamente a los de ciertos grupos de poder
que la controlan. Ustedes, maestros y maestras se van a preguntar a menudo, si no
lo han hecho ya: 3para qué le sirve a estos ninos y ninas lo que les estamos ensenan-
do? Cuando se formulan esa pregunta, quiere decir que estan preocupados por
la relevancia de su ensenanza, por saber si estdn desarrollando las competencias
necesarias para ese momento y ese contexto determinados y si la educacion que
les ofrecen, habilitard a sus alumnos y alumnas para participar activamente en su
entorno y en la sociedad mds amplia en la que éste se inscribe. Una educacion para
la vida es la aspiraciéon de calidad, que se consigue mediante un curriculo relevante
y significativo para toda la poblacién.

Cuando el documento se refiere ala pertinencia de la educacién, para considerarla
de calidad, postula fundamentalmente una pedagogia de la diversidad, que reco-
noce la necesidad de que ésta sea significativa para personas de distintos estratos
sociales, diversas culturas y diferentes capacidades e intereses. Los paises de la re-
gion centroamericana estdn ocupdndose cada vez mds de la educacion intercultu-
ral, consultando a los lideres regionales y étnicos de su territorio'®

10 ElSeminario “Voces de la experiencia y fundamentos éticos y técnicos para una educaciéon intercultural en Costa
Rica” (23 de julio 2008) reunid a representantes educativos donde se expusieron y demostraron las diferencias
culturales existentes entre estudiantes de todo el pais. Los participantes solicitaron a las autoridades educativas
contextualizar el curriculo educativo. La Educacion Intercultural BilingUe es una de las cuatro estrategias del sis-
tema educativo guatemalteco.
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Una educaciéon de calidad es flexible para adaptarse a las necesidades y carac-
teristicas de los estudiantes y de su medio social y cultural, al mismo tiempo que les
permite apropiarse del mundo, sin perder su propia identidad. Es decir, que logra el
equilibrio entre lo local y lo mundial, para convertir a los alumnos en ciudadanos del
mundo, al mismo tiempo que en participes activos de sus comunidades. En alguna
forma podriamos hablar de un “curriculo glocalizado™.

El término “glocalizado” (Robertson, 2000) suena a nuevo 3verdad? Tal vez ustedes
no hayan escuchado, todavia, este término, aunque seguramente les es mas familiar
una expresion mads corriente: “pensar globalmente y actuar localmente”, que se di-
ce de las empresas o instituciones que, pensando en todas partes, deben aprender
a adaptarse a las peculiaridades de cada entorno. Si analizamos el término desde
un punto de vista cultural, “glocalizacion” es la mezcla que se da entre los elementos
culturales locales y particulares con los mundializados. Hoy es imposible abstraerse
del mundo global, las fronteras se van borrando en la vida econdmica, politica y
social: con facilidad presenciamos y participamos en lo que pasa en fodas partes.
Pero al mismo fiempo, sentimos las demandas de la identidad propia, de lo cercano,
para no dejarnos absorber por la cultura global. Curiosamente, en estos tiempos de
globalizacion, hemos comenzado a aprender a respetar y valorar la diferencia.

Un curriculo “glocalizado” entiende el proceso de aprendizaje como un recorrido
gue transita dindmicamente entre el conocimiento local y global: lo primero, para
poder responder a las necesidades del entorno cercano y lo segundo, para poder
insertarse en la vida mds alld de la propia comunidad. Si lo hace asi, los objetivos y
contenidos educativos serdn pertinentes y la educacidn serd de calidad.

Una educacion de calidad no puede entenderse, como lo hemos mencionado ya
en mds de una oportunidad, si no estd basada en la equidad. Lo que quiere decir
que los maestros y maestras reconocen las caracteristicas diferentes que tienen
los ninos y ninas en el ingreso a la vida escolar, para realizar un trabajo también
diferenciado, que permita a todos alcanzar resultados educativos y no solamente
a los que provienen de medios sociales mejor dotados. La escuela de calidad es
una escuela inclusiva, no excluye a nadie del aprendizaje, sino que facilita a todos
suU logro.

La eficacia y eficiencia son, también, dos caracteristicas bdsicas de la educacion de
calidad, a las que las grandes decisiones educativas de un pais tienen que prestar
especial atencion. El derecho ala educacién tiene que traducirse en resultados con-
cretos, esto es indudable, hay que alcanzar los objetivos propuestos, los aprendizajes
necesarios para la vida, pero sin olvidar que muchos de ellos, tal vez la mayor parte,
no se miden con pruebas o exdmenes. Como también es particularmente que la efi-
ciencia muestre que las inversiones que se realizan, estdn produciendo los resultados
que se esperan. Esta es una obligacion derivada del respeto a la condicion y dere-
chos ciudadanos de todas las personas, Los Ministros de Educaciéon de los paises de
la region tienen razdn cuando se preocupan por los pobres resultados de aprendiza-
je obtenidos en las evaluaciones internacionales, especialmente en lectura, escritura
y matematicas. Pero no debe olvidarse que tan importantes como esos aprendizajes
bdsicos para todo ofro aprendizaje, lo son también la creatividad, la resolucion de
conflictos o el cuidado del medio ambiente asi como la participacion de los ciuda-
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danos en la construccion de la vida democrdtica de sus paises. No hemos de insistir
suficientemente en esto, ariesgo de ser reiterativos

La UNESCO ha recogido en el documento que estamos comentando, las caracte-
risticas mds salientes de una educacion de calidad, que los paises aceptan. Sobre
esa base, los Ministros firmaron la Declaracion de Buenos Aires (PRELAC, 2007), donde
ratificaron “la necesidad de intensificar los esfuerzos para lograr una educacion de
calidad para todos, entendida como un bien publico y un derecho humano funda-
mental y una responsabilidad del conjunto de la sociedad”.

Declararon: “Que el principal desafio de la region es asegurar el derecho de todos
a una educacion de calidad a lo largo de la vida que sea relevante, pertinente,
equitativa y, a través de una accion publica eficaz y eficiente. Este derecho es una
opcion ética que condiciona nuestro futuro y que ha de basarse en el principio de
igualdad de oportunidades y en el derecho a la no discriminacion, expresados en la
Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ense-
nanza”.

Formularon varias recomendaciones para hacer efectivo el derecho de los ciuda-
danos a aprender a lo largo de toda la vida, para que los Estados garanticen de
manera efectiva el derecho a una educacion de calidad, para que la educacion
respete la diversidad y busque la inclusidon y la cohesidn social, para que los Estados
destinen mayores recursos financieros y los distriouyan mds equitativamente, para
que se disenen politicas publicas sobre docentes con una vision de largo plazo.

La recomendacion é se refiere a asuntos curriculares que tienen que ver con la rele-
vancia y pertinencia de los contenidos de aprendizaje: “Promover, en los curriculos
de todos los niveles y modalidades, la inclusion de contenidos y competencias que
confribuyan:

* qa la formacion de ciudadanos éticos y responsables comprometidos con la
construccion de un futuro sostenible,

* ala educacion sexual, incluyendo la prevencion del VIH/SIDA

* alaformacién de actitudes para una vida saludable y la prevencién de adic-
ciones

* al manejo de una cultura cientifica y tecnoldgica.

* alaeducacion artistica

e qalaeducacion ambiental y al desarrollo sostenible”

Los Ministros y Ministras de Educacidn pidieron “Definir criterios bdsicos de calidad
para todos los centros educativos, sean publicos o privados, creando las condicio-
nes necesarias para que los estudiantes alcancen resultados de aprendizaje equipa-
rables, con independencia de su origen socioeconomico, étnico y cultural, y de las
caracteristicas de los centros educativos y su entorno. Asimismo, es necesario desa-
rrollar mecanismos de acompanamiento y sistemas integrales de evaluacion de la
calidad de la educacion”. (Recomendacion 8).

Con mucha claridad, los Ministros reconocen el rol central del docente para una
educacion de calidad, desde el cambio de enfoque de una educacion de calidad
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centfrado en las personas, el rol del docente se reconoce como fundamental para el
logro de los objetivos de calidad, por lo que recomiendan: “Instalar el tema docente
como un aspecto prioritario en la agenda de las politicas publicas de los paises y
generar alianzas entre los diferentes sectores que permitan crear las condiciones de
frabajo necesarias para un adecuado desempeno, el bienestar de los docentesy la
recuperacion del prestigio de la profesion”. (Recomendacion 20)

Las Conferencias Iberoamericanas de Educacion

En el ano 1988 se reunid en La Habana (Cuba) la | Conferencia lberoamericana de
Educaciéon, que congrega anualmente, desde la segunda Conferencia que se rea-
izd en 1992, a los Ministros y Ministras de Educacién de lberoamérica. En todas ellas,
las mdximas autoridades educativas de los paises han expresado su preocupacion
por la existencia de politicas publicas que garantficen el acceso de todos a la edu-
cacién y la calidad que ésta debe tener.

La Conferencia realizada en San Salvador, en el ano 2008 ha planteado las “*Metas
Educativas 2021. La educacion que queremos para la generacion de los bicente-
narios”. Conseguir una educacion de calidad para todos los alumnos es uno de los
objetivos de todas las metas formuladas en ese documento. La Organizaciéon de
Estados Iberoamericanos (OEl), que promueve estas conferencias, senala que “me-
jorar la calidad educativa es mejorar el sistema educativo, el funcionamiento de las
escuelas, la preparacion y el trabajo de los maestros, la colaboracion de las familias
y el aprendizaje de los alumnos, es decir, el conjunto de la educacion escolar”.

La Organizacién de Estados lberoamericanos (OEl) da particular énfasis a resolver el
problema del fracaso escolar en la escuela primaria, que en la mayor parte de los
paises de América Latina, se produce en el primer grado/ano o segundo grado/ano
de la escuela: la repitencia en estos grados afecta, como minimo, a un quinto de los
ninos y ninas de la region (OEl, 2008). Ha mostrado, también, que las deficiencias en
la calidad de la alfabetizacion inicial y del inicio en las actividades matemdaticas ori-
ginan la repeticion de los primeros grados y, en el largo plazo, el abandono escolar.

La calidad estd afectada, de acuerdo a OEl, por la formaciéon docente, que propo-
nen mejorar mediante el desarrollo de un sistema que integre la formacion inicial y
continua con la carrera profesional docente. Han propuesto, también, la elabora-
cién de indicadores educativos para la evaluacion de los sistemas educativos y las
escuelas. De hecho, tienen indicadores de logro especificamente para el rendimien-
to en algunas asignaturas, como lengua y matemdaticas.
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Los Ministros y Secretarios toman en cuenta los compromisos internacionales y tra-
ducen las teorias y conceptos, en orientaciones de politica educativa para que el
sistema educativo tenga resultados cada vez de mds calidad.

Estas orientaciones se contienen en documentos de diverso tipo: algunos los llaman
“politica educativa”, otros, planes nacionales de largo aliento, que prdcticamente
todos los paises tienen, y hay paises que producen andlisis sistemdticos sobre el esta-
do de la educacion.

La calidad de la educacion en las politicas educativas de Guatemala

Guatemala reconoce que tiene una politica de estado en materia educativa. Ello le
ha permitido pensar en el largo plazo y acordar algunas orientaciones bdsicas que
han permanecido ya por varios anos, pese a los cambios que se realizan en la admi-
nistracion del Estado, cada periodo gubernamental.

Lleva adelante un proceso de reforma educativa desde el ano 1997, cuando consti-
tuye comisiones especializadas con representaciéon tanto del gobierno como de los
pueblos indigenas para disenar la reforma y ponerla en marcha.

El Ministerio de Educacién elaboré en el ano 2006 un documento especifico sobre el
Modelo Conceptual de Calidad Educativa (MINISTERIO DE EDUCACION/DICADEEI,
2006) que el pais adopta. Vamos a comentarlo brevemente.

Uno de los elementos esenciales del concepto de calidad del sistema educativo
son los aprendizajes que se espera alcancen los estudiantes. * La concepcion que
el Ministerio de Educacion de Guatemala toma de los aprendizajes esperados es
que son enunciados que establecen criterios claros, sencillos y medibles de lo que
los maestros y maestras deben considerar como meta del aprendizaje de sus estu-
diantes, especificamente en dos tipos de contenidos: los declarativos (saber qué) y
los procedimentales (saber como y saber hacer). Los contenidos actitudinales (saber
ser), el tercero de los comprendidos en el curriculo guatemalteco, son las orientacio-
nes de naturaleza valorativa que se consideran importantes. Los aprendizajes espe-
rados, por tanto, establecen las expectativas bdsicas”.
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Como ustedes pueden apreciar el Ministerio sigue de manera muy estrecha el marco
conceptual sobre la calidad propuesto por UNESCO y asilo menciona expresamente.
Ratifica que ellogro de la calidad fiene que realizarse con equidad, eliminando toda
expresion de exclusidon de partes de la poblacion. De manera expresa determina
que la calidad en Guatemala serd analizada considerando estos tres elementos:

* El logro del aprendizaje de los estudiantes, que es el concepto clave de la
calidad.

* Elavance en los indicadores que miden la eficiencia interna de las escuelas.

* El avance en indicadores que miden el logro de educacion con equidad en
el pais.

Basados en el marco de referencia planteado por UNESCO y que comentamos en el
capitulo anterior, el Ministerio de Educacién de Guatemala ha definido tres tipos de
condiciones para alcanzar la calidad educativa, con las cuales guia sus decisiones
de politica educativa y la gestidon ministerial.

Por una parte, reconoce condiciones estructurales que comprende el establecimien-
to de un sistema de aseguramiento de la calidad, la determinacion de un Curriculo
Nacional Base, con estdndares o criterios para evaluar el desempeno de los estu-
diantes, la puesta en marcha de un sistema de evaluacion, el cuidado de la forma-
cion inicial de los docentes y la especificacion de metodologias que respondan al
contexto cultural de las aulas.

Por otra, establece condiciones técnicas para apoyar los procesos de aula, tales co-
mo la gestidén escolar, el liderazgo pedagdgico, proyectos pedagdgicos enfocados
a mejorar el aprendizaje y el sistema de formacién de docentes en servicio.

Por fin, define recursos y servicios de apoyo en los que se incluyen aspectos como
infraestructura fisica, libros de fexto, bibliotecas, tecnologia, alimentacion escolar,
entre otros.

La calidad estd en el centro de todo, dice el Ministerio de Educacion de Guatemala
y explica las funciones de los elementos esenciales del modelo de calidad, utilizando
una metdfora. Los aprendizajes esperados son como la cima de una montana que
hay que alcanzar; para ello se sirve de un mapa: el Curriculo Nacional Base, contex-
tualizado a nivel regional y local; para orientarse, senala que la brujula es la evaluacién
en el aula y la evaluacién nacional, que permiten interpretar el mapa; el vehiculo para
subir a la montana es la modalidad de entrega del conocimiento. Una metdfora muy
sugestiva, que pone la responsabilidad mds importante en el aula y en los docentes.

Basados en esos conceptos, el Ministerio desarrolla algunos programas especificos,
en busca de la calidad propuesta para su sistema educativo. El Programa Aprendo,
gue tiene como lineas de accidén la educacion bilingUe intercultural, la expresion
artistica y corporal, la tecnologia y valores y formacion ciudadana. El Programa
Escuelas del Futuro se ha propuesto llegar hasta el aula con los cambios e innovacio-
nes necesarias para tener una escuela de calidad.
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GUATEMALA: ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LAS ESCUELAS DEL FUTURO

1.Los Educadores ( Director/a y maestros/as)

Son las personas que marcan - con su actitud de vida el ritmo y la armonia en el trabajo es-
colar, centrado especialmente en la persona y aprendizaje de las ninas y ninos que asisten a
la escuela.

Los educadores trabajan en equipo y juntos disenan el proceso educativo de su escuela: el
plan de trabajo donde se ponen de acuerdo para alcanzar objetivos comunes, que benefi-
ciardn a los alumnos y alumnas, ayuddndoles a alcanzar los estdndares del mundo moderno
y las competencias que marca el nuevo curriculo de acuerdo al grado que cursan. Los maes-
fros y maestras conocen perfectamente las competencias que sus alumnos y alumnas deben
alcanzar en cada grado.

En el aula, el maestro y la maestra, se constituyen en motivadores orientadores del aprendizaje
de los educandos. Ellos preparan su frabajo diario, de tal manera, que son los ninos y las ninas
los que, con el auxilio de diversos materiales, actividades de estudio y de la tecnologia edu-
cativa, investigan, consultan, construyen y comparten sus conocimientos.

2.Clima de aprendizaje

En una EDF, los alumnos y alumnas crecen y estudian en un ambiente creativo, democrdtico y
motivador. En éste, ellos/as manifiestan un gran deseo de aprendery lo hacen con gusto y ale-
gria. El nuevo ambiente y el enfoque en el alumno impedird en estas escuelas el aburrimiento
y el tedio, porque el aprendizaje es significativo y el/la maestro/a estd pendiente de cada uno
en particular y le orienta para que avance en su proceso de aprendizaje.

3.Organizacién del aula

En una Escuela Demostrativa del Futuro los alumnos y alumnas estdn acomodados de tal for-
ma que se facilita tanto el aprendizaje personal como el aprendizaje cooperativo (en peque-
nos equipos de trabajo). Los alumnos pueden estar sentados en mesas de frabajo formando
grupos con 4 o 6 companeros). Otfras veces estardn en semicirculo para escuchar a los com-
paneros que comparten su aprendizaje.

En las EDF se cuenta con diversos materiales educativos, especialmente tecnoldgicos, los que
son utilizados por los alumnos y alumnas para realizar consultas y comunicarse con alumnos/
as de ofras escuelas para intercambiar sus experiencias de aprendizaje y construir sus conoci-
mientos.

Disponen de espacios adecuados para colocar los materiales de consulta bibliogrdfica, orga-
nizada por materias del conocimiento.

4.Infraestructura, mobiliario y equipo

La comunidad educativa procura y conserva la infraestructura, el equipo y el mobiliario en
6ptimas condiciones, cuidando siempre de la limpieza, pintura y ornamentacién para crear
un ambiente de trabajo que estimule y motive el aprendizaje y la participacién. Esto requiere
la colaboracién de padres y madres de familia, alumnos, docentes y director.

En cada aula hay un recipiente para colocar la basura y se utiliza correctamente. También
existe un depdsito general, colocado en un sitio adecuado, evitando la contaminacién.

Es importante contar con los implementos de limpieza necesarios para contar con un ambien-
fe sano.

Para garantizar los bienes de la escuela, los padres y madres de familia, ademds de solicitar el
apoyo a las autoridades de la comunidad, pueden organizarse en grupos para cuidar y evitar
la pérdida por robo o siniestros. Para ello, ademds de contar con la circulacién de la escuela,
balcones, candados y alguna alarma que pueda alertar a los vecinos, cuentan también con
extinguidores para casos de incendio
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La calidad de la educacion en las politicas educativas de Costa Rica

El Sistema Educativo Costarricense se desarrolla dentro de un marco de largo plazo
establecido por la “Politica Educativa hacia el Siglo XXI" aprobada por el Consejo
Superior de Educacion en el ano 1994, en la que se reconoce que una educacion de
calidad involucra el proceso y los resultados que se obtengan de acuerdo con los fi-
nes de la educacién, en tanto mantiene una oferta coherente con las necesidades,
problemas y aspiraciones de los estudiantes, en relacidon con su entorno y el nuevo
escenario econémico y cientifico-tecnoldgico.

El objetivo de mejorar la calidad, junto con el de ampliar la cobertura de la educa-
cién secundaria, estd explicitamente mencionado en el Plan Nacional de Desarrollo
para el periodo 2006-2010. Para lograrlo, el Ministerio se ha propuesto realizar una
reforma educativa integral que permita que los estudiantes adquieran y desarrollen
el conocimiento, la sensibilidad y las competencias éticas, estéticas y ciudadanas
necesarias para una vida buena y plena. Ello incluye el desarrollo de un modelo
curricular que fortalezca la calidad y la pertinencia de la educacion, el aprendizaje
para la proteccién y convivencia en armonia con la naturaleza.

En consonancia con aquello, la accidn estratégica del Ministerio se concreta en diez
lineas estratégicas que guian la accidn ministerial y se refieren a las siguientes cate-
gorias: Calidad de la educacién, la educacion como derecho (equidad), la calidad
del cuerpo docente, la evaluaciéon como instrumento de cambio, la gestion agil, efi-
ciente y amable, el equipamiento e infraestructura adecuados y un financiamiento
adecuado y sostenible.

Las acciones en busqueda de la calidad en la educacidn, se realizan para:

a. Lograr que los estudiantes aprendan bien lo que es relevante y pertinente en
tres dimensiones: el conocimiento, la sensibilidad y las competencias cientificas,
histéricas y sociales, l6gicas y matematicas, de comunicacion y lenguagie.

b. Lograr que los estudiantes aprendan a saber vivir y saber convivir, mediante la
adquisicion del conocimiento, la sensibilidad y las competencias necesarias
para una vida buena y plena: éticas, estéticas y ciudadanas. Supone aprove-
char el arte y la cultura como formas de educacion y la construccion de una
cultura de derechos y responsabilidades.

c. Desarrollar la capacidad productiva y emprendedora de las y los estudiantes,
con el cultivo de competencias para el mundo del trabajo, incluyendo el ma-
nejo de oftros idiomas y de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion.

d. Promover un estilo de vida saludable, en el marco de una relacién armoniosa
con la naturaleza y una educacion para el desarrollo sostenible, en cuyo mar-
co se incluye redefinir la ‘educacion fisica’ .

Para concretar estas lineas de accion el Ministerio de Educacién de Costa Rica ha
optado por otorgar un cardcter protagdnico alos centros educativos, las escuelas, en
todas sus medidas de politica publica. En el ano 2008, luego de un frabajo realizado
por una comision especializada en los temas de calidad, pertinencia y equidad de
la educacioén, el Ministerio expresd su pensamiento sobre la calidad de la educacion
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en un documento aprobado por el Consejo Superior de Educacion, que lleva por ti-
tulo: “El Centro educativo de calidad: eje de la educacion costarricense” (CONSEJO
SUPERIOR DE EDUCACION, 2008). Con los planteos realizados en este documento, se
pretende dar un giro radical al funcionamiento de todo el sistema educativo en tor-
no a la idea de hacer de la escuela el eje central de la calidad: “todas las politicas
educativas, las directrices que se emitan, los programas, la normativa que se dicte,
los proyectos que se planeen y las acciones educativas que se ejecuten —asi como
cada gestion o acto administrativo que se realice — deben estar impregnadas de es-
ta idea central; responder a ella y mantener siempre como su norte la construccion
permanente, la consolidacion, el fortalecimiento, la diversificacion y el crecimiento
de centros educativos de calidad para garantizar la excelencia en educacion.”

En el pensamiento del Ministerio de Educacion, compartido con amplios sectores de
la sociedad, ninguna politica que se defina tendrd sentido, si no tiene impacto en la
calidad de los centros educativos.

Este planteo conlleva dos consecuencias inmediatas: por una parte, otorga a los
cenfros educativos una mayor autonomia relativa con capacidades de decision,
participando en ello toda la comunidad educativa, con lo que se busca superar la
vision politico-burocrdtica de la gestion educativa y un control excesivo que impide
la creatividad, la participacion y la iniciativa de los centros educativos y de sus comu-
nidades; por otra, otorga al Curriculo Nacional Bdsico, el caracter de un compendio
de los elementos curriculares bdsicos que deberd ser enriquecido y complementado
mediante plan institucional de cada centro educativo. Las autoridades cenfrales
dotardn de direccidon y recursos a los centros educativos

COSTA RICA: PROYECTO ETICA, ESTETICA Y CIUDADANIA

El Ministerio de Educacion de Costa Rica, ha puesto en marcha un proyecto innovador sobre
educacidn en ética, estética y ciudadania dirigido a estudiantes de educacién secundaria.

El proyecto busca desarrollar enfre los estudiantes la sensibilidad, las destrezas y habilidades
necesarias para enfrentar saber vivir y saber convivir, enfrentando los diversos dilemas que nos
presenta la vida cotidianamente.

Estas destrezas y habilidades se fundamentan en la promocién de espacios y actividades que
faciliten una mayor sensibilidad y apropiacion de valores para saber elegir con criterio y libertad,
lo que consideren bueno, correcto o éticamente valioso; lo que consideren bello o estética-
mente valioso, no como categorias absolutas o estdticas, sino como categorias y criterios que
se construyen tanto individual como socialmente en el proceso mismo de construccién de la
identidad de las y los jovenes. Estos son criterios bdsicos para fomentar una convivencia ciuda-
dana centrada en elreconocimiento y el respeto al otro. Son ademds conceptos que se refieren
a la recuperacion y a la articulacion de las actividades educativas vinculadas con: el disfrute,
la apreciacion, el conocimiento vy la expresidn del arte; la inclusion, tolerancia y respeto de lo
diverso, la sana competencia en las prdacticas deportivas, la identidad individual y colectiva, el
fomento de liderazgos democrdticos, apropiacién y aprecio de los espacios de participacion.
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La educaciéon que se busca en los centros es infegral, trascendiendo cualquier vi-
sion solamente utilitarista: saber ser, saber conocer, saber hacer y saber convivir son
los necesarios para cumplir los fines de la educacion costarricense. Serd relevante,
atractiva “cuando el aprendizaje que ahi se ofrece sea una aventura, un refo” y
serd, también, contextualizada, construyendo identidad en un mundo complejo e
inferconectado. La educacion de calidad que se postula se fundamenta en una
filosofia de origen humanista, racionalistas y constructivista.

El concepto de calidad que adopta de manera explicita el Ministerio de Educacion
de Costa Rica, considera que la educacion es responsabilidad de todos: del estu-
diante como sujeto activo y responsable de los procesos de ensenanza y aprendi-
zaje, de la calidad de docentes y administrativos, de la comunidad educativa a la
cual hay que empoderar. Y es efecto de una gestion educativa puesta en funcién
del proceso educativo, mediante una gestién agil, eficiente y amable, sustentada
en la investigacion educativa, la evaluacion y la rendicion de cuentas

En el marco del reconocimiento practico al Derecho a la Educacion, el Ministerio
concibe como inherentes al concepto de calidad de la educacion y como condi-
ciones sine qua non para su consecucion los principios fundamentales de relevancia,
pertinencia y equidad.

La calidad de la educacion en las politicas educativas de El Salvador

La calidad aparece como un eje transversal en el Plan Nacional de Educacion 2021,
el cual senala cuatro objetivos fundamentales para la educacion salvadorena: (q)
lograr la formacién integral de las personas; (b) asegurar que la poblacién alcance
once grados de escolaridad, correspondientes a la educacién media; (c) fortalecer
la educacion técnica y tecnoldgica para asegurar que el pais cuente con capital
humano especializado y (d) propiciar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en
funcion del bienestar de la sociedad.

Formar integralmente a los salvadorenos y las salvadorenas es el fin esencial de la
educacion: en lo fisico, en lo emocional, en lo social, en lo moral y en lo espiritual.
Tiene, ademds, una dimensidn social: aprender a convivir con los demds.

Las orientaciones de politica emanadas de la Comisién Presidencial para el Desarrollo
de la Sociedad del Conocimiento, dio origen a la definicidon de politicas educativas
para el periodo 2005-2021: acceso a la educacion, efectividad de la educaciéon bd-
sica y media, competitividad y buenas prdacticas de gestion.

Puede decirse que el concepto de calidad se halla implicito en la bUsqueda de
efectividad de las instituciones educativas “a fin de asegurar que los estudiantes
adquieran las competencias adecuadas que les preparen para la vida: para desa-
rrollarse integralmente como personas y desempenarse con éxito en la familia, en el
frabajo y, en fin, en la sociedad”.

La efectividad debe reflejarse, segun el documento, en el mejoramiento de los rendi-
mientos de estudiantes en pruebas nacionales o internacionales, aplicadas en areas
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bdsicas del conocimiento, tales como lenguaje, matemdatica, ciencias y estudios so-
ciales. Las politicas emprendidas para mejorar la efectividad de la educacion bdsi-
cay media se refieren alos ambientes fisicos que favorezcan el aprendizaje, el clima
institucional que lo potencia, la provision de docentes competentes y motivados,
contar con un curriculo al servicio del aprendizaje y la certificacion y acreditacion de
los aprendizajes, mediante la evaluacion.

Para mejorar los resultados de aprendizaje, el Ministerio de Educacién centra la ac-
cion enlas instituciones educativas'’, las que tienen la responsabilidad de implemen-
tar, de acuerdo a sus condiciones, un modelo educativo comun. Para lograr buenos
resultados, la politica educativa salvadorefa establece que los procesos de gestion
deberdn apoyar los aspectos pedagdgicos; estos se refieren al ambiente escolar, a
las prdacticas pedagdgicas y al curriculo. Los centros educativos desarrollardn proce-
sos de autoevaluacion, asi como de evaluaciones externas. Otorga a la comunidad
un rol de importancia para lograr escuelas proactivas, dispuestas al cambio y a la
mejora confinua.

Invitamos a todos los centros educativos a que utilicen este documento ya que brin-
da orientaciones concretas y de corto y mediano plazo para que las instituciones
educativas alcancen un nivel educativo mejorado. El documento presenta fres ca-
pitulos:

La estrategia “"Qué ruta tomamos”, propone a los docentes orientaciones para plani-
ficar y organizar un ambiente propicio para aprender y alcanzar mayor efectividad,
mediante “procesos pedagdgicos divertidos”, recomienda a los establecimientos
educativos “Procesos de gestion escolar efectiva”, fortaleciendo el rol del director
como lider, la importancia de la organizacién del centfro escolar y el trabajo con
base en normas y procedimientos. Por Ultimo brinda a los docentes ideas sobre acti-
vidades vinculadas a un proceso de evaluacion al servicio del aprendizaje.

La calidad de la educacion en las politicas educativas de Honduras

La principal politica educativa en Honduras y la mds general, es la transformacion
del sistema educativo, en el marco del “Plan Estratégico del Sector Educaciéon 2005-
2015".

El Plan Estratégico ha sido formulado con enfoque de largo plazo, integrando las
metas del “Plan Educacion para Todos 2003-2015", que se constituyd en la estrategia
mas valiosa para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los compromi-
sos adquiridos internacionalmente, luego de la Conferencia de Dakar. De hecho,
este plan sirvid de base para el Plan Estratégico, en cuya elaboraciéon participaron
instifuciones educativas de todos los niveles y modalidades y representantes de la
Sociedad Civil y de ofros organismos.

11 Ver explicacién sobre la estrategia “Qué ruta tomamos” y documentos asociados como “Apoyo a la Asistencia
Técnica”, en la pdgina web del Ministerio de Educacién de El Salvador.
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Por una educacion de calidad desde y para los pueblos
indigenas y afrodescendientes
Un programa en Honduras y Guatemala

El Programa de Educacion Intercultural Multiingle de Centroamérica PROEIMCA tiene un en-
foque regional, gestionado por los Ministerios de Educacién de Honduras y Guatemala, con
apoyo de la cooperacién internacional.

En el contexto global de la promocién y cumplimiento de los derechos humanos, los derechos
del nino y los derechos de los Pueblos Indigenas, PROEIMCA desarrolla la Educacién Intercul-
tural Bilingle como opcidn que posibilita a los Pueblos Afro-descendientes e Indigenas ejercer
su derecho a una educacion pertinente y de calidad.

El concepto de educacién intercultural o intercultural bilingUe se refiere a una modalidad de
educacién basada en el mutuo conocimiento, respeto y valoracién de la diversidad cultural,
dirigida a todos y cada uno de los pueblos y de la sociedad en su conjunto. Propone un mo-
delo holistico e integral, que configura todas las dimensiones del proceso educativo, en busca
de la erradicacion de toda forma de racismo y discriminacion. Se refiere a una educacion
orientada principalmente a abrir y mantener abiertos los canales de transmisién, adquisicién,
reproduccion y desarrollo de las culturas, particularmente las que han estado ausentes de
la educacién oficial, junto con las otras culturas del pais y del mundo. Con ello favorece el
conocimiento de otros cédigos de comunicacion, conocimiento y comportamiento. Busca,
para ello, el aprendizaje de otfros cédigos de referencia que permitan asimilar las diversas
situaciones derivadas del contacto entre culturas. Por esto puede decirse que la educaciéon
intercultural es un «proceso que facilita la articulacién armdnica e integral de lo nuevo a partir
de una matriz cultural propian La educacién intercultural o educacion intercultural bilingUe, se
reconoce por las siguientes caracteristicas: toma como punto de partida el conocimiento de
la cultura propia y la del ofro; visibiliza valores y conflictos interculturales que hay que asumir y
resolver; se dirige a todos los pueblos, a todas las generaciones y a todos los estratos sociales.
En el caso de las poblaciones indigenas y afroamericanas, busca la preservaciéon y el desarro-
llo de los idiomas originarios en pie de igualdad con el castellano.

Secretaria de Educacion, Honduras

Las orientaciones de politica de este Plan, que es integral, se refieren a todos los as-
pectos del sistema. Seleccionaremos solamente los aspectos que tienen mds directa
relaciéon con la calidad de la educaciéon. Aunque, como lo manifiestan los planes y
las reformas educativas de la region, todo cuando se hace estd orientado a mejorar
la calidad de los resultados educativos.

El propdsito del Plan es mejorar la pertinencia, cobertura y calidad del sistema educati-
vo, transformdndolo en todos sus subsistemas, niveles y modalidades. La bUsqueda de
pertinencia, lleva a formular estrategias que vinculen la educaciéon a las necesidades
de los sectores productivos y sociales del pais, teniendo en cuenta las exigencias de
la globalizacién y la competitividad. Sin embargo, propone atender las necesidades
de educacion intercultural bilingUe y de personas limitadas y superdotadas. Otorga
prioridad a formas alternativas para la masificacion de la prestacion de servicios edu-
cativos, con impacto en el aula, en el entorno familiar, comunitario y social
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El Plan determina la conformacién de un curriculo educativo nacional incluyente,
con elementos humanistas, que afirmen la identidad nacional, formen en valores,
equidad de género, criterios cientificos productivos y educaciéon ciudadana.

Toma en cuenta un enfoque de gestion por resultados, y senala la necesidad de ge-
nerar instrumentos para el seguimiento, monitoreo y evaluacion, en el contexto de
un proceso de auditoria social y rendicién de cuentas, hasta conformar un sistema
de acreditaciéon y certificacion de la calidad de la educacion nacional en sus dife-
rentes subsistemas y niveles.

Los objetivos estratégicos y sus indicadores se estructuran en tres dreas programati-
cas que constituyen la parte operativa del Plan, que son: Eficiencia del sistema edu-
caftivo, Infraestructura para el sistema y fortalecimiento institucional.

La calidad, en la concepcion del Plan, es un componente del drea de Eficiencia del
sistema, dentro de la que se define la politica curricular y se la desarrolla.

La calidad de la educacion en las politicas educativas de Panamd

El Objetivo general del Ministerio de Educacién en el Plan de Gobierno 2005-2009
es “cambiar el modelo educativo actual por un modelo de calidad, moderno, par-
ticipativo y eficiente”, en el que —como dice el Consejo Nacional de Educacion
(CONACED, 2006) - el estudiante encuentre oportunidades para desarrollar sus po-
tencialidades, asi como su espiritu critico, creativo y emprendedor, con dominio de
mds de un idioma, en un entorno equitativo que reconoce la importancia de la di-
versidad cultural con énfasis en la formacion en valores, actitudes y el cardcter.

El Consejo enfiende que “una educacion de calidad es aquella que desarrolla, en
los individuos, las habilidades y capacidades para una insercion social y productiva
en el desarrollo del pais”. Es claro que no confunde la eficiencia con la calidad, pues,
ademds de procurar matricular a todos los ninos y ninas en el sistema y graduarlos a
todos, orienta la accidn de la politica educativa a buscar que egresen con conoci-
mientos, producto de aprendizajes significativos y que cuenten con las habilidades
que se espera de ellos. Es decir, para que puedan desempenarse como ciudadanos
responsables, frabajadores y honestos.
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PANAMA: CONECTATE CON EL CONOCIMIENTO )
Una iniciativa de la Secretaria de la Presidencia de la RepUblica de PANAMA
para la Innovaciéon Gubernamental

Este Programa busca producir cambios cualitativos en la forma de ensenar y de aprender me-
diante comunidades de aprendizaje basadas en procesos de construccidon de conocimiento.
Los ejes centrales de la estrategia y del diseno del programa, son los fres siguientes:

2.1 Aprendizajes significativos

Adopta un enfoque constructivista del aprendizaje para los procesos de formacién de docen-
tes y la forma de aprender de los nifos. Asume que -siguiendo a Ausubel- lo mds importante
en el aprendizaje es lo que el individuo ya sabe, y que todo nuevo conocimiento se construye
a partir de las relaciones con el pre-existente.

2.2 Proceso de formacioén

Este proceso es dirigido a docentes, supervisores y directores de las escuelas que se van incor-
porando progresivamente al Programa. Es apoyado por un grupo de facilitadores representa-
fivos de diversas profesiones, culturas, regiones y experiencia, quienes son responsables de la
calidad de los talleres, contenido, recursos, materiales, metodologia organizacién y programa
de trabagjo.

Los maestros de las escuelas asisten a un centro de capacitacion, habilitado con recursos pa-
ra trabajar con los Mapas Conceptuales y los demds elementos, que contribuyen a adoptar
dos cambios simultdneos: El dominio de tecnologias y herramientas, y el nuevo enfoque de
aprendizaje significativo llevado a la prdctica.

2.3 Aula de innovacion y Red Nacional

El esfuerzo principal del proyecto se ha dirigido a identificar las escuelas que serdn beneficia-
rias del proyecto en las diferentes etapas. Para el efecto se realizd una seleccion inicial de es-
cuelas con condiciones de infraestructura apropiadas para establecer un Aula de innovacion,
y que representaran diferentes zonas geogrdficas y diferentes niveles de poblacién.

Dos son las grandes orientaciones de politica para lograr este objetivo. La primera es
de orden pedagdgico, para los estudiantes tengan las condiciones propicias para
adquirir aprendizajes conceptuales, de procedimientos y actitudes significativos, que
les permitan egresar con un perfil fundamentado en el Saber, Saber ser, Saber ha-
cer, Saber convivir y Saber emprender. Esas condiciones se refieren a un proceso de
aprendizaje dindmico, creativo e interactivo que den a los estudiantes la posibilidad
de desarrollar actividades cientificas y tecnoldgicas relacionadas con la generao-
cion y aplicacion del conocimiento en las diferentes dreas del saber, con uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion al servicio de su aprendizaje. Para
producir cambios cualitativos en la forma de ensenar y de aprender, Panamd ha
desarrollado una estrategia nacional denominada: “Conéctate al Conocimiento™'?.

12 Ver una descripciéon de la iniciativa en http://www.conectate.edu.pa/
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Este Programa establece una red nacional de conocimiento y colaboracién entre
las escuelas participantes, creando una comunidad de aprendizaje. Busca procesos
de construccidon de conocimiento que sustituyan a la prevaleciente tradicion de me-
morizacion y repeticion de informacion.

La segunda orientacion, actualmente en marcha por el Ministerio de Educacion, es
la evaluacién de los aprendizajes, con énfasis en altos estdndares de calidad, de
conformidad con el Plan Estratégico de Educacion Integral 2005 - 2009. Para ello
ha creado el Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad de los Aprendizajes
(SINECA), que inicid en el ano 2008 con pruebas de logros en Espanol, Matematica y
Ciencias Naturales, para tercero y sexto grado.

La calidad de la educacion en las politicas educativas de Nicaragua

El Ministerio de Educacion de Nicaragua inicidé hace unos anos una profunda trans-
formacién del sistema educativo de su pais, generando un amplio proceso parti-
cipativo para obtener acuerdos y dar protagonismo a maestras y maestros en los
procesos de cambio.

Como parte de ese proceso, que aln se encuentra en pleno desarrollo, el Ministerio
de Educacion ha propuesto en sucesivas aproximaciones'® una estrategia global e
integral, que busca fundar un modelo nicaraglense de calidad de la educacion
bdsica y media.

El Modelo adopta una estrategia de red que agrupa a todos los centros educativos
en Nucleos Educativos de Calidad, conectados con diversos centros matrices, lide-
rados por instituciones que cumplirdn diversas funciones, tales como la investigacion,
la difusidon de experiencias, la supervision y la capacitacion. Las unidades educativas
ensenardn y aprenderdn mutuamente a hacer las tareas y actividades con mejor
calidad, en un proceso de permanente perfeccionamiento, en interaccion entre siy
con los ofros niveles estructurados territorialmente.

La estructura organizativa parte de la constitucion de un Instituto académico de al-
to nivel que funcionard como centro nuclear mentor, alrededor del cual girardn las
ocho Escuelas Normales del pais y, en torno a cada una de ellas, las escuelas nucleo
que articulardn a otras satélites o periféricas. En una organizada relaciéon centro-
periferie se pretende que fluya la comunicacion de los resultados de investigaciones,
experiencias y la coordinacion de la capacitacion para que los centros educativos
que estan en la base, reciban atencion metodoldgica y organizativa y las institucio-
nes especializadas del Ministerio coordinen el proceso de planificacion, organiza-
cion, ejecucion y evaluaciéon del curriculo, en las escuelas, siguiendo el modelo de
influencia de unas escuelas sobre otras.

13 El documento que se utiliza para esta presentacién es la versidn1éa. de un texto que es fruto de una construccién
progresiva.
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El modelo global e integral de calidad de la educacién adoptado por Nicaragua
propone una nueva manera de administrar la educacion a nivel macro, nacional y
regional y un nuevo modelo de gestidn del curriculo, en el cual tres son los elemen-
tos centrales: los estudiantes, las maestras y los maestros y los Talleres de Evaluacion,
Planificacion y Capacitacion Educativa (TEPCE). El modelo de calidad considera
que el primero de sus eslabones es la maestra y el maestro: de ella o él depende to-
do. El mejor curriculum en manos de maestros con bajo nivel de preparacién, poco
estimulados y sin autoestima suficiente, logra con dificultad alcanzar los objetivos de
aprendizaje en los estudiantes. Por el contrario, un buen maestro adapta el curricu-
lum, aln cuando éste no sea tan bueno. Una buena maestra, participa activamente
en su TEPCE, aporta sus experiencias, y con el programa elaborado, asiste a su aula
a darle vida al curriculum en los aprendizajes de sus estudiantes.

Los procesos del modelo de calidad nicaraglense, senalados en esta descripcion,
son, aun, procesos en construccion y no todos ellos estdn implementados.

En relacién con el concepto de calidad de la educaciéon nicaragUense, el Ministerio
reconoce expresamente que no existe una definicidon universal y buena para todos,
en todas partes y todos los paises, ni siquiera dentro de Nicaragua. Declara que el
concepto es relativo y que depende de las circunstancias presentes y destino futuro
de los alumnos: el aprendizaje que es relevante y necesario para unos, puede no
serlo para otros.

De manera general, la estrategia entiende la calidad como “los diferentes espacios
de aproximacion o alejamiento entre lo que se ensena y lo que se aprende en la
escuela, bajo la conduccidn y orientacion de los docentes, y las necesidades, ex-
pectativas e intereses de los y las que aprenden, segun la ubicacion de cada quien
en la estructura social” (De Castilla, 2008).

La calidad se mide a fravés de pruebas, pues son los aprendizajes significativos y
relevantes de los estudiantes los que se pueden observar y medir. Esto implica reco-
nocer que todos los esfuerzos de la politica publica deben apuntar a la persona que
aprende y sus aprendizajes.

Como quiera que seq, hay determinantes socioecondmicos y culturales del concep-
to de calidad, el modelo declara que se requiere la definicidn de un concepto que
tenga en cuenta tanto el nivel general de todo el pais, como cada regién, departa-
mento, municipio y niucleo educativo, en especifico Este sistema conceptual diferen-
ciado, establecerd criterios para la formulacion de conceptos de calidad particu-
lares y especificos para cada una de esas circunscripciones territoriales y formulard
indicadores y esténdares para la observacion, medicion, seguimiento, mejoramiento
y perfeccionamiento constante y permanente del proceso ensenanza-aprendizaje
en el aula.

50



LA CALIDAD SEGUN LA PROPONEN LOS MINISTROS DE EDUCACION DE LA REGION

NICARAGUA: LOS TEPCE, OPORTUNIDAD Y DESAFIO

Juan B. Arrien, Ph.D.

Los Talleres de Evaluacién, Planificacion y Capacitacién Educativa (TEPCE) tienen su historia
y su experiencia. Nacieron alld por el ano 1982, con la finalidad de proporcionar al proceso
educativo en los niveles administrados por el Ministerio de Educacion un acompanamiento
sistemdtico apoyando y fortaleciendo el papel y quehacer de los maestros y maestras como
puntales insustituibles de la calidad del aprendizaje de los estudiantes y como responsables
del desarrollo y ejecucion de los programas de estudio en sus respectivos centros escolares.

Para tal fin se organizan la forma, lugar, tiempo, tarea, mecanismos y finalidad, con el fin
de reunir a los maestros diseminados en todo el territorio nacional y compartir con ellos la
responsabilidad y alcance del proceso educativo nacional. Una vez presentes los maestros
y maestras se organizan en grupos especificos: preescolar, multigrado, primaria regular, por
dreas de estudio, efc.

Teniendo presentes el plan y programas de estudios vigentes, correspondientes a cada nivel,
la actividad se desarrolla en tfres momentos:

a. El grupo evalta el desarrollo y logros educativos alcanzados en ese periodo (un mes),
con sus dificultad es, obstdculos y consecuencias.

b. Ese ejercicio aporta insumos concretos para planificar el quehacer del préximo mes
retomando el ritmo que exigen los programas de estudio y enfrentando las dificul tades
inherentes ya detectadas.

c. Estos dos momentos (evaluacién y planificacién) desatan un didlogo creativo entre los
maestros, en el que se presentan experiencias exitosas en los procesos de ensenanza
aprendizaje, formas de superar las limitaciones materiales y metodoldgicas encontra-
das, actividades orientadas a conformar equipos de tfrabajos y sanidad institucional
en los centros, ajustar la fluidez de factores en la gestién pedagdgica, etc. A la par se
utiliza algun tiempo para dar a conocer alguna presentacion mds de cardcter peda-
gdgico, técnico, metodoldgico, psico-social, politico, et c. todo lo cual constituye un
proceso de capacitacién entre pares, de maestro a maestro. Era una forma novedosa
de activar la formacion permanente de los maestros, en el contexto de una educacién
en pobreza impuesta por las circunstancias de escasez diversificada. En el fondo se
pretendia activar y conjugar todos los factores asociados con la calidad de la educa-
cion.

Las circunstancias no fueron las mds propicias para sacar el jugo a los TEPCE a favor de
la calidad del quehacer educativo del maestro, pero constituyeron una experiencia socio-
pedagdgica original muy importante. Los TEPCE quedaron recogidos entre las experiencias
pedagdgicas pioneras del pasado.

Por ello es muy importante que los TEPCE sean conjuntamente la palabra del Ministerio y la
palabra del maestro. Se trata de una relaciéon de sujeto a sujeto en el amplio espacio pe-
dagdgico para compartir la construccién de la calidad de la educacion en nuestro pais.
Los TEPCE son, a la vez, una oportunidad y un desafio. Tanto la oportunidad como el desafio
tienen sus propias condiciones.
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Sigamos explorando las diferentes miradas que se dan en relacion con la calidad de
la educacion. Ahora es el turno de los investigadores. Comencemos diciendo que
ellos, con sus trabajos, no han aportado mucho al concepto mismo de calidad, pues
no es eso lo que ha sido objeto de su investigacion. Lo que los investigadores educa-
cionales han estudiado en los Ultimos 40 o 50 anos en todo el mundo son las explica-
ciones que pueden darse al éxito de unos y el fracaso de otros, refiriéndose con esto
a buenos o malos resultados escolares, medidos por los logros en los aprendizajes de
sus alumnos. Es decir que, pese a las declaraciones y las aclaraciones que estos estu-
dios hacen sobre el concepto de educacion, se han concentrado en aquello que es
posible medir, de alguna forma: los aprendizajes en ciertas disciplinas consideradas
bdsicas, medidos mediante pruebas.

Esperamos que haya quedado claramente explicitada en las pdginas anteriores
de este libro, la naturaleza compleja del concepto de calidad de la educacioén y
la insuficiencia de los aprendizajes cognoscitivos como criterio Unico para formular
apreciaciones valorativas sobre ella. Sin embargo, que la consideracion de una de
las dimensiones de la calidad sea insuficiente, no invalida la hipdtesis de que los fac-
tores que estdn incidiendo de manera positiva en los resultados cognoscitivos del
rendimiento escolar, influirdn, también, de manera significativa en el logro de otros
objetivos educativos que expresan las otras dimensiones de la calidad. Ese es el va-
lor que tiene la presentacion de los resultados de numerosas investigaciones en las
lineas que siguen a continuacion.

Sintetizar algunos de los hallazgos de los investigadores, puede contribuir a que se
tomen mejores decisiones en el aula, en las escuelas, en los sistemas educativos,
en general. Corresponde a los maestros y maestras, especialmente en el curso de
su proceso formativo, tomar debida nota de estos hallazgos para que en su actua-
cién futura, ponderen la importancia de dedicar sus esfuerzos a profundizar en las
recomendaciones que formulan los investigadores. La pregunta que ustedes se ha-
ran, seguramente, es por qué si existe tanta informacion y conocimiento, los sistemas
educativos de nuestros paises siguen adoleciendo de falta de calidad. Es claro que
no es por falta de saber lo que se tiene que hacer. Si se pusiera en prdctica solamen-
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te el treinta por ciento de lo que hoy la investigacion educativa nos ha descubierto,
de seguro que tendriamos menos quejas sobre la educacion en nuestros paises. Lo
cierto es que todavia no se haresuelto la falta de comunicacién entre investigadores
y tomadores de decisiones, por una parte y, por otra, que alin muchas decisiones se
toman por intuicion y no basadas en los avances del conocimiento que produce la
investigacion.

Los estudios que sintetiza Brunner (Brunner & Elacqua, 2003), a nivel internacional, los
que presenta de forma sistemdatica Javier Murillo (Murillo Torrecilla, 2003)'4, el novedo-
so estudio de Bellei sobre éxito escolar en escuelas pobres (Bellei, Raczynski, Munoz, &
Pérez, 2004), los que fundamentan los andlisis de CEPAL (CEPAL, 2007), los que repor-
ta el Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe
— PREAL (Barber & Mourshed, 2008) y el realizado recientemente por Vegas y Petrow
para el Banco Mundial (Vegas & Petrow, 2008) se refieren al éxito escolar valorado
por los resultados en pruebas de conocimiento. Al declararlo, los investigadores, par-
ticularmente los latinoamericanos, como se dice corrientemente, “se curan en salud”
y reconocen que la investigacion necesita desarrollar otro tipo de instrumentos para
valorar la formacién integral. Haremos abstraccion, por el momento, de las fuertes
criticas que se han formulado y de la discusidon que ellas han generado, sobre los
aspectos metodoldgicos de muchas de estas investigaciones, su herencia positivista
y SU sesgo por concebir la calidad solamente a partir de la medicidén de conocimien-
tos (Sandoval & Barrdn, 2007). Nos concentraremos en la amplia coincidencia que
tienen estos estudios sobre algunos factores clave que tienen incidencia en el éxito
escolar y que pueden servir a maestras y maestros para cumplir su responsabilidad
profesional de contribuir a una educacién de calidad para todas y todos sus estu-
diantes, conociendo mejor qué aspectos debieran ser tenidos en cuenta para ello.

De forma deliberada, nos vamos a concentrar en la revisidon solamente de los fac-
tores de efectividad al interior de la escuela, aln a sabiendas de que existe amplio
consenso entre los especialistas e investigadores, como dice Brunner, en reconocer
el poder explicativo de otros dos factores que influyen definitivamente la educacion
efectiva: el entorno familiar de los alumnos y la calidad de la comunidad donde
residen. Ya en capitulo anterior hemos dejado sentada la influencia que tienen las
variables extra-escolares sobre el logro de la calidad™. La investigacion reconoce
que en la escuela pueden actuar algunos factores como mecanismos compensato-
rios de las desventajas sociales previas y concomitantes, que no pocos estudiantes
llevan a la escuela, de tal manera que todos, sin exclusiones, puedan adquirir las
competencias hoy consideradas bdsicas para el desarrollo pleno de la ciudadania
social. Como vamos a verlo con algo mds de detalle, estudios en escuelas con des-
empenos destacables en contextos socioecondmicos adversos, como los realizados
en Chile por Bellei y por Cadiz y Martinic (Cdadiz & Martinic, 2007) muestran que es
posible lograr resultados de calidad en escuelas ubicadas en sectores sociales de
pobrezaq, si es que se potencian algunos de esos factores compensatorios.

14 “Aunque ya queda lejos la conceptuacion de la eficacia como rendimiento en Matemdticas o Lengua, es nece-
sario seguir insistiendo en este aspecto. Eficacia no sélo implica valor afiadido del rendimiento en lectura, com-
prensién o cdlculo, también afecta a la felicidad de los alumnos, a su auto-concepto o a su actitud creativa y
critica. Aqui el reto es de la investigacion, que cuente con instrumentos para poder medir esta realidad”. (Murillo
Torrecilla, 2003).

15 Ver el Capitulo 2.
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Los conceptos y resultados de investigaciones reportados en este capitulo se ba-
sardn en los autores y documentos mencionados al inicio, en las notas de pie de
pdgina, y pido comprension a las y los lectores por no mencionar siempre la fuente
de todos y cada uno de los aportes que voy a resumir, en lo que sigue, para evitar
proliferacién de notas.

Los buenos resultados: efecto de un conjunto de factores

La primera comprobacién que se realiza y se desprende de los estudios es que no es
posible atribuir a un solo factor aislado los buenos resultados escolares. Estos se pro-
ducen como efecto combinado de un conjunto de elementos concatenados que
operan eficazmente en un centro escolar, desde el nivel directivo hasta el aula y el
alumno, produciendo en conjunto los buenos resultados, sin que se pueda atribuir a
uno solo de ellos el peso principal. 3Cudles son esos factores?

Brunner reporta los resultados de una revision efectuada por Fuller y Clarke (1994),
sobre la base de mds de 300 estudios realizados a nivel internacional, que han identi-
ficado los elementos que afectan el rendimiento de los alumnos. El Grafico 1 enlista,
de acuerdo con el porcentaje de estudios que senalan uno de los factores aso-
ciados, elementos que corresponden tanto al docente, como a la infraestructura y
disponibilidad de recursos en la escuela y a factores extraescolares que aparecen
asociados en esos estudios.

Grdfico 1

Insumos asociados positivamente a resultados
(Porcentaje de estudios confirmados)

0 20 40 60 80 100

Profesor conoce contenidos |
Biblioteca escolar |
Tiempo dedicado a la ensenanza |
Tamano colegio
Alimentacion del nino
Frecuencia tareas hogar

Calidad de infraestructura escolar |

Monitoreo frecuencia alumno |
Disponibilidad textos

Tiempo preparacion clase |

Capacitaciéon docente en servicio |
Docente con educacion superior

Experiencia del docente

Gasto por alumno
ARos de escolarizacion profesor |
Laboratorio ciencia en escuela |
Nivel salarial del profesor =]
Tamano curso =
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Si tomamos en cuenta no ya lo que la investigacion ha enconfrado a nivel interna-
cional, sino los hallazgos de diez investigaciones realizadas en América Latina, pode-
mos descubrir casi los mismos elementos. Javier Murillo ha identificado varios conjun-
tos o categorias de elementos, presentes en menor nimero de investigaciones, pero
que representan mejor la realidad centfroamericana. Los factores se clasifican en tres
categorias: la escuela, otros el aula y el personal docente.

El conjunto de factores asociados al éxito en el aprendizaje de los alumnos se espe-
cifica en el Grdfico 2. Tienden a destacarse los elementos que se relacionan con la
accion del maestro. Por ejemplo, ocho de las diez investigaciones senalaron el clima
del aula y la metodologia didactica como factores que dependen de la accidon del
docente y que se hallaron asociados al buen rendimiento escolar. Buenas relaciones
maestro/alumno y altas expectativas de 1os maestros sobre sus estudiantes, fueron
senaladas por la mitad de las investigaciones como factores que inciden en el éxito
escolar. Igual hallazgo hicieron Brunner y Elacqua en su revision de las investigaciones
internacionales. Si el maestro o maestra no creen que sus alumnos pueden rendir y
muy bien, buena parte de la batalla del aprendizaje estd perdida.

Grafico 2

NUmero de investigaciones que mencionan cada factor (sobre 10)

FACTORES DE ESCUELA

Clima escolar

Recursos de la escuela

Metas compartidas

Infraestructura

Participacion de la comunidad educativa
Liderazgo

Gestion econdmica del centro

Trabajo en equipo

Planificacion
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Autonomia del centro
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FACTORES DEL AULA

Clima del aula
Metodologia diddctica
Dotaciéon y calidad del aula
Recursos curriculares
Planificacién docente

Mecanismos de seguimiento y evaluacion del rendimiento
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Ratio maestro/alumnos

FACTORES ASOCIADOS AL PERSONAL DOCENTE
Estabilidad

Implicacion

Altas expectativas

Experiencia

Relacion Maestro-alumno

Formacioén confinua

Refuerzo positivo

Cudlificaciéon del docente

N W M~ M O OO0 OO N Y

Condiciones laborables del profesorado

Observando estas dos listas, se constata que algunos factores aparecen mas fre-
cuentemente asociados a los buenos resultados, que otros, en un caso en porcentao-
jes, en el otro, en nUmeros absolutos.

El estudio realizado recientemente para el Banco Mundial por Emiliana Vegas y Jenny
Petrow identifican también un conjunto de factores tanto del lado de la familia y los
propios estudiantes, como del lado de la escuela misma.
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Grafico 3

FACTORES ESCOLARES QUE AFECTAN EL APRENDIZAJE

Caracteristicas de los Profesores Motivacion

Conocimiento / formacion

Pedagogia

Tiempo en la profesion / experiencia

Rotacion y cambios

Vocacion

Caracteristicas de las escuelas

Infraestructura / equipamiento

Materiales de la clase

Grupo de pares y clima escolar

Uso del tiempo de los estudiantes en clase

Aprendizaje

Fuente: Vegas, E. y Petrow, J.. Raising Student in Latin America The Challenge for the 21st Centuty, 2008
Traduccion: J. Rivera

Aparece claro del andlisis de estos documentos, que reflejan los hallazgos de un muy
buen nuUmero de investigaciones, que los buenos resultados obedecen a la conver-
gencia de un conjunto de factores, sin que sea posible aislar el efecto de uno solo
de ellos sobre el resultado educativo.

El docente: clave de la calidad

Sin embargo, de lo dicho se observa con claridad en el Grafico 1, que la efectividad
de la escuela aparece determinada, principalmente, por factores que estdn mas re-
lacionados con el docente y su efectividad en la sala de clases. Brunner, por ejemplo,
concluye que, en general, las investigaciones estiman que la calidad de la docencia
impartida representa alrededor de 2/3 partes del efecto que produce la escuela en
la calidad. Al hablar del docente, se estd refiriendo a los siguientes aspectos ordena-
dos de mayor a menor importancia: las prdcticas de ensenanza del docente en la
sala de clase; el desarrollo profesional docente (dominio de la materia que ensenay
capacidad de ensenar a alumnos de diverso origen socio-familiar) y los insumos (ta-
mano del curso, educacion inicial y experiencia del profesor). La accidon del maestro
en el aula cobra cardcter central para explicar los resultados de calidad.
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Por mucho tiempo, las reformas educativas de la region han hecho énfasis en los
cambios curriculares, en el uso de tecnologias, en la dotacién de materiales de
aprendizaje, sin que se logren producir efectos de calidad deseados y mejoras sus-
tanciales en los sistemas educativos de la regidon. En ese marco, el Programa de
Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y El Caribe - PREAL ha difundi-
do los resultados de un estudio realizado en Europa, por la importancia que los resul-
tados de ese andlisis tiene para los procesos de reforma en nuestra region. El estudio
mencionado examind veinticinco sistemas educativos de todo el mundo (Barber &
Mourshed, 2008), incluidos diez de los sistemas con mejor desempeno en las pruebas
del Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes (PISA), de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos - OCDE. El andlisis de esos sistemas
buscd encontrar qué tienen en comun y cudles son las herramientas que emplean
para obtener buenos resulfados en sus alumnos y sus resultados concuerdan con los
que Brunner senald: el cardcter central del docente.

Una frase recogida por los investigadores de labios de un funcionario surcoreano
durante una entrevista, lo dice todo: “La calidad de un sistema educativo tiene co-
mo techo la calidad de sus docentes”. Esto parece ser un dato incontrovertible, a
partir de la informacién recogida por la investigacion internacional, como lo estamos
viendo. Tres aspectos destaca este importante andilisis sobre los sistemas mds exitosos
en el mundo, realizado en los anos 2006-2007. Esto quiere decir que la calidad de los
docentes es el principal impulsor de las variaciones en el aprendizaje escolar: si los
docentes son buenos, la calidad es buena, si no lo son, la calidad deja mucho que
desear. Los investigadores calculan que los estudiantes que tienen docentes de alto
desempeno logrardn avanzar tres veces mds rdpidamente que los alumnos que es-
t&n con docentes de bajo desempeno. Enorme responsabilidad para los maestros y
para los sistemas educativos.

Sienlos primeros anos de la escuela los ninos aprenden con maestros de bajo desem-
peno, sufrirdn danos severos en el futuro, pérdidas educacionales casi irreversibles,
dicen las investigaciones. Uno se pregunta por qué a maestros recién egresados, sin
todavia mucha experiencia, se les confia la ensenanza en los primeros anos de las
escuelas. Existe la falsa creencia de que en esas edades no se requiere demasiada
formacién y que los maestros pueden experimentar hasta lograr alli sus horas de vue-
lo como docente. Craso error. Los estudios han estimado que los ninos de siete anos
de edad que estdn dentro del 20% de las notas mds altas en aritmética y lengua,
tienen casi el doble de posibilidades de obtener un titulo universitario que los ninos
que se encuentran en el 20% inferior. Por eso es importante cambiar los criterios que
todavia existen para que, mds bien, los maestros con mejor desempeno sean los res-
ponsables de los primeros pasos en la vida escolar de los ninos.

iCudnto me habria hecho falta a mi mismo conocer esto, hace muchos anos! Hoy,
revisando mi propia experiencia, quiero compartir con ustedes una anécdota: cuan-
do fui designado para dirigir un Colegio en Bolivia, mi pais de origen, hace ya unos
cuantos anos...me llevé una gratisima sorpresa: cuando saludé al personal docente
del centro educativo, me encontré con que la profesora que ensenaba en el pri-
mer grado era la misma profesora que me habia ensenado a leer a mi, dona Maria
Solares, a quien rindo un homenaje afectuoso, que ella no podrd ya leer. En aquel
momento pensé —vanidad de juventud- que ella, tal vez, no habria hecho muchos
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meéritos para “progresar”, puesto que seguia, ya con cabello cano, en el mismo sitio
en el que estuvo ensenando al flamante director del establecimiento, quien pasd bas-
tante rapidamente de las aulas al despacho de la direccidn. Hoy celebro que ella
hubiese permanecido por tantos anos en el primer grado y no hubiese hecho de él, so-
lamente, el trampolin para saltar a ofros grados u otras funciones. Si hubiese conocido
todos estos estudios, en aguel momento, seguramente ni se me halbria ocurrido pensar
que, para los maestros, subir de grado podria significar un premio por buen desempe-
no, merecedor de prestigio y reconocimiento como buen profesor. Ahora considero, al
revés, que el premio al buen desempeno, al compromiso de los maestros debiera ser,
mas bien *bajarlos de grado”, confiarles los primeros anos de escolaridad de los nifnos
y premiarlos por eso con estimulos y bonificaciones especiales.

Exigentes para la seleccion de los docentes

Regresemos al estudio sobre qué hacen los sistemas educativos para cumplir sus ob-
jetivos, es decir, para obtener buenos resultados. Estos sistemas exitosos: consiguen
incorporar a las personas mds aptas para ejercer la docencia; invierten muchos re-
cursos en fiempo y dinero para convertirlas en instructores eficientes; y garantizan
que el sistema brinde la mejor instruccidn posible a todos los ninos.

Revisemos, brevemente, estos tres aspectos. Primero, nos dicen que han buscado
seleccionar a sus docentes entre los mejores estudiantes de cada promocién de
graduados de sus colegios. Los mds exigentes, segun el estudio, son los de Corea del
Sur, que los escogen dentro del primer 5% de mejores resultados. Finlandia, dentro del
10% superior y Singapur y Hong Kong, dentro del 30% de resultados mds altos.

Que estos sistemas educativos tengan posibilidad de que sean las personas mds capa-
citadas las que escojan la docencia, fiene estrecha relacion con lo que hemos dicho
en parrafos anteriores: el estatus que la profesion tiene en la apreciacion comun. El
conjunto de la sociedad de esos paises valora la profesion docente, como lo mues-
tran las encuestas de opinidn hechas en Singapur y Corea del Sur, donde la opinidn
publica considera que “los docentes realizan un aporte a la sociedad mayor que el
de cualquier otra profesion”. Cuando se les ha preguntado a los nuevos docentes por
qué escogieron su profesion, respondieron que por el estatus social de la que ella goza
y no tanto por el sueldo. Solamente por ese prestigio social de la profesidon docente
es comprensible que sed la gente con mds talentos que escoge ser maestro, como su
primera opcidn. No es lo que ocurre en varios paises latinoamericanos, donde se ha
comprobado que un alto porcentaje de quienes se matriculan en una escuela de for-
macion docente son estudiantes de segundo y hasta tercer ingreso en la Universidad:
sino les va bien en las profesiones iniciaimente elegidas, jescogen la docencial

Otro aspecto asociado al éxito en estos sistemas educativos es el esfuerzo financie-
ro y humano que realizan para convertir a los maestros en muy buenos instructores.
La Unica manera, dicen, de mejorar los resultados, es mejorando la instruccion: el
aprendizaje ocurre cuando alumnos y docentes interactuan entre si, como lo sabe-
mos, y por ello mejorar el aprendizaje implica mejorar la calidad de esta interaccion.
Para lograrlo, se esforzaron por dar a la formacion inicial un cardcter eminentemen-
te prdctico, para lo que han frasladado esa etapa formativa a las escuelas, donde
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pueden generar esas habilidades prdacticas de manera mds eficiente. En el progra-
ma formativo de Boston, los futuros maestros pasan en una escuela cuatro dias de
la semana; en Inglaterra, dos terceras partes del periodo formativo se destinan a la
practica docente; en Japon, los docentes enfrenan dos dias por semana, en sus au-
las, a los futuros educadores, en una modalidad de persona a persona.

De igual manera, han cambiado la forma tradicional de capacitar, pues lo hacen
de manera prdctica, llevando la capacitacion al puesto de trabajo y facilitando la
retroalimentacién entre docentes. Profesores de mucha experiencia concurren a las
aulas para observar alos docentes, ofrecerles retroalimentacién, apoyar su instruccién
y colaborar en la planificacién de sus clases. Eso permite a los docentes aprender de
sus colegas. Creo que todos podemos convenir que, en general, los profesores suelen
trabajar solos y no en equipo, lo que les impide aprender de sus pares. Varios de |os sis-
temas educativos exitosos que reporta el informe que comentamos, emplean estrate-
gias para modificar esta situacion, creando en las escuelas un ambiente que estimula
el intercambio de experiencias y adlientan a los docentes a conversar abierframente y
recibir observaciones sobre su desempeno en clase. Que estos sistemas exitosos hagan
eso para los miles de maestros que lo conforman, representa un verdadero desafio y
asi lo reconocen todos los sistemas que han logrado rdpidas mejoras.

Ustedes, seguramente, al leer los nombres de los paises que hacen esto pensardn
que es algo inalcanzable para paises como los nuestros y no les falta razdn. Sin em-
bargo, la gran leccion que podemos aprender es que, con clara voluntad politica,
estos sistemas educativos han concentrado gran parte de sus esfuerzos de reforma
en desarrollar e implementar estrategias exitosas para mejorar el proceso de ense-
nanza en clase. Una autoridad de Boston —donde se halla uno de los sistemas exitosos
a los que nos estamos refiriendo- explicd que: “Los fres pilares de la reforma fueron
desarrollo profesional, desarrollo profesional y desarrollo profesional”. Esa opcidn no
estd basada en la cantidad de recursos disponibles, sino en la claridad de visidon de
sus autoridades educativas. Y, tal vez, en las exigencias de sus propias sociedades.

Calidad jtambién la merecen los pobres!

Para corroborar que la opcidén por una escuela de calidad, con los maestros en el
centro, no es un asunto que dependa de dineros, sino de visidon y decision politica, di-
rigiremos nuestra mirada a la investigacion llevada a cabo en Chile bajo el auspicio
de UNICEF, y realizada por un equipo dirigido por Cristian Bellei. Estos investigadores
analizaron escuelas pobres que mostraron resultados buenos en las pruebas nacio-
nales de aprendizaje.

Los investigadores comienzan indicando que en Chile las escuelas efectivas en sectores
de pobreza son pocas, aungue el nimero de escuelas bdasicas completas (8 grados)
que trabajan con alumnos de sectores de pobreza representan el 53% de los estableci-
mientos y el 39% de la matricula nacional. De este universo, menos del 1% logra resulta-
dos altos en las pruebas SIMCE' en matemdticas y en lenguaije, en 4°y 8° bdsico.

16 EISIMCE es el sistema nacional de medicién de resultados de aprendizaje del Ministerio de Educacién de Chile
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Los hallazgos de esta investigacion confirman lo que hemos venido identificando so-
bre la gran importancia del clima escolary el clima generado en el aula por los docen-
tes. La investigacion ha permitido concluir a sus autores que, en sus observaciones, no
encontraron nada que significara acciones fuera del alcance de los maestros comu-
nes y corrientes, los que, sin embargo, lograron resultados excelentes con alumnos de
sectores que viven en pobreza. Los profesores de estas escuelas hacen bien, lo que se
espera de ellos, sobresaliendo la cultura positiva que tratan de crear.

En escuelas aparentemente limitadas por la situacién econdmica y social de su en-
torno y de sus propios alumnos y alumnas, los investigadores reconocen como facto-
res clave para los buenos resultados obtenidos, una combinacién de elementos sub-
jetivos y objetivos. Entre los subjetivos estdn las altas expectativas que los profesores
mantienen sobre las posibilidades de aprendizaje de sus alumnos y el compromiso
personal de los maestros. Los factores objetivos estdn relacionados con la capaci-
tacion de los maestros, la organizacion del tiempo de aprendizaje, la planificacion,
entre otros. Los investigadores encontraron que el “buen trabajo en el aula” significa
que los profesores planifican bien sus clases, que motivan a los estudiantes, se pre-
ocupan por mantener involucrados a todos los alumnos, aprovechan bien el tiempo
y manejan adecuadamente la disciplina; implica también que los maestros y maes-
tras proponen una ensenanza que estimula la exploracion y la creatividad, donde
priorizan la expresion oral y escrita y el razonamiento loégico y generan un clima de
confianza y respeto en las relaciones con los alumnos. No parece muy complicado
todo esto zverdad? Son las claves que explican que escuelas de barrios muy pobres
obtengan aprendizajes de calidad en sus ninos y ninas, de manera que pueden
responder a pruebas nacionales que se aplican en su pais y hacerlo muy bien. En
las sociedades en vias de desarrollo, debido a su alto grado de desigualdad, la es-
cuela estd llamada a compensar algunas de las diferencias de origen socio-familiar,
pudiendo incidir mds positivamente en los resultados escolares. Los hallazgos de es-
tas investigaciones sugieren que, en los paises en vias de desarrollo, cambios, aldn
pequenos, en la forma de actuar la escuela pueden tener efectos dramdaticos en el
logro académico de los estudiantes (Brunner & Elacqua, 2003).

Claves para ser escuelas efectivas

Altas expectativas Cultura Positiva Alianza Escuela-Familia

Gestidon Centrada
en lo Pedagdgico

Buen trabajo

UNICEF, Escuelas Efectivas en el aula
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Las claves que explican los buenos resultados pueden ser resumidas bajo ocho titulos
0 enunciados:

1. Nunca un factor aislado logra buenos resultados de modo permanente.

2. La gestion institucional de estas escuelas estd centrada en lo pedagdgico, el
aprendizaje de los alumnos estd en el centro de su accionar.

3. Directivos y profesores tienen y transmiten hacia los alumnos, y con frecuencia
también hacia los padres, altas expectativas con respecto a su aprendizaje.

4. Entre las claves de los buenos resultados que tienen raiz en la gestion pedago-
gica estdn el liderazgo directivo y técnico, proyectos educativos con metas
concretas y priorizadas, reglas claras y explicitas, profesionalismo y ética del
trabajo, planificaciéon y evaluacion, desarrollo profesional docente, compro-
miso e identidad institucional.

5. Entre las claves de los buenos resultados que tienen raiz en las prdcticas pe-
dagodgicas en el aula, destacan clases motivadoras y cercanas a la vida
cotidiana de los alumnos, con propdsitos claros, estructura, ritmo, alto apro-
vechamiento del tiempo, exigentes, con predominio de refuerzos positivos,
evaluacion y retroalimentaciéon regular del aprendizaje de los alumnos, dan
prioridad a la comprension lectora, expresion de ideas, razonamiento légico,
autonomia y creatividad de los ninos.

6. Escuela-padres y apoderados: una alianza que se construye

7. Los buenos resultados académicos de estas escuelas se han construido des-
de la experiencia y prdctica mds que de textos o enfoques pedagdgicos y
diddcticos determinados.

Estudios en Centroamérica

El movimiento de escuelas efectivas y la investigacion sobre los factores asocia-
dos es todavia incipiente en Centroamérica. Juan Manuel Esquivel senala que “la
experiencia en el estudio de factores asociados relacionados con los logros de
aprendizaje es muy incipiente en la region. El Salvador y Honduras lo hacen solo
cada 3y 2 anos respectivamente. Costa Rica y El Salvador dicen hacerlo ocasio-
nalmente, y Guatemala, Panamad y Republica Dominicana afirman no hacerlo”
(Valeiron & Esquivel).

Un estudio realizado en El Salvador (COMISION DE SEGUIMIENTO PLAN NACIONAL
DE EDUCACION 2021, 2008) senala que la calidad de las y los profesores y el am-
biente que logran estos generar en la sala de clase son los factores mds importan-
tes que explican los resultados de aprendizaje de los alumnos. A este punto, eso ya
no debe sonarnos a nada nuevo. Hay una total coincidencia de los investigadores
respecto al rol central del docente. Los centros con mds altos resultados en las
pruebas aplicadas en El Salvador, son, aquellos en los que los docentes son valo-
rados mediante el reconocimiento de multiples incentivos, en los que se incluyen
oportunidades de formacion y desarrollo profesional, mds alld de las tradicionales
actividades formales de capacitacion, ademds de que cuentan con sistemas de
evaluacion docente claramente normados.
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La calidad amenazada: los riesgos de la crisis econdmica

Este libro sobre la calidad de la educacion aparece cuando se ha desatado una gro-
ve crisis en el mundo. Uno podria imaginarse que las crisis tienen inevitablemente un
impacto negativo en la educacion, ya que muchos ninos y ninas van a dejar la escuela
y las familias no van a matricular a sus hijos. Hay que estar atentos a esas posibles conse-
cuencias del empobrecimiento de las familias, pero conviene saber que recientes estu-
dios nos muestran que no es necesariamente asi. De acuerdo a diversos estudios reali-
zados, los problemas que generan las crisis no estan tanto en los aspectos cuantitativos,
cuanto en los aspectos cualitativos del sistema escolar. Es la calidad de la educacion la
que estd en mayor riesgo. Revisemos lo que dicen, al respecto, los investigadores.

Los resultados de las investigaciones (FERREIRA y SHADY, 2008) en varios paises de
Ameérica Latina (México, Pery, Brasil, Costa Rica y Nicaragua) muestran el fendmeno
curioso de que en momentos de crisis, al contrario de lo que uno pudiera suponer, es
mas probable que aumente la demanda de escuela, a diferencia de lo que ocurre
en los paises mdas pobres de otras regiones del mundo, por ejemplo, del Asia.

Las investigaciones muestran que en 1995-96, durante la crisis que afectd duramente
a México, las tasas de retencion y continuidad en la escuela, asi como la matricula,
no sufrieron, sino que, por el contrario, mejoraron. Se menciona también el caso de
Pery, cuando a finales de los anos ochentas, sufrid una crisis muy profunda, los ana-
listas han evidenciado que la probabilidad de que los ninos vayan a la escuela y se
matriculen fue la misma antes, durante y después de la crisis. En Nicaragua, que anos
atrds sufrio la crisis de los precios del café, la matricula, mds bien, crecié de manera
importante durante ese periodo de recesion.

Es mds chocante, aun, descubrir en las informaciones que presentan los investigadores,
que la probabilidad de que los ninos frabajen es mds baja durante las crisis que antes o
después. Enresumen, en cinco paises en los que se hanrealizado cuidadosos andilisis, hay
pocaevidenciaparaafirmarquelamatriculaescolardeclind durante los periodos criticos.
Eso muestra, por una parte, el enorme aprecio por la escuela que muestran las familias,
incluso las mds pobres, contrariamente alo que uno podriaimaginarse. Pareciera ser que
las familias mds pobres se motivan para mantener a sus hijos en las escuelas con mds em-
peno aun, sabiendo que la educacion eslamejor forma de salirde la pobreza. En Pery, los
estudios muestran que los ninos que mds sufrieron la dureza de la crisis a fines de los ochen-
tas, completaron mds anos de escolaridad que los que no estuvieron expuestos a ella.
Esto pone a los maestros ante un gran desafio, porque, seguramente, son ellos los que
mds sienten las consecuencias de las crisis econdmicas con la pérdida del valor adqui-
sitivo de su salario, en parecida proporcion a la que sufren las familias empobrecidas.
Pero a ese empeno de los pobres por mantener, a pesar de todo, a sus hijos e hijas en la
escuela, tiene que corresponder un compromiso mayor de los maestros por garantizar
mejores aprendizajes a pesar de los tiempos malos.

Cudnto afectan las crisis a la calidad de la educacion, es un fendmeno que no
se ha estudiado suficientemente, no hay investigaciones sobre esto. Pero se puede
suponer que la calidad de la ensenanza tienda a disminuir, pues la caida de las in-
versiones en educacion suele castigar a los salarios de los maestros, como ocurrié en
Peru entre 1987 y 1990, donde sufrieron por la hiperinflacién que experimentd el pais.
Situaciones como esas, provocan el ausentismo de los maestros y, sobre todo, los
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desmotivan y distraen sus energias, pues las crisis los obligan a multiplicarse en otras
actividades laborales, con lo que disminuye la dedicacién que en tiempos normales
prestan alas escuelas y a sus alumnos.

Las lecciones aprendidas sobre los efectos de las crisis en la educacién, muestran que
la principal preocupacién en los paises centfroamericanos debiera estar centrada en
garantizar la calidad de los aprendizajes, sin descuidar, en las dreas de mayor pobreza,
el acceso de los ninos a la escuela. Se puede prever que en esas Areas muy pobres,
se dé el comportamiento mostrado por las investigaciones en los paises de mds bajos
ingresos, por lo que la atencion para evitar perder las ganancias de cobertura del sis-
tema, debiera estar concentrada alli. Las familias mds pobres pueden verse forzadas
a ajustar la caida de sus ingresos, incrementado la actividad econdmica de los ninos y
cortando los gastos de inversiéon en la educacion de sus hijos. Muchas veces lo hardn,
también, aumentando el ingreso familiar con la actividad econdmica de sus hijos, ain
concurriendo a la escuela, con lo que sufrird su dedicacién y su concentracion.

Ustedes, maestras y maestros deben prestar especial atencion para que durante
los periodos criticos de la economia, no desmejore la calidad de la educacion, que
podria sufrir por falta de continuidad y dedicacién exclusiva. Una forma de estar
atentos es indagar quienes y cudntos de sus alumnos tienen que dedicarse a activi-
dades de apoyo a la familia para obtener ingresos, ya que es alto el porcentaje de
trabajo infantil aun en ninos que concurren a la escuela. Con solamente saber que
esto ocurre, tendrdin elementos suficientes para apoyar de manera particular a ese
grupo de alumnos y no aumentar su frustracién con sanciones por incumplimiento
de tareas o por resulfados que pudieran ser atribuidos a que, fuera de la escuela, no
pueden dedicarle su mejor tiempo al estudio y a los deberes escolares.

Reflexiones finales y conclusivas

En suma, las investigaciones internacionales, las que se realizan en América Lating,
las que estudian el éxito de las escuelas donde concurre poblacién golpeada por la
pobreza y evaluaciones realizadas en paises centroamericanos, coinciden en que
hay varios factores asociados a la accidén directa del maestro que explican resulta-
dos satisfactorios en los estudiantes. Esas investigaciones muestran que, concurren-
temente, una buena gestion de la escuela, que se centra en lo pedagdgico y que
estimula a sus maestros, que promueve la participacién de toda la comunidad edu-
cativa, estd también asociada a los buenos resultados que se obtienen.

Aclaremos algo, para no dar lugar a confusiones. Cuando los resultados son buenos,
aun en escuelas pobres, siempre encontramos asociado que los profesores han rea-
lizado un buen frabajo. Pero no siempre se puede decir que cuando hay malos re-
sultados, la responsabilidad es toda de los profesores... No. Los investigadores dicen
que, en América Latina pesan mucho los factores extraescolares, es decir, el nivel
socioecondmico de la familia. En general, los malos resultados corresponden a la
poblacidn con mayores niveles de pobreza. Por eso es que en las pruebas internacio-
nales, los paises mds desarrollados obtienen mejores puntajes en ellas. En los paises
ricos, sin embargo, pesan mds las diferencias internas de la escuela, entre ellas la
calidad de los maestros, en la explicaciéon de los buenos y malos resultados. Pero hoy
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la investigacidon nos ha revelado, como lo hemos dicho ya, que varios factores com-
binados dentro de la escuela, pueden compensar las desventajas sociales. Ese es el
sentido de haber presentado aqui qué factores estdn asociados al éxito —cuando se
lo logra- en las escuelas mds pobres. Claro que —y aqui es donde los investigadores
aportan poco al concepto de calidad de la educacion, como dijimos anteriormen-
te- podriamos discutir si los aprendizajes que lograron esos ninos chilenos, iguales
mejores a los de grupos sociales muy aventajados, son los que realmente necesitan
para vivir mejor. O si con solamente medir esos aprendizajes, estamos hablando de
una educacion de calidad. No profundicemos el asunto, es suficiente saber que hay
maneras de superar las limitaciones de la pobreza, con una accidn escolar eficaz.

De enftre las diversas acciones que realizan los maestros, los estudios nos indican que
son factores subjetivos los que tienen una mayor relevancia que los factores ligados
mds a los aspectos objetivos (infraestructura, materiales...). El nivel de compromiso do-
cente con las actividades y con los estudiantes, es destacado por las investigaciones,
como ya fue senalado hace algun tiempo (1998) por el Laboratorio Latinoamericano
de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE), de la UNESCO. Al hablar de
esto, quisiera reflexionar sobre el lugar del docente en la consideraciéon de los sistemas
educativos y de la sociedad, en general. Cuando se habla de ello, generalmente la
opinién publica como las autoridades educativas estdn tentadas de referirse al tema
de los salarios. Sin duda, es un incentfivo importante y no podemos dejar de reco-
nocer que los salarios son en muchos de los paises, especialmente al hablar de los
centroamericanos, muy bajos, en comparacion de los que reciben otros profesionales
(CEPAL, 2007). Cierto es que los salarios bajos desmotivan a los docentes y desincenti-
van a los jbvenes que pudieran estudiar para ser maestros, pero hoy podemos afirmar
que este no es un asunto que la politica educativa de los paises debiera considerar ais-
ladamente, si los sistemas educativos quisieran asegurarse que los factores subjetivos
mencionados van a ser ampliamente incorporados por su personal docente.

El reconocimiento del papel clave de los docentes, en la calidad de la educacion
requiere de politicas y estrategias que aborden el tema con la profundidad vy la
consistencia necesarias. Las actuales politicas sobre docentes no han sido suficien-
tes para fortalecer su protagonismo en los cambios, ampliar su participacion en las
decisiones, mejorar su preparacion, su compromiso ético y garantizar el aprendizaje
de los estudiantes. Ya no es suficiente mejorar solamente los sistemas de formacion ni
articular su responsabilidad con incrementos en su remuneracion. Los estudios sobre
la profesion docente concuerdan en senalar que ya no basta hacer cada vez mas
expertos alos profesionales, es decir, mantenerlos actualizados en el desarrollo de sus
capacidades para elevar el estatus de su profesion. El factor determinante en ello no
es conseguir Unicamente el valor intrinseco de la discipling, sino evidenciar la impor-
tancia y el reconocimiento del papel que cumple en la construccién de la sociedad.
Lo cual requiere de politicas publicas integrales para conseguir un mucho mds alto
reconocimiento a la funcién social de la profesion y sus profesionales.

En ese contexto debe considerarse el tema salarial y, sin duda, establecerse de nue-
vo los requisitos para la admision a la profesion, la articulacion de la formacidn inicial
con la permanente, asi como establecer los mecanismos para que los docentes no
sean considerados en los esfuerzos de reforma educativa, solamente como ejecuto-
res de politicas definidas sin su opinidn o conocimiento (OREALC/UNESCO, 2007).
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Hay una mirada que dar a la calidad de la educacién desde los centros escolares,
porque es en ellos donde se concretan todas las orientaciones generales sobre |la
educacién. La investigacion educativa, como lo hemos visto en el capitulo anterior,
ha encontrado multiples factores asociados al rendimiento escolar. No es propdsi-
fo de este libro ser exnaustivos en analizar todos ellos, por lo que seleccionaremos
aguellos que dependen mds de la accidn personal de los directivos de la escuela
y de los maestros, que los que dependen de decisiones de otros niveles del sistema
y de a disponibilidad de recursos. En efecto, la investigacién nos dice que una bue-
na infraestructura, la disponibilidad de textos vy libros, asi como de computadoras y
otros implementos educativos estan asociados a los resultados. Sin embargo, la rela-
cién entre las inversiones en recursos educativos y los aprendizajes de los estudiantes,
aparece como bastante tenue, para decirlo de alguna forma, para quienes han es-
tudiado este aspecto. Parece que la asignacién de recursos apropiada al contexto
de la escuela es mds importante que el volumen de esos recursos, como lo registra
un reciente estudio del Banco Mundial (Vegas & Petrow, 2008).

La gestion escolar

Diversas investigaciones educativas en la region latinoamericana como en ofras par-
tes del mundo, concluyen que para lograr calidad, ademds de contar con buenos
maestros, se requiere tener una gestion escolar efectiva (Alvarino, Arzola, Brunner, &
Vizcarra, 2005; CONARE, 2006; FUSADES, 2008).

Los estudios, en general, muestran la importancia que tienen las condiciones sociales
y econdmicas de los alumnos para la obtencidon de buenos resultados en sus apren-
dizajes, como lo hemos dicho en capitulo anteriores, al mismo fiempo que revelan
la posibilidad que tienen las escuelas para influir en ellos, particularmente cuando
se realizan cambios en la organizacion y cultura especificas del centro educativo,
mediante una apropiada gestion escolar.

Estos antecedentes validan la idea de que las propias propuestas de los centros es-
colares y el desempeno de sus miembros pueden alterar de manera significativa la
calidad de la educacion.

Eso se desprende del concepto sobre gestion escolar que se tiene: conjunto de ac-
ciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una escuela para
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promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica “en - con
-y para la comunidad educativa”. Tiene como objetivo primordial — de acuerdo
a la acunadora del concepto Pilar Pozner - “centrar, focalizar, nuclear a la unidad
educativa alrededor de los aprendizajes de los alumnos” (Pozner de Weinberg, 1995,
cit. Por Lavin, Del Solar, & Padilla, 1997).

Y es a partir de aqui, justamente, que se abre la discusidn respecto a la importancia
de la gestion escolar. En este capitulo se reflexionard sobre esto.

Liderazgo para escuelas efectivas

Con seguridad, ustedes han escuchado hablar de la organizacién de los paises de
mds alto nivel econdmico en el mundo, la OCDE y de la importancia que le atribuye
a la educaciéon en el desarrollo. La OCDE ha publicado un estudio (Pont, Nusche, &
Moorman, 2008) sobre la importancia del liderazgo escolar para mejorar la calidad
de los resultados y la equidad de la educacion, porque influye grandemente en las
motivaciones y en las capacidades de los maestros, asi como en la situaciéon y el
ambiente escolar. El tema se ha convertido en una prioridad de los programas de
politica educativa a nivel internacional.

También en los paises centroamericanos se reconoce que un factor claramente aso-
ciado al éxito de las escuelas que obtienen buenos resultados, es el liderazgo de las y
los directores, lo que les permite crear un buen clima de cooperacion y de toma de
decisiones, en las que la participacion de docentes para la gestion pedagdgica cobra
valor singular, particularmente en busca de una gestion efectiva en el aula. Algunos
de nuestros paises se han propuesto acciones de la politica publica para aumentar las
posibilidades de contar con lideres que aseguren calidad en los resultados'”.

Cuando hablamos de gestion escolar y de directores, algunos podrian pensar que,
nos estamos refiriendo a la buena “administracion” de una escueld, pero eso empo-
brece el concepto, tal como es utilizado hoy en dia por los estudiosos del tema. La
gestion escolar estd asociada a una persona responsable que tiene capacidad de
liderazgo y estd vinculada con el quehacer diario de la escuela que es el de formar
a sus alumnas y alumnos. La administracion se ha entendido habitualmente como el
manejo de los asuntos materiales y los recursos. Hay diferencia entre ambas cosas.

Si apelamos a la experiencia de cada uno faciimente podremos dar testimonio que
existen diferencias sustantivas en el modo de organizar y dirigir una escuela, asi co-
mo otros niveles de la estructura administrativa de la educacién. En algunos casos
hemos observado y experimentado de qué manera algunos jefes y directores pro-
mueven una cultura de superacion, de innovacion, y hasta de entusiasmo, mientras
que en ofros, prima el anquilosamiento, la rutina y el desaliento. No siempre se ejer-
ce la direccidon de un establecimiento, con liderazgo. Los estudiosos de estos temas

17 La Comisién de Seguimiento del Plan Nacional de Educacién 2021 de El Salvador, ha formulado algunas reco-
mendaciones en este sentido, como consecuencia de un estudio que encomendd para analizar las caracte-
risticas asociadas a las escuelas puUblicas que obtuvieron resultados destacables en las pruebas de logros de
aprendizaje del ano 2005.
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(Maureira, 2004) nos dicen que un liderazgo estd constituido por carisma, considera-
cién individual, estimulacion intelectual, inspiracién, factores todos interdependien-
tes y que, cuando estan conjugados, logran que los colaboradores hagan mds de
lo que en principio esperaban hacer, elevan los niveles de confianza y consiguen,
ademds, que superen sus propios intereses.

El liderazgo no se reduce a la funcidn de la directora o el director, sino que tiene que
ver también con el tfrabajo colegiado del personal y las relaciones que se establecen
entre los diferentes actores de la comunidad educativa, incluyendo la comunidad
externa. En efecto, en los centfros que logran alto rendimiento podemos observar,
como lo han hecho los investigadores, una dedicacién de todos — direccién y profe-
sorado- a las tareas y responsabilidades colectivas: planifican y programan las acti-
vidades docentes, se trabaja en equipo, se nota un liderazgo creativo, colegialidad
y participacion conjunta en las decisiones, ambiente de disciplina que conjuga au-
toridad vy libertad.

Lograr ese tipo de accidon colectiva no es algo que se alcanza por casualidad ni es el
liderazgo una virtud innata en los y las directoras. Es algo que se puede conseguir co-
mo resultado de una propuesta clara. La Oficina Regional de Educacion de UNESCO
para América Latfina y El Caribe (OREALC) ofrece cursos sistemdaticos que se realizan
en los paises sobre liderazgo escolar y anima la Red de Liderazgo, que es “una aso-
ciacién de profesionales latinoamericanos que busca promover la gobernabilidad y
el liderazgo en las instituciones educativas latinoamericanas, especialmente las que
atienden a los mds pobres y vulnerables, y no posee fines de lucro”'®. Se han reali-
zado varios cursos sistemdaticos en los paises centroamericanos y es un componente
central de las “Escuelas Efectivas y Solidarias”, programa del Ministerio de Educacion
de El Salvador; se ofrecen, también, cursos en linea.

Alfredo Rojas es un educador que ha desarrollado e impulsado la idea del liderazgo
escolar en la OREALC en los Ultimos diez anos y una de sus obras sobre el tema nos
va a guiar en esta reflexion (Rojas Figueroa & Gaspar, 2006).

El liderazgo escolar se ejerce en tres campos de la vida cotidiana de los centros edu-
cativos: en la comunicacién para la accidon, en los estados de dnimo del personal
docente, los alumnos y toda la comunidad educativa y en el disefio, organizacion y
gestidon de planes de diversa indole. Como puede observarse, Rojas atribuye al len-
guaije un rol central en el ejercicio del liderazgo y en la formacién de los lideres.

El clima escolar es fundamental en la calidad de la educacion, como lo muestran
los diversos estudios que se han realizado sobre los factores que estdn asociados a
los resultados positivos en el aprendizaje. El buen trato, y las situaciones pacificas han
sido reportadas por los estudiantes que obtuvieron mejores puntajes en las pruebas
de medicion de logros. Lo que quiere decir que los asuntos relacionados con el len-
guagje y el campo de las emociones son dos elementos clave para la formacion de
los lideres y la creacién de un clima escolar favorable a la calidad. La construccion
de ese clima es responsabilidad de los directores de las escuelas.

18 Informacién y acceso a la red se la puede obtener en http://www liderazgoeneducacion.org/
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Una de las notas de un buen clima escolar e institucional en general, es la confianza
que se puedan tener unos con otros. Si no existe un clima de confianza, resultard muy
dificil resolver los inevitables conflictos que, por diferencias de opinidn o de intereses,
se dan al interior de la institucion escolar. De ello depende también la motivaciéon y
el entusiasmo de los alumnos.

En el estudio realizado por UNICEF en Chile (Bellei, Raczynski, Munoz, & Pérez, 2004)
sobre escuelas en situacion de pobreza, al gue nos hemos referido en el capitulo an-
terior, se identificaron algunos elementos de la gestién de las escuelas investigadas
que estdn asociadas a los buenos resultados de aprendizaje y que coinciden con
los que hasta agqui hemos venido presentando. Entre los diez aspectos que hallaron
asociados al éxito escolar en escuelas de sectores pobres, el primero es que estas
escuelas poseen una “cultura escolar positiva”, estdn convencidas de lo que pue-
den lograr haciendo un buen frabajo con sus alumnos. La motivacién que domina es
hacer las cosas bien. En estas escuelas, dice el estudio, existe un alto nivel de expec-
tativas con respecto al frabajo que la misma escuela puede realizar y sobre todo en
cuanto a los resultados que los ninos pueden obtener en el futuro: “Mis ninos van a
llegar lejos” es la frase que la investigacion recogid.

La coordinacion de acciones es ofro elemento infaltable en una escuela que quie-
re lograr calidad en sus resultados. Ese es otro campo que, nos dice la experiencia,
influye poderosamente en la realizacion de acciones concertadas hacia los mismos
objetivos. Pero no cualquier coordinacion, sino una que tenga en cuenta el dmbito
emocional de los docentes y lo respete en el conjunto de comunicaciones que se
necesitan para coordinar las acciones.

Los invito a ustedes, maestros y maestras, a observar cédmo se producen las con-
versaciones que se refieren a la coordinacién en el dmbito que tengan mds cerca-
no. Cuando la coordinacion se da por medio de frios instructivos, circulares o avisos
en las carteleras...es probable que esa forma de comunicacidon conspire contra los
buenos propdsitos de encaminar a todos en la misma direccion. Las relaciones de
coordinacion, dicen los especialistas, se dan mediante instrucciones, ofertas, prome-
sas y declaraciones que realizan los directivos y peticiones, reclamos y solicitudes del
equipo entre si y con sus directivos. Hacerlas en el tono apropiado es lo que ayuda
a construir el clima de confianza y de trabajo que se requiere en un centro escolar.
Todos esos son “actos del habla”, como los llama Alfredo Rojas, argumentando que
el clima escolar se lo construye con un lenguaje prolijo. Ustedes encontrardn en el
libro que hemos citado, muchos ejemplos de comunicaciones bien y mal realizadas,
cuya lectura serd muy provechosa.

Gestion orientada a resultados

En un tiempo se creyd que las escuelas de los barrios pobres, iremisiblemente irian
a tener malos resultados, por la influencia decisiva que tienen las condicionan-
tes socio-econdmicas en el rendimientos de los estudiantes. Sin embargo, frente
a esa vision, se escucharon voces senalando que “es mucho lo que la escuela
puede hacer”, como lo demuestran los estudios realizados en escuelas exitosas
de esos sectores. Comenzando por tener altas expectativas sobre el rendimiento
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de los alumnos, que es un factor que ha mostrado incidir de gran manera en sus
resultados.

La investigacion realizada por UNICEF en Chile, que ya hemos citado, encuentra
que todas las escuelas que lograron buenos resultados, tienen formulados objeti-
vos superiores, claros y concretos, los que estdn centrados en el aprendizaje de los
alumnos. Cabe destacar particularmente dos rasgos: los objetivos apuntan a una
formacion integral de los alumnos y estdn formulados en términos muy concretos
y realistas. El foco de atencidn estd puesto en los alumnos, en su aprendizaje y de-
sarrollo personal, esa educacién quiere formar personas autdbnomas, con autoesti-
ma, capaces de superarse y con las herramientas necesarias para salir adelante.
Podriamos senalar que son escuelas orientadas a resultados especificos. El objetivo
clasico de "mejorar la calidad de la ensenanza” se reemplaza en estas escuelas
por un “lograr que en el primer semestre todos los ninos de segundo ano hayan
aprendido a leer”, por ejemplo.

Podria decirse hoy que existe un movimiento de las escuelas efectivas (IIPE/UNESCO,
2007) que ha puesto sobre la mesa la necesidad de que la gestidon escolar se orien-
te hacia los resultados de aprendizaje. En parte eso ha sido movido por la existen-
cia de pruebas nacionales e internacionales para estimar la calidad de los sistemas
educativos.

Una gestion basada en resultados se caracterizar porque formula objetivos claros,
como el que hemos mencionado anteriormente, evita las declaraciones generales
de intenciones que no son posibles de medir y valorar. Cuando enunciamos un ob-
jetivo de esta manera: “Formar intfegralmente a los estudiantes”, no vamos a tener
forma de saber si lo estamos logrando. Pero si la escuela dijera: “Durante el primer
semestre los alumnos y alumnas del sexto grado van a mostrar actitud de solidaridad
unos con ofros”, es mds probable que podamos saber cudnto vamos avanzando
hacia el logro de ese propodsito. Para ello, la escuela orientada a resultados, seleccio-
na, ademdas, indicadores para medir los progresos: dird, por ejemplo, “los estudian-
tes comparten sus materiales de estudio”, “los estudiantes prestan ayuda a los mas
pequenos”...y otras senales (eso son los indicadores) de que el objetivo de solidari-
dad se va cumpliendo y se va concretando ese aspecto de la formacion integral.

Una escuela que se enfoca hacia los resultados, reUne regularmente datos sobre
logros que se van alcanzando, para supervisar el rendimiento. No deja para el Ultimo
la apreciacién de si se lograron o no los resultados, pues de esa manera puede intro-
ducir las modificaciones curriculares que se requirieran para avanzar hacia el logro
de los propdsitos enunciados. Los datos que se obtienen por monitoreo o supervision,
permiten analizar los factores que influyen en los resultados, para fortalecerlos y con-
solidarlos cuando son efectivos y para corregirlos o eliminarlos, cuando obstaculizan
y dificultan.

Las escuelas efectivas utilizan la informacion sobre los aprendizajes conceptuales,
sobre los procedimientos y las actitudes, para formarse juicios de valor acerca de los
procesos educativos. Cuando solamente se toman en cuenta las calificaciones, re-
sultado de las pruebas y exdmenes, podria estarse mirando solamente la dimension
cognoscitiva de la educacion, olvidando los otros aspectos que tienen que ver con
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el aprender a aprender y con la formacién en valores de la ciudadania. A veces las
escuelas solamente franscriben cuantitativamente los resultados de los exdmenes y
los comunican a sus estudiantes, sin reflexionar sobre los significados de esos resul-
tados, que permitirian retroalimentar los procesos y tomar medidas conducentes a
mejorar la calidad.

Si la escuela quiere trabajar para ofrecer una educaciéon de calidad, tiene que pro-
piciar el cambio de mentalidad de todo su equipo humano y en ello el liderazgo que
ejerzan sus autoridades inmediatas juega un papel crucial, pues los cambios no se
decretan mediante circulares e instructivos, sino que se construyen como desafios
colectivos. El clima escolar apropiado, de confianza y estimulo, al que nos hemos
referido anteriormente, son bdsicos a la hora de ir cambiando la mentalidad rutina-
ria que pudiera arrastrarse y que impediria ofrecer la educacion de calidad que es
reclamada por todos.

Gestion autonoma: posibilidades y limites

Las investigaciones sobre las caracteristicas de las escuelas que logran resultados
de calidad senalan que la autonomia de las escuelas es un factor asociado. Debo
hacer una aclaracién inicial, porque hablar de autonomia evocard, sin duda, en
muchos de ustedes una sensacion de incomodidad, pues el término fue usado en la
década de los noventa para denotar la desresponsabilizacion del Estado frente a la
educacion y la privatizaciéon. Deliberadamente vamos a omitir el andilisis y discusion
de los temas relacionados con la descentralizacién y la desconcentracion, pues no
son pertinentes a lo que nos ocupa y se refieren a aspectos complejos de la adminis-
tracién educativa.

Lo que debemos decir es que, cuando se usa el término "autonomia”, asociado a
una caracteristica de las escuelas que han tenido éxito en los resultados de apren-
dizaje de sus alumnos, se refieren a los grados de libertad que estas ecuelas tienen
para adecuar la propuesta general educativa del pais, a las caracteristicas espe-
cificas del area donde estd inserto el centro escolar. Los estudios senalan como
un factor positivo la capacidad de los centros educativos para tomar decisiones
y hacerse responsables de sus propias iniciativas, lo cual implica contar con cier-
tos niveles de autonomia en ese campo. Cuando el motor del cambio se ubica
fuera de la escuela, en los niveles jerdrquicos de la estructura administrativa del
sistema, el centro escolar tiende a perder interés por acompanar iniciativas que
son vividas como ajenas. En definitiva, la escuela siente que el cambio no le perte-
nece. Algunos Ministerios de Educacion de la regidon centroamericana ya lo estdn
incorporando en sus procesos de cambio. Costa Rica, por ejemplo, ha condensa-
do toda su propuesta de calidad en un pequeno documento titulado: “El Centro
Educativo de Calidad, como Eje de la Educacién Costarricense”. El Salvador, para
citar ofro caso, ha delegado el liderazgo de la gestién escolar efectiva en el di-
rector o directora del centro educativo, junto con varios érganos de participacion
comunitaria hacia la construccién del tipo de educacion que desea alcanzar, en
el marco del Plan Nacional de Educacion 2021.

Un pensador sobre la educacion muy respetado en nuestra regiéon, Juan Carlos
Tedesco, senala: “Los profesores debieran disponer de margenes de autonomia co-
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mo colectivo e individualmente, para poder concretar el curriculo respetando la
igualdad de oportunidades, acomodarse al medio cultural en el que ejercen, asi
como para evolucionar profesionalmente. Solo se desarrolla la responsabilidad mo-
ral y la reflexion intelectual en aquello sobre lo que se decide y de lo que es preciso
responder” (Tedesco, La gestidn en la encrucijada de nuestro tiempo, 1992).

El centralismo es un obstdculo para la calidad de la educacidn, eso si podemos afir-
mary es todavia una prdctica social cotidiana muy extendida. Que todavia muchas
escuelas y maestros no acepten estos niveles de autonomia de las escuelas de los
que venimos hablando, tiene su explicaciéon en la historia de los modelos y practi-
cas de gestion de la educacién. La siguiente cita tomada de un estudio sobre esos
modelos, ilustra muy bien la funcidn de simple ejecucién que tenian el director de
escuelay los maestros, sobre las decisiones fomadas en los niveles superiores del siste-
ma: “Separada la funcidn de programacion de la ejecucion de la tarea, el maestro
no ejercia discrecionalidad alguna, el director era una instancia de supervision sin ini-
ciativa hacia arriba y el inspector zonal era una correa de transmision con funciones
exclusivamente centradas en el control.” (Martinez Nogueira, 1995)

La evidencia que nos aporta la investigacion y ustedes como maestros delbben cono-
cerla y exhibirla, es que las escuelas —aun las que estdn en barrios pobres- que fienen
éxito en sus resultados, son las que ejercitan esos niveles de autonomia.

Los especialistas (Reguzzoni, 1993; Antunez, 2000) identifican tres tipos de autono-
mia: financiera, de gestion, organizativa y diddctica; a esta Ultima es a la que nos
estamos refiiendo ahora. La autonomia diddctica se ejerce en dmbitos como la
formulacion de una propuesta propia educativa (mds adelante nos referiremos al
Proyecto Educativo Institucional), asi como a los objetivos curriculares, el diseno de
los contenidos y estrategias diddcticas y pedagdgicas, con decisiones que no pue-
den ser tomadas apropiadamente por los niveles centrales o regionales.

Estas son, en realidad, decisiones de politica educativa, ftomadas a nivel local y las
escuelas necesitan ese tipo de autonomia para dar una respuesta de calidad a las
demandas de la sociedad y del medio en el que la escuela de desenvuelve. Con fre-
cuencia, desde el dmbito nacional el Ministerio de Educacidén establece programas
para que se apliquen en las escuelas, por ejemplo: “programa para la disminuciéon
de la repitencia en las escuelas”. Esas son orientaciones de politica nacional que la
escuela tiene que respetar, pero al mismo tiempo, tiene que “fraducir” a la realidad
especifica en la que se desenvuelve. Los programas de estudio tienen definidos sus
objetivos y las competencias que se espera desarrollen los estudiantes, esa es una
muy buena guia para orientarles a ustedes, como maestros y maestros, hacia el ti-
po de aprendizaje que van a desarrollar sus alumnos. Pero, pudiera ocurrir que esas
lineas programdticas no tengan mucho que ver con la situacién especifica que us-
tedes se van a enconfrar y es alli donde la autonomia decisional de la escuela vy el
maestro tienen que actuar, para realizar los ajustes programdticos necesarios.

Lo que pretendemos decir es que las escuelas son actores de politica publica y no
simples ejecutores de las decisiones que ofros toman. Esa responsabilidad, comienza
desde el momento que las escuelas, sus directivos y sus maestros, asumen la funcion
de promover la expresion local sobre las necesidades diversas de la comunidad y de
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acoger sus demandas a la escuela y las propuestas que tienen para que el aprendi-
zaje sirva para la vida. Si esa consulta no tiene como respuesta decisiones inmediatas
de la escuela, la pregunta a la comunidad y sus representantes, pierde sentido y
credibilidad.

Aceptar que la politica publica también se construye y se disena en el nivel local
plantea el gran desafio de desarrollar la capacidad de las unidades educativas, de
facultarlas para que procuren una educacioén Util, relevante y pertinente para mejo-
rar las condiciones de vida de la comunidad en las que estdn insertas.

Como dice un especidlista en el tema: *hemos avanzado lo suficiente para saber que
la superacién de los impases de la educacion en Latinoamérica dependerd menos de
afirmaciones doctrinarias y mds de desarrollar nuestra capacidad de conducir el pro-
ceso educativo para responder a los intereses de los sectores mayoritarios de la pobla-
cion”. Senala con claridad, ademds, en donde recae esa responsabilidad...”"podemos
hoy reafirmar ...de que esta capacidad de gestion debe tener en la escuela su punto
de partida y de llegada” (Namo De Mello, Roserley, & Da Silva).

El Proyecto Educativo Institucional es el instrumento por el que las escuelas participan
en la toma de decisiones sobre politica publica, porque las toman sobre el dmbito
decisional que les corresponde. Mds adelante nos referiremos a este importante ins-
frumento.

La participacion

No se necesita demasiada argumentacion para aceptar el hecho de que las de-
cisiones que conciernen a la educacién no pueden ser tomadas por un pequeno
grupo de autoridades y técnicos, por muy especializados que sean, a espaldas de
los maestros y maestras. Repetimos lo dicho en ofro lugar de este libro sobre una de
las explicaciones al éxito parcial que han tenido las reformas educativas en la region:
han sido hechas sin contar con el protagonista principal de los cambios, que es el
educador, la educadora.

Cierfamente se puede argumentar sobre la dificultad de que se encuentre una am-
plia participaciéon de maestras y maestros cuando se trata de discutir una reforma a
nivel nacional, que propone cambios para lograr mds calidad y mds equidad en los
sistemas educativos. Por fuerza, el dmbito de accidn obligaria a buscar algun tipo
de democracia representativa, ante la imposibilidad de que participen gran nUmero
de maestros. Algunos paises han hecho importantes esfuerzos para lograr auscultar
el sentir de sus educadores. Recuerdo en este momento las comisiones de frabajo
que se formaron en Nicaragua en el 2007 para captar centenares y hasta miles de
opiniones, otros paises han optado por diferentes modalidades de consulta.

Si eso es vdlido para el dmbito nacional, lo es con mucha mayor razén cuando se
trata de dmbitos territoriales mas limitados y, especialmente, cuando estamos ha-
blando de los centros educativos. El concepto de un maestro solamente ejecutor
de las decisiones de otros es inconcebible si se frata de tomar decisiones para ase-
gurar calidad en la propuesta y en los resultados educativos de una escuela. Una
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senal distintiva de calidad de un centfro educativo ha de ser, sin duda, el grado de
participacion que tengan los docentes, que son los protagonistas del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Compartiremos algunas reflexiones sobre los campos de participacion que pudieran
ser considerados como los mds importantes en el centro escolar, la investigacion, la
planificacion y la gestidn escolar que tienen su mdaxima expresion en la formulaciéon
y ejecucioén del Proyecto Educativo Institucional.

La investigacion-accion participativa'®

Pareciera claro para todos lo que la palabra investigacion quiere decir. Estoy seguro
qgue ustedes la han usado muchas veces. Las maestras y los maestros invitamos a
nuestros estudiantes a “investigar” y ellos se ponen a buscar informacién sobre un
tema...sEs eso investigare

Cuando nos referimos a investigacion estamos hablando de la realizacién organizada
y sistemdtica de actividades que tienen por objeto encontrar o construir un conoci-
miento nuevo a partir de un proceso de observacion de la realidad y su contrastacion
con las teorias, que actian como marcos de referencia. 3No les parece que esto
suena bastante proximo a lo que hemos estado diciendo sobre la “construccion del
conocimiento”, como una teoria de aprendizaje que hoy tfratamos de aplicar en nues-
tras aulas?

Hay un cierto parentesco entre los conceptos de aprendizaje e investigacion, pero
debemos ser rigurosos en esto. La investigacion es una forma de producir conocimien-
tos nuevos acerca de la realidad en forma sistemdtica. En cambio, en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, el acento estd puesto en la aprehension o la reelaboracion
de ciertos contenidos que se consideran valiosos, que son nuevos en la mente del que
aprende, pero que no son totalmente nuevos, en si. Nos referiremos, primeramente, a
la investigacion-aprendizaje, que constituye una nueva forma de ensenar-aprender.

Cuando ustedes usen en sus escuelas la palabra investigacion —y conviene que lo
hagan- significard descubrir, buscar respuestas, reconstruir el conocimiento. Es una
invitacion que ustedes hacen a sus alumnos a seguir los pasos dados por quienes
descubrieron, efectivamente, el conocimiento, formularon los principios y las leyes
de la ciencia. Ayuda mucho a entender este concepto, referirse a la etimologia de
la palabra investigacion, la cual viene de la lengua latina: “in-vestigium-ire”, que
significa “ir sobre las huellas”. Eso es lo que hace el que aprende: sigue las huellas de
los cientificos para apropiarse —por descubrimiento- de un conocimiento que ya fue
elaborado. Esa es la gran diferencia con relacion a un aprendizaje que solamente se
graba en la memoria y se reproduce o repite, cuando se es preguntado por ello.

19 El término fue impulsado en América Latina por el trabajo pionero de Orlando Fals Borda, siguiendo el sueio de
Kurt Lewin de empoderar a las comunidades deprimidas para que tomaran conciencia de su problemdtica y
generaran acciones para mejorar sus condiciones de vida. Aplicada a la educacion, esta propuesta le debe
mucho al reformador del curriculum de Inglaterra, Lawrence Stenhouse.
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La investigacion-aprendizaje es una investigacion participativa. Es el maestro-inves-
tigador que trabaja con sus alumnos-investigadores. La funcion del maestro, como
investigador en este proceso, es ser un facilitador del encuentro y descubrimiento de
conocimientos por sus alumnos. El maestro-investigador no es un experto que supone
tener todo el conocimiento y se lo distribuye a las personas que supone no lo fienen,
por el contrario, realiza en su mejor concepto el significado etimoldgico de investigar:
“in vestigium ire”, es decir, ir sobre las huellas de otro. Es, mds bien, un facilitador que
organiza situaciones que permiten a sus estudiantes descubrir de una manera critica
lo que ya conocen, tanto como ganar nuevos conocimientos. En este proceso, el
investigador es parte activa del didlogo y aprende, también, de los participantes.

sNo les parece que esa debiera ser, también, la forma de aprender del maestro para
generar su propio conocimiento, desde su etapa formativa? (Mata Segreda, 2006).
Ya ha quedado atrds la vieja idea de que el maestro es quien lo sabe todo y distri-
buye a los demdas los conocimientos. Seguramente ese serd el tipo de investigacion
que el maestro va a realizar la mayor parte del tiempo, con sus estudiantes y con
otfros maestros.

Segun McKerman (Mc.Kerman, 2001), “La idea del profesor como investigador es
de importancia crucial para el desarrollo futuro de la profesion y del curriculum en
general. Estoy firmemente convencido —dice- de que si esta idea se tomara mads
en serio, el curriculum mejoraria espectacularmente. Esta investigacion incumbe al
profesional en ejercicio y hay signos de que es una idea cuya hora ha llegado. Una
escuela que es solo distribuidora de conocimiento no sirve para liberar a los profeso-
resy alos alumnos, sino para sumirlos en la esclavitud, pues los priva de sus derechos
intelectuales”.

Lo dicho anteriormente no excluye, por supuesto, que maestras y maestros sean in-
vestigadores, en senfido estricto. La investigacion en ese marco de referencia, se
entiende como una actividad humana intelectual compleja, que tiene como con-
diciones esenciales: una voluntad de saber, un compromiso ético en la generacion
de conocimiento, una capacidad critica académica que le permite jerarquizar pro-
blemas, establecer causas y explicaciones y poner de relieve lo fundamental, asi co-
mo la posibilidad de comprender, explicar, interpretar, argumentar y obtener leyes,
principios o hipdtesis. No es propdsito de este libro entrar en los aspectos metodold-
gicos de la investigacion, niintentar un curso de iniciacion, por abreviado que fuere,
para lo cual existen libros y documentos especializados® que ustedes podrdn tener
a la vista durante todas las fases de un proceso investigativo. La intencidon de este
libro es ofra, mostrar las varias posibilidades que tiene el maestro para aportar a la
calidad de la educacién, en el marco escolar, aprovechando las virtualidades de la
investigacion participativa. Revisemos, pues, algunas otras opciones adicionales a la
investigacion-aprendizaje a la que nos hemos referido hasta ahora.

20 Existe abundante literatura sobre este tema. El autor recomienda en sus clases de metodologia de investiga-
cién en la Maestria en Administracion Educativa de la Universidad Andina (Quito, Ecuador), el siguiente texto
(Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2006). En la misma Coleccion Pedagdgica en la que este libro se inscribe,
se puede hallar una vision sintética sobre la investigacion y sus aspectos metodoldgicos (Fromm Cea & Ramos
Sdnchez, 2002).
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La investigacion es, también, una forma de producir conocimiento para tomar de-
cisiones dentro del dmbito escolar, por ello se relaciona con los problemas practicos
cofidianos experimentados por los docentes en su quehacer diario. Debemos tener
en cuenta que el objetivo principal de la investigaciéon participativa no es el adelan-
to de la cienciaq, sino la transformacién de la realidad.

El principal campo decisional de los maestros se refiere a los procesos de ensenanza
y aprendizaje, donde estd el nicleo de la calidad de la educacion. Para que uste-
des puedan tomar decisiones tendientes a mejorar esos procesos, es necesario que
reflexionen de manera sistemdatica y rigurosa sobre su propia prdctica: sélo a partir
de esta reflexion podrdn ajustar las acciones necesarias para acercarse a los objeti-
VOS que suU escuela persigue.

La investigaciéon-accion es una metodologia apropiada para esto, pues es una for-
ma de indagacién autorreflexiva sobre la propia prdctica, orientada al cambio edu-
cativo: si se la enfiende bien, se puede mejorarla. Este tipo de investigaciéon deman-
da participacion grupal de los maestros y se configura como una espiral de ciclos de
planificacion, accidn, observacion y reflexion.

= = g
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planificacién

La investigacion-accidn no puede limitarse al aula, puesto que la funcidén educativa
se cumple en la escuela en su conjunto, por ello requiere de un frabajo cooperati-
vo, con intercambio, discusidon y confrastacion de opiniones. El didlogo es el clima
natural de la investigacion-accion en el campo educativo por lo que una escuela
comprometida con la calidad de la educacion, requiere facilitar condiciones para
gue esto ocurra, por ejemplo, en el uso del tiempo para la discusion y planificacion
conjunta de los colegas.

Veamos algunos casos que pueden ilustrar qué investigar, examinando algunas situa-
ciones frecuentes en las escuelas:

- Las escuelas caen en cuenta que su rendimiento ha sido bajo en las pruebas

nacionales que se aplican en el pais. Se pudieran preguntar, entonces, qué
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factores pudieran haber incidido en ello e iniciar un proceso de investigacion-
accion. Los informes de esos estudios, en general, poco sirven para replan-
tear en el centro educativo algunos de los procesos curriculares vinculados a
los resultados que reportan. Generalmente sirven para discusiones en el nivel
central y, muchas veces, solamente para que los asuntos del sistema educa-
tivo se ventilen en la prensa.

- Ofro fendbmeno comun en las escuelas es el fracaso escolar expresado en
la elevada repeticidon del primer ciclo y en la sobreedad. Buen tema para
merecer un proceso de investigacion-accidén con participacion adicional de
las familias y, tal vez, de otras instituciones de los sectores de salud, desarrollo
social, municipio, entre otras.

- Los maestros y maestras se pueden inspirar en algunas experiencias de inves-
tigacion-accién, como la realizada para cambiar los hdbitos alimentarios de
los ninos, los cuales, a menudo, no son los mds adecuados dietéticamente.
Quienes lo han investigado, han incluido a la familia y la comunidad en su
propuesta.

- 3Por qué no leen suficientemente nuestros ninos? Es ofra pregunta problema-
tizadora que puede despertar el interés de un trabajo investigativo orientado
a influir en las situaciones escolares y de la casa que generan el poco afecto
y prdctica de la lectura, desde pequenos.

Una escuela que busca calidad, podria plantear algunos de esos problemas de in-
vestigacién-accién, buscar los datos y la informacién relevante que puede aportar
luz sobre cada situacién, sea ésta la forma de ensenar y aprender, sea las razones
que pesan para que las familias saquen a los chicos de la escuelq, sea el fiempo que
dedican los nifos en sus casas a actividades no escolares, segun lo que corresponda
a cada problema. Esas indagaciones sobre cierto tipo de datos, se hacen basadas
en lo que otras investigaciones o algunas hipdtesis razonables pueden sugerir. Una
vez obtenida la informaciodn, los investigadores someten esa informacién a andlisis
rigurosos hasta enconftrar los puntos criticos que estén generando los problemas exa-
minados. Esas conclusiones llevardn a formular un plan de accidn en el que se tfoma-
ran las medidas acordadas en conjunto y se las pondrd en prdctica, cambiando los
elementos identificados como puntos criticos, desarrollando un proceso continuo de
observacion y monitoreo de la implementacion de esas medidas, con verificaciones
periddicas sobre los efectos. Al cabo de de plazos establecidos, los maestros y maes-
tras se reunirdn para revisar los nuevos resultados, los informes de las observaciones
realizadas y podrdn emitir sus conclusiones, que servirdn para emprender ofro ciclo
de investigacion-accién y continuar con el proceso de mejora continua (Chaves
Salas, Diaz Madrigal, Garcia Fallas, Rojas Alvarado, & Solis, 2008).

Los problemas que experimentan las escuelas y que los maestros perciben rdpida-
mente, se dejan, a veces, a la discrecién de las autoridades inmediatas o las de ma-
yor jerarquia, cuando pueden ser abordados no tanto con buenas intenciones, sino
con informacién basada en la observacion de la realidad y la opinidn de los actores,
analizada colegiadamente y con acciones eficaces debidamente monitoreadas y
evaluadas, igualmente pensadas y resueltas de manera colegiada.

El Proyecto Educativo Institucional brinda a las maestras y maestros ofra oportunidad
de trabajar conjuntamente en unainvestigacion-accién de mayor envergadura, pues
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la formulaciéon de la visidon de la escuela, en cumplimiento de su mision y el acuerdo
sobre los objetivos educacionales son procesos de gran trascendencia que deman-
dan buenos andilisis, basados en informacion suficiente. Lo vamos a ver un poco mas
adelante. No se trata de tomar decisiones tan serias basadas en intuiciones o parece-
res, sino en informacién sobre las expectativas de las familias acerca de la educacion
de sus hijos y sobre la propia escuela, en las demandas de la sociedad y la comuni-
dad a la escuela, en los problemas que quedaron sin resolver de los anos anteriores.
El plan de accion basado en ese tipo de informacion dard el gran marco estratégico
de accién para todos los miembros de la comunidad educativa. Es otro de los cam-
pos en los que la investigacion-accion serd un instrumento muy Util y valioso.

Con esas finalidades, el proceso toca los linderos de la evaluaciéon diagndstica o
autoevaluacion institucional que estd siendo alentada por diferentes investigadores
y especialistas y, en algunos casos, por las autoridades educativas, como es el caso
del Ministerio de Educacién de Argentina, que en el ano 2008, puso en marcha el
proceso de autoevaluacion de las escuelas con la finalidad de revertir la tendencia
negativa que arrojan los resultados de las pruebas de evaluaciéon de la calidad y
dar cumplimiento ala Ley Nacional de Educacion que establece la implementacion
de politicas de evaluacion continua y periddica del sistema educativo y desarrollar
procesos de autoevaluacion institucional, como instrumentos de mejora de la cali-
dad de la educacioén. En Centroamérica esta practica no estd muy extendida en los
sistemas educativos.

El género evaluativo, dentro de la investigacion educativa, seguramente es el que
estd mds al alcance de la prdctica del maestro. La evaluacion es el proceso siste-
mdatico de recolecciéon y andlisis de la informacion, destinado a describir la realidad
y emitir juicios de valor sobre su adecuaciéon a un patrén o criterio de referencia
establecido como base para la toma de decisiones. Evaluar es participar en la cons-
truccion de un tipo de conocimiento axioldgico, interpretando la informacion, esta-
bleciendo visiones no simplificadas de la realidad. Por lo dicho, podemos afirmar que
hoy en dia se considera a la evaluaciéon como un proceso de investigacion, pero a
diferencia de oftras, la investigacion con fines evaluativos posee objetivos que le son
propios, que tienen que ver con la toma de decisiones en relacién con cambios a
producirse como consecuencia de los resultados obtenidos.

Conviene aqui senalar que el uso corriente del término evaluacién dentro del siste-
ma educativo, lo ha devaluado tanto, al punto de considerar que calificar las prue-
bas periddicas de los estudiantes es evaluar. Esa es una perspectiva cuantitativa que
confunde el concepto de evaluaciéon con el de medicion; desde una perspectiva
cudlitativa, el concepto de evaluaciéon se asocia a la capacidad y la accién de
apreciar, valorar, comparar, comprender.

Hay, por el momento, una légica, la cuantitativa, que prima en las acciones evalua-
tivas que se realizan en el aula, en la escuela e incluso en los sistemas educativos. La
realizacion de pruebas de conocimientos para evaluar la calidad de la educacion,
responde a esa légica. La logica cudalitativa estd mds cerca de una comprension
holistica de la situacion, mds que desgajarla en variables un tanto atomizadas de la
calidad, por compartimentadas. 3Como es posible separar el dominio de conoci-
mientos, de la valoracién de los hechos y de la adquisicion de competencias? Es la
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que busca construir esquemas conceptuales adecuados a la realidad que viven los
estudiantes. Seguramente no busca explicar cudles pudieran ser las variables asocia-
das o ausentes de la calidad, sino trata de comprender, en un senfido de ftotalidad,
el éxito o fracaso de la escuela, entendiéndolos como hechos sociales de los que el
propio maestro es parte.

La l6gica cualitativa presente en la evaluacion participativa, trabaja con la implica-
cién del investigador en los resultados que se estudian. Busca comprender a través
de técnicas que no producen datos medibles, como las historia de vida, la obser-
vaciéon participante, las fichas de observacion, las entrevistas abiertas, las reuniones
grupales, entre otras, el sentido profundo que las personas y los grupos le atribuyen a
sus acciones y a los resultados de ellas.

La discusion sobre las visiones positivistas y naturalistas en la investigacion educati-
va, llevd en la década del 70 a educadores de gran influencia en Europa, como
Stenhouse (Stenhose, 1993) y Elliot (Elliot, 1994) a terminar con la dicotomia y separa-
cion entre investigadores y maestros. Desarrollaron la propuesta de integrar en el do-
cente tresroles: investigador, observadory maestro, aclarando que el desempeno del
rol de investigador se realiza en funcidn de desarrollar positivamente la ensenanza y
hacer mejor las cosas. Lo cual implica el compromiso de poner sistemdticamente en
cuestion la ensenanza impartida por uno mismo, base de de desarrollo, el compromi-
so y la destreza para estudiar el propio modo de ensenar y el interés por cuestionar y
comprobar la teoria en la practica. Alli nacié lo que hoy conocemos con el nombre
de investigacion-accién en el campo educativo. Investigacion-accién pedagogica,
como variante de ella, ha sido llamada en la experiencia desarrollada en Colombia,
que lleva ya varios anos y que fuera presentada en uno de los encuentros interna-
cionales que desarrolla la Red Kipus, la Red Docente de América Latina y el Caribe,
que esrespaldada por la UNESCO.

En suma, repetimos lo que dijimos al comienzo de esta seccidn, el objetivo principal
de la investigacion participativa no es el adelanto de la ciencia, sino la transfor-
macion de la realidad, el cambio educativo, el compromiso con la calidad de la
educacion. Se propone conocer las situaciones de la vida escolar y del aula, para
producir cambios que respondan mejor a la imagen de calidad construida colec-
tivamente en el Proyecto Educativo Institucional. La investigaciéon participativa en
educacion es un proceso de accion-reflexidon-accién. La accién se entiende como
fuente de conocimientos y al mismo tiempo, como un resultado de los conocimien-
tos que se van produciendo.

La planificacion participativa

La investigacion es el principal insumo para la planificacion, que dentro de la es-
cuela, fiene también que ser participativa. La investigacion-accién mira con dete-
nimiento la realidad para actuar sobre ella. Esa actuacion, dirigida a trazar cami-
nos para mejorar las cosas en el futuro, requiere una metodologia simple para la
prevision de los pasos a darse para lograr el futuro deseado. Planificar es preparar
un conjunto de decisiones que deben tomarse sobre estrategias y actividades fac-
tibles, basadas en el andlisis de la realidad; los cambios que se buscan se enuncian
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en objetivos alcanzables, en funcién de los recursos disponibles. La tarea de plani-
ficar sigue, como puede apreciarse, una ldgica muy simple.

Planificar es una actividad que no termina con un plan de accidn, porque es un pro-
ceso ininterrumpido que se va modificando, precisando, perfeccionando, a medida
que se desarrollan las actividades inicialmente previstas. La velocidad con la que
se producen cambios en el entorno, en las demandas, en los avances cientificos y
tecnoldgicos, no permiten inflexibilidad en las decisiones iniciales, sino permanente
confrontacion con la realidad, para ver si continban vigentes. Lo cual requiere plani-
ficacion permanente.

La planificaciéon participativa es una experiencia educativa para todos sus actores,
luego de ella siempre hay crecimiento y desarrollo, tanto individual, como colectivo.
Planificar de una manera participativa requiere de un método de trabajo. Los cen-
tros educativos tienen hoy ese método expresado en la elaboracidon del Proyecto
Educativo Institucional, que conjuga los enfoques de gestion escolar con la partici-
pacion de toda la comunidad educativa, particularmente de los docentes.

El proyecto educativo institucional

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es una propuesta muy extendida en los pro-
cesos de cambio de la gestion de los sistemas educativos de toda la regidn latinoa-
mericana y en Cenfroamérica, también. Alguno de ustedes, tal vez, ha participado
en la formulacion de un PEl. En todo caso, vamos a actualizar algunos conceptos,
para lo cual les invito a leer a continuacion diferentes definiciones que estdn con-
tenidas en documentos oficiales de los Ministerios de Educaciéon, de algunos paises
(Ministerio de Educacioén, 2002; Ministerio de Educacion/DIGEACE, 2008).

En Costa Rica nos dicen que el PEl "se construye entre los distintos actores de la co-
munidad educativa, en el contexto escolar, con miras a la consecucion de logros y
resultados educativos, que requieren inicialmente de una identificacion colectiva,
articulada siempre a la politica educativa del pais.” “Es una herramienta de Gestion,
que requiere decisiones de los miembros de la Comunidad Educativa. Se foma en
consideracion que la Institucion Educativa tiene su propia dindmica, y la realidad y
el entorno se ajustan a la misma. Es un proceso porque experimenta modificaciones
en la vida cotidiana de la institucion.” “Lo elaboran los miembros de la Comunidad
Educativa. La participacion de los actores es un aspecto sustancial del proceso de
gestion del PEl, asegurdndose que la misma sea participacion real y no simbdlica.
Entre los actores se considera: maestros, alumnos, directivos, personal no docente,
padres de familia y otros que considere la Institucion, ejemplo: vecinos, empresarios,
efc.”

Para El Salvador es “el insfrumento que recoge y comunica una propuesta integral
para dirigir y orientar coherentemente los procesos de intervencion educativa que
se desarrollan en una institucion escolar”.

“El Proyecto Educativo — para Panama- es un conjunto de criterios, normas y directri-
ces que orientan el ejercicio y el cumplimiento de las funciones derivadas de la Misidn
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institucional. El Proyecto Educativo debe ser coherente con la Mision, como punto
de referencia para determinar el grado de calidad de todas sus actividades”.

Guatemala, enunreciente documento del ano 2008, dice que “El Proyecto Educativo
Institucional —PEI- es un instrumento técnico-pedagdgico de gestion, que expresa
una propuesta de cambio para desarrollar integralmente el centfro educativo con
vision prospectiva. Se constituye también en una estrategia de gestion para lograr
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo. Se convierte en un documen-
to referencial para la evaluacion interna (auto evaluacion) y la evaluacion externa
(acreditacion)”.

Podriamos seguir con ofras definiciones, todas ella dirdn, aproximadamente lo mismo:
i. que el PEl es un instrumento orientador de la gestidn escolar; ii.que enuncia princi-
pios y objetivos que permiten programar la accion educativa; iii. que estd orientado
al mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje; iv. Que adopta una es-
trategia de cambio a partir del conocimiento de la realidad y de las demandas de
su entorno.

En este libro no vamos a desarrollar la metodologia para definir el PEl de un centro
escolar, pues todos los paises tienen la suya, sin embargo, nos vamos a referir a al-
guno de sus elementos principales, en los que se expresan, de manera concreta, las
aspiraciones y compromisos de las escuelas con la calidad de la educacién de la
qgue esresponsable.

Para tener una mirada de conjunto de esos elementos, pueden ustedes revisar el
Proyecto Educativo de una escuela panamena, que les ofrece, a la manera de un
mapa, los conceptos que intervienen en el diseno.

3En qué consiste el Proyecto Educativo de Centro de oporfunidades
la escuela Gloriela N, Barria V.2 —
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Este esquema muestra la intencidon de cambio de esa escuela, que establece unas
cuantas propuestas de trabajo, a partir de los problemas identificados. Graficamente
ustedes pueden observar coémo estdn articulados los distintos dmbitos de la vida co-
tidiana en las escuelas, a saber: las acciones pedagdgicas; las administrativas; las
financieras; las organizativas; y las comunitarias que establecen la comunicacion de
la escuela con su entorno. Esta articulacion de los dmbitos de la gestion escolary de
los programas y proyectos que el centro educativo realiza en ellos, permite visualizar
gue el sentido Ultimo de todas las acciones es el logro de los propdsitos pedagdgicos
de la institucion.

En la estructura del Proyecto Educativo Institucional hay que diferenciar tres partes.
La primera es de naturaleza mds ideoldgica o filoséfica, pues enuncia principios y
valores que orientardn la gestién educativa: vision, identidad, misién y objetivos del
centro educativo. La segunda tiene que ver con el andlisis de la situacion de la co-
munidad escolar, en el cual se hace un diagndstico de la situaciéon, con participa-
ciéon de los diferentes actores de la escuela, que expresan sus distintos puntos de vista
sobre esa situacion, se identifican los aspectos que se proponen transformar y los
avances a lograr en los alumnos. De este andlisis situacional se originan los objetivos
para el mediano y corto plazo tanto en los aspectos pedagdgico-curriculares, como
en la parte organizativo-operativa y la que tienen que ver con los asuntos adminis-
trativo-financieros de la escuela. La tercera parte es la operativa, donde se formulan
planes, con metas especificas por proyectos, y las acciones correspondientes, den-
tro de un cronograma; las metas pueden ser monitoreadas mediante la verificacion
de indicadores y se establecen, también, periodos de evaluacion y las metodologias
que se usardn.

Si ustedes tienen la oportunidad de visitar escuelas, no dejen de preguntar a los y las
directoras sobre su Proyecto Educativo Institucional. Si una escuela no lo tiene, uste-
des podrdn considerar que le falta una carta de navegacion sin la cual no serd muy
facil, me atreveria a decir que seria casi imposible, obtener resultados de calidad.

La identidad: vision, mision y objetivos

Ustedes podrdn encontrar asociadas al nombre de una escuela, expresiones tales
como: “Escuela amiga de las ninos y los ninos”, “La Escuela centro abierto ala comu-
nidad”, "Educar al hombre nuevo para el mundo del manana”, “Trabajamos por un
mundo mds humano”, "Construyendo ambientes de aprendizaje para la responsabi-
lidad, participacion y emprendimiento”. Estos lemas expresan la vision de futuro que
tiene el centro educativo, la cual se construye luego de un didlogo y negociacion
colectiva entre todos los actores de la comunidad educativa, cuyas esperanzas y
suenos, expectativas y visiones particulares quedan recogidas, en esas expresiones.
La vision se relaciona con los valores de la organizacién y con los principios que le
otorgan un sello propio o identidad y constituye el ideal hacia el cual tender.

A su vez, la mision institucional es la razén de ser de una institucion, que expresa el
conjunto de grandes orientaciones que proyectan la accién de la escuela hacia el
futuro. Supone el compromiso de todos los actores, autoridades, equipo docente,
padres y madres de familia, alumnas y alumnos, asi como miembros relevantes de la
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comunidad que se fraducird, luego, en acciones concretas, a partir de un diagnos-
tico de la situacion de partida, que especifica los problemas a resolver y la determi-
nacion de las expectativas futuras.

La misidn institucional es un propdsito de cardcter amplio, que otorga sentido a to-
das las acciones de los intfegrantes de una organizacion y determina a quiénes sirve
la institucién, qué necesidades satisface. He aqui algunas declaraciones de la misidn
institucional de varios centros, que nos ilustran sobre las formas de enunciar la misidon
institucional:

“Brindar una formacion integral y de calidad basada en el humanismo cristia-
no, a través de un sistema educativo que ofrezca continuidad entre los niveles
para el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y creativo, asi como
el fomento del espiritu de servicio”.

“Formar personas que sean capaces de dominar las competencias funda-
mentales, y fransversalmente, demuesfren una conducta responsable, partici-
pativa, y emprendedora”.

“Cooperamos con la familia ofreciendo educacion integral bilingUe de alta
calidad, para la formacion de futuros ciudadanos del mundo vy lideres com-
prometidos con el bien comun, libres, responsables, creativos y respetuosos de
la diversidad y el disenso.

“La mision de la institucion es priorizar la fransmision de conocimientos para
enriquecer culturalmente al alumno, de acuerdo a la realidad social en la que
se desenvuelve, logrando que la relacion ensenanza-aprendizaje se ajuste a
los contenidos curriculares”

Una mision bien definida se formula este tipo de preguntas: ;Qué hace la escuela?
sPara qué lo hace? ;A través de qué lo hace? ;A quién se dirige? La mision serd la
sintesis que representa el objetivo mas importante que inspirard el trabajo de toda la
comunidad escolar.

La parte que hemos llamado filosdfica del Plan Educativo Institucional se cierra con
los objetivos, que deberdn dar cuenta de los logros que la escuela pretende alcan-
zar, en el marco de las grandes orientaciones que la animan. Los objetivos generales
deberdn responder a la pregunta squé queremos lograre A partir del diagndstico
realizado y de la misidon propuesta, el Proyecto Educativo Institucional enuncia aque-
llos objetivos que puedan ser medidos y observados como logros, al final del proceso
de desarrollo del proyecto en beneficio de los alumnos.

Estos son, a manera de ilustracién, algunos objetivos institucionales de cardcter
general:

“Entregar a los alumnos(as) una sdlida formacion humanistica, cientifica, y
tecnoldgica que les permita enfrentarse a las exigencias sociales y al avance
progresista de la actualidad”.

“Desarrollar destrezas fundamentales en los alumnos con los adelantos ac-
tuales para alcanzar una educacion de calidad satisfactoria, tomando en
cuenta los ejes transversales, educacion en valores, pluriculturalidad, respeto
al medio ambiente y desarrollo del pensamiento.”
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Las preguntas que se hace la comunidad educativa para acordar sus objetivos son
las siguientes: zQué deseamos alcanzar en nuesfros alumnos y como lo lograremos?
sCudl es el cambio que deseamos generar? zPara qué estamos los distintos actores
en esta comunidad escolargz ;Como nos interrelacionarnos e interactuamos para
lograr los cambios que deseamos?¢

El andilisis de la situacion de la comunidad escolar

Como ustedes conocen muy bien, no es posible formular propuestas realistas y con-
cretas si no se han identificado los nudos problemdticos que una escuela enfrenta, lo
han podido observar en el mapa conceptual que hemos presentado anteriormente.
Por eso es que la segunda parte de la estructura del Proyecto Educativo Institucional
contiene los resultados del diagndstico que, de forma participativa, realiza la co-
munidad educativa, en su conjunto: una suerte de investigacién sobre su propia
realidad institucional, que le permite sistematizar su experiencia sobre coémo se de-
sarrolla la gestion escolar de su establecimiento, qué se ha avanzado en funcion de
los principios y valores expresados y cudles son los aspectos criticos sobre los que se
debe frabaijar.

El diagndstico —que en realidad es un autodiagndstico- permitird detectar y des-
armar aquellos “nudos de gestion” que pudieran dificultar el cumplimiento de la
misidn que se han propuesto llevar adelante. Se trata de una investigacién partici-
pativa que permita a directivos, docentes y padres de familia reconocer y analizar
integralmente la realidad de su establecimiento y del medio en el cual se encuen-
tra inserto.

Suelen ser varios los aspectos hacia los cuales el andlisis institucional dirige su aten-
cion. Por una parte, la dimensidon pedagdgico-curricular, que contempla las prdcti-
cas especificas de ensenanza y aprendizaje, los contenidos curriculares, los cambios
y adecuaciones que se hayan realizado en ellos, los resultados que se van obtenien-
do con esos cambios, las metodologias que utilizan los maestros y maestras, la selec-
cion de textos y ofros auxiliares didacticos, las practicas de evaluacion, entre otras.
Otra de las dimensiones a ser consideradas en el andlisis es la administrativo-finan-
ciera, que estd referida a las normas y disposiciones, las funciones y las prdacticas en
la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de la escuela, de
las actividades, del tiempo y del espacio fisico.

Es importante el andlisis de las relaciones de convivencia al interior del establecimien-
to, en la relacién entre los distintos miembros de la comunidad escolar tanto entre
pares, tales como los docentes entre si, alumnos entre si, directivos y administrativos
entre si, como también las relaciones jerdrquicas: directivos con docentes, directivos
con alumnos; profesores con auxiliares; profesores con alumnos; supervisores con do-
centes directivos; supervisores con profesores; etc.

La dimensidon comunitaria suele también ser tenida en cuenta para analizar las forta-
lezas y debilidades de las relaciones que establece la escuela con los padres de los
alumnos, los criterios de seleccion, las relaciones que se establecen con las organizo-
ciones sociales, culturales, empresariales de la zona, entre otras.
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Por Ultimo, el diagndstico tiene que considerar las fortalezas y debilidades de los
aspectos organizativos y operacionales. Esto comprende subsistemas, tales como:
equipo de docentes directivos; cuerpo docente; unidad administrativa; unidad téc-
nico-pedagdgica; centros de padres y apoderados; centro de alumnos; comisiones,
efc.

Lineas de accion: planes y proyectos especificos

La tercera parte en la estructura de un Proyecto Educativo Institucional plantea li-
neas de acciodn en algunas dreas. El diagndstico de la situacion, hecho corporativa-
mente, habrd concluido en acuerdos sobre los nudos de gestion que es necesario
desatar para que la escuela realice su propuesta de calidad. La intencidn de resolver
esos nudos o resolver problemas que se hubiesen detectado, se expresa en objetivos
estratégicos para todas o algunas de las dreas sobre las cuales se hizo el andlisis.

Cada uno de los objetivos que se plantean con cardcter estratégico, deriva en un
programa de accién a desarrollarse en el mediano plazo. Mencionemos, por via
de ejemplo, la posibilidad de un “Programa de mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes”. Ese programa surgird de la consideracion de los desafios de la politica
educativa nacional y del andlisis situacional desarrollado en la escuela y su entorno
y responderd a las transformaciones que se desea llevar a cabo en la institucion
escolar. Sin duda, se referirdn a los aspectos de pertinencia curricular, procesos de
aprendizaje a ser mejorados, el desempeno de maestros y maestras para alcanzar
los niveles de rendimiento que se esperarian en la escuela.

La elaboracion del programa supone un andlisis de todos los puntos de vista sobre la
mejor respuesta que puede darse a los problemas. De acuerdo a la posicién de cada
uno, pueden existir diversos andlisis sobre cdmo encarar un problema. Por ejemplo, si
enla escuela ala que ustedes pertenecerdn se encuentra que hay bajo rendimiento
de los alumnos, puede ocurrir que cada persona que opine le dard mayor impor-
tancia a uno de los factores a los cuales atribuye ese bajo rendimiento. Por ejemplo:
el Director puede pensar que los maestros no ejercen suficientemente su autoridad
para exigir mas estudio; los profesores, basados en el conocimiento de los problemas
de aprendizaje de los alumnos, pudieran opinar que eso se debe a las lagunas de
conocimiento con las que llegan los alumnos a las aulas; el responsable de los asun-
tos técnico-pedagdgicos de la escuela puede tener una explicacion basada en las
falencias metodoldgicas de los maestros... Cada uno propondrd soluciones un tanto
diferentes: unos pensardn que hay que capacitar mejor a los maestros y maestros,
otros creerdn que se deben establecer reglas disciplinarias mds estrictas, hay quienes
pensardn que se debe contar con material educativo mds moderno...

De alli la necesidad que las decisiones sobre las propuestas pedagdgicas, asi como
sobre los otros aspectos, del Proyecto Educativo Institucional, sean analizados, discu-
tidos y compartidos por todas las visiones, porque de alli resultard una propuesta en
la que todos se sientan interpretados e identificados.

La calidad, mirada desde la escuela, tiene, pues, una exigencia de visiones compar-
tidas, propdsitos acordados conjuntamente. El Proyecto Educativo Institucional posi-
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bilita la accién coordinada del conjunto de personas que componen la comunidad
educativa: directores, jefes de las unidades técnico pedagdgicas, orientadores, pro-
fesores, alumnos, padres y apoderados. Esta accidon concertada de la comunidad
educativa pasa a estar dotada de significacion, direccién y racionalidad.

Se trata, entonces, de una actividad encaminada a lograr un futuro posible y de-
seable, a partir de una explicacién de una situacion problemdatica que se vive en el
presente y que tiene una historia de hechos en los que participan actores sociales
qgue se comportan creativamente y que responden a intereses concretos y muy bien
definidos, por lo que mantienen alianzas o confrontaciones entre si.

GUATEMALA: Proyecto ESCUELAS DEL FUTURO
Algunas caracteristicas de la Escuela Demostrativa del Futuro

5.Los Educadores ( Director/a y maestros/as)

Son las personas que marcan - con su actitud de vida - el ritmo y la armonia en el trabajo es-
colar, centrado especialmente en la persona y aprendizaje de las ninas y ninos que asisten a
la escuela.

Los educadores trabajan en equipo y juntos disenan el proceso educativo de su escuela: el
plan de trabajo donde se ponen de acuerdo para alcanzar objetivos comunes, que benefi-
ciardn a los alumnos y alumnas, ayuddndoles a alcanzar los estdndares del mundo moderno
y las competencias que marca el nuevo curriculo de acuerdo al grado que cursan. Los maes-
tros y maestras conocen perfectamente las competencias que sus alumnos y alumnas deben
alcanzar en cada grado.

En el aula, el maestro y la maestra, se constituyen en motivadores orientadores del aprendizaje
de los educandos. Ellos preparan su frabajo diario, de tal manera, que son los ninos y las ninas
los que, con el auxilio de diversos materiales, actividades de estudio y de la tecnologia edu-
cativa, investigan, consultan, construyen y comparten sus conocimientos.

6.Los estudiantes

En una EDF, los alumnos y alumnas crecen y estudian en un ambiente creativo, democrdtico y
motivador. En éste, ellos/as manifiestan un gran deseo de aprender y lo hacen con gusto y ale-
gria. El nuevo ambiente y el enfoque en el alumno impedird en estas escuelas el aburrimiento
y el tedio, porque el aprendizaje es significativo y el/la maestro/a estd pendiente de cada uno
en particular y le orienta para que avance en su proceso de aprendizaje.

7.0rganizacién del auvla

En una Escuela Demostrativa del Futuro los alumnos y alumnas estén acomodados de tal for-
ma que se facilita tanto el aprendizaje personal como el aprendizaje cooperativo (en peque-
nos equipos de trabajo). Los alumnos pueden estar sentados en mesas de frabajo formando
grupos con 4 o 6 companeros). Otras veces estardn en semicirculo para escuchar a los com-
paneros que comparten su aprendizaje

En las EDF se cuenta con diversos materiales educativos, especialmente tecnoldgicos, los que
son utilizados por los alumnos y alumnas para realizar consultas y comunicarse con alumnos/
as de ofras escuelas para intercambiar sus experiencias de aprendizaje y construir sus conoci-
mientos. Disponen de espacios adecuados para colocar los materiales de consulta bibliogrd-
fica, organizada por materias del conocimiento
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8.Infraestructura, mobiliario y equipo

La comunidad educativa procura y conserva la infraestructura, el equipo y el mobiliario en
6ptimas condiciones, cuidando siempre de la limpieza, pintura y ornamentacién para crear
un ambiente de trabajo que estimule y motive el aprendizaje y la participacién. Esto requiere
la colaboracion de padres y madres de familia, alumnos, docentes y director.

En cada aula hay un recipiente para colocar la basura y se utiliza correctamente. También
existe un depdsito general, colocado en un sitio adecuado, evitando la contaminacion.

Es importante contar con los implementos de limpieza necesarios para contar con un ambien-
fe sano.

Para garantizar los bienes de la escuela, los padres y madres de familia, ademds de solicitar el
apoyo a las autoridades de la comunidad, pueden organizarse en grupos para cuidar y evitar
la pérdida por robo o siniestros. Para ello, ademds de contar con la circulacion de la escuela,
balcones, candados y alguna alarma que pueda alertar a los vecinos, cuentan también con
extinguidores para casos de incendio.

88



Las demandas de la sociedad por una educaciéon de calidad, las orientaciones de
los compromisos internacionales suscritos por las principales autoridades educati-
vas de los paises, los hallazgos y recomendaciones de los especialistas y el marco
que ofrezca la escuela, pueden quedar solamente en buenos deseos, si es que no
pasa algo en el aula. Ese es el territorio sobre el cual maestras y maestros, ustedes,
tienen pleno dominio. La calidad se produce alli, todo lo demds son solamente
prolegdmenos, orientaciones, grandes lineas de acciéon. Al leerlas, nos podemos
perder y pensar que la calidad es un asunto de otros...Eso no es asi.

Las investigaciones sobre los resultados de las reformas educativas en América
Latina senalan que sus declaraciones tedricas y sus orientaciones son muy buenas,
lo mejor que se pudiera ofrecer. Si es que no han dado el resultado apetecido,
es porque esos principios declarativos no han pasado a las aulas. 3Por qué? Hay
quienes sosfienen que se debe a que los maestros y maestras no han sido 1os pro-
tagonistas de esas reformas. Suelen ser elaboradas por especialistas y técnicos,
dando a los maestros solamente el rol de ser ejecutores de decisiones que no han
tomado (Diaz B. & Incldn E., 2001), lo que ha motivado a la UNESCO a promo-
ver en América Latina un Programa Regional de Politica PUblica para la Profesion
Docente que busca dar al maestro mayor protagonismos en las decisiones de
politica educativa.

El Programa Regional de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina
y el Caribe (PREAL) realizd un estudio en veinticinco sistemas educativos de todo
el mundo para saber por qué algunas escuelas tienen éxito y otras no. Concluyd
que lo que tienen en comun esos sistemas con alto desempeno es la funcién de
los maestros: conseguir a las personas mds aptas para ejercer la docencia; y desa-
rrollarlas hasta convertirlas en instructores eficientes (Barber & Mourshed, 2008). Es
decir, la calidad estd en manos de los maestros y maestras.

A continuacion encontrardn ustedes algunas reflexiones y sugerencias sobre cémo
mejorar la calidad en sus aulas, utilizando un estilo de ensenanza que propicie me-
jores aprendizajes y mdas duraderos en sus alumnos y alumnas.
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Los estilos de ensenanza del profesor

Una forma cléasica de imaginar un aula es visualizar mentalmente una sala con pupi-
tres ordenados en filas, con un maestro o maestra delante de sus alumnos, hablando
y. tal vez, mostrando algunas palabras o dibujos en el pizarrdn. 3La imaginan tam-
bién ustedes asie Es probable que si, porque, generalmente, cada uno reproduce
mentalmente el tipo de ensenanza que recibid y esa ha sido, desde hace varios
siglos, la forma cldsica de organizar una sala de clases.

A lo largo de la historia, se pueden reconocer varios estilos de ensenanza, los se han
visto influidos por las tendencias pedagdgicas de la época. El Siglo XX fue prodigo
en la experimentacién de nuevos métodos, los que tuvieron que irse acomodando
a los adelantos en la tecnologia, particularmente desde la segunda mitad del siglo
pasado. Cuando no existia otro recurso que la palabra del maestro, se desarrolld el
concepto de catedra: el que sabia, transmitia a los otros, de forma oral, lo que sabia.
Conforme ha ido avanzando la comprension sobre los procesos de aprendizaje, la
docencia ha requerido de una adecuacion de sus prdacticas de aula a las siempre
renovadas teorias de aprendizaje, saliendo del concepto tradicional del maestro
como difusor de informacion para llegar, en nuestros dias, a concebirlo como un fa-
cilitador y constructor de conocimiento. Vamos a reflexionar sobre eso, ahora.

Hacia la década de los sesentas, en el siglo pasado, se realizaron varias investi-
gaciones sobre los procesos del aula, especialmente en Estados Unidos y paises
europeos, que dieron lugar a pautas para observar y analizar los estilos de ense-
nanza de los profesores. Con esa influencia, también en nuestro continente varios
especialistas?' se han ocupado de estos asuntos, mds recientemente, investigando
qué sucede en el interior del aula, cudl es el clima de la clase y las formas en que
ensenan los profesores.

Este no es el lugar para referirse a todos esos estudios, solamente quisiera mencionar
lo que hizo Ned Flanders (Flanders, 1984), hace ya muchos anos, al proponer una
metodologia de andlisis de la interaccion de docentes y estudiantes en el aula. El
pretendid captar la influencia que genera el comportamiento verbal del profesor
en el clima del aula y en el rendimiento del alumno. Realizando centenares de ob-
servaciones, elabord un instrumento para establecer en el aula si el profesor tiene
una accidn directa, dando una clase magistral, que incluye algunas veces simples
preguntas; o si, por el contrario, da libertad a los alumnos, los alaba y estimula, plan-
tea cuestiones desde simples a complejas, acepta y utiliza las ideas de los alumnos
en el proceso de aprender. Sus observaciones le llevaron a establecer los siguientes
estilos de ensenanza: un estilo directo, consistente en exponer las propias ideas, im-
poniendo autoridad y competencia y un estilo indirecto, propio de los profesores que
estimulan mayor iniciativa en los alumnos y tienen en cuenta las ideas de ellas y ellos,
promueven el didlogo vy la interaccion grupal y con los recursos de aprendizaje.

21 Elsie Rockwell, Eduardo Remedi
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Una de las caracteristicas principales de estas metodologias de observacion es el
andlisis de patrones de comportamiento sobre quién toma la iniciativa o la respues-
ta en clase. En el estilo de ensenanza directa y mds tradicional, el profesor es quien
lleva la iniciativa, inicia e infroduce ideas y conceptos y actia mucho mds que los
alumnos. Por el contrario, en un estilo de ensenanza indirecto, la iniciativa se repar-
te de manera mds balanceada entre profesores y alumnos, incluso, inclindndose a
gue el estudiante tenga mds iniciativa. Los estudiantes hablan y participan mds, en
este segundo caso. Si ustedes repasan en su mente la experiencia tenida con sus
profesores y profesoras, de seguro podrdn clasificarlos en torno a estas dos grandes
categorias. Los mds cercanos al estilo directo de ensenanza habrdn sido quienes
usaron, preferentemente la exposicidon o clase magistral, hicieron valer su autoridad,
criticaron el desempeno que ustedes tuvieron, llegando algunos, incluso a ridiculizar
sus equivocaciones. Los mds cercanos al estilo indirecto de ensenanza, habrdn sido
quienes les plantearon mds preguntas para que ustedes mismos hallaran las respues-
tas, las cuales aceptaba, tratando de tomar pie de sus errores para infroducir mejor
comprension de los conceptos, propiciando la participacion de los estudiantes, esti-
mulando y premidndolos.

Al primero de estos estilos algunos lo han denominado estilo tradicional de ensenan-
za y al ofro, estilo progresista. Sin duda, ustedes podrdn haber experimentado estilos
intermedios, participando de uno y ofro.

Un conocido educador y especialista chileno, el profesor Ernesto Schiefelbein ha
insistido reiteradamente en que el uso abusivo del estilo fradicional, que él llama de
ensenanza frontal o cara a cara, estd en el origen de los fracasos en el aprendizaje
de los estudiantes y de la baja calidad de la educacion.

Mi propia experiencia y, seguramente la de ustedes, nos llevan a declarar que los
profesores manejan con prioridad este método frontal, como estilo casi Unico de
trabajo en el aula. Esta forma expositiva de ensenanza implica dos suposiciones: a)
que los estudiantes aprenden escuchando al docente, y b) que todos los estudian-
tes aprenden al mismo ritmo, es decir, al compds del docente. Lamentablemente,
porque la mayor parte de profesores que usan este estilo no lo saben, ambas supo-
siciones son falsas.

El primer supuesto acepta sin discusion, algo que fradicionalmente se ha planteado:
que el proceso educativo se da por la relacidon que se establece entre el ensenary
el aprender, como si se tratase de una relacion de causa-efecto; el profesor ensena
(trasmite) contenidos que deben ser aprendidos (retenidos) por el estudiante. Esta es
una vision mecdnica del proceso educativo, que estd siendo cuestionada desde ha-
ce ya tiempo, por factores del nuevo contexto, por los avances en la investigacion
y en la teoria sobre el aprendizaje y por los resultados poco satisfactorios que logran
los estudiantes. Las teorias constructivistas, que son hoy las mds aceptadas en las
reformas educativas de la regién y a las que nos referiremos un poco mds adelante,
explican que el aprendizaje se produce por la participacion del estudiante en la elo-
boracion de los conceptos y no por la simple repeticion de ellos.

El ofro supuesto sobre el que se basa la ensenanza frontal es que todos los estudian-
tes pueden aprender de la misma forma y al mismo tiempo. Esta accidn colectiva
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sobre un grupo grande de alumnos fue el gran salto que revoluciond la pedagogia
en Francia en el siglo XVIl, cuando la ensenanza se realizaba alumno por alumno.
En 1688, Juan Bautista de La Salle abrid en Paris las primeras escuelas en las que las
lecciones no eran impartidas individualmente, sino en un aula (Abbagnano, 1984).
Desde entonces, ese supuesto se ha mantenido invariable, pese a que las teorias
de aprendizaje han ido mostrando que el aprendizaje no es resultado directo de la
ensenanza frontal.

He escuchado que cada uno reproduce el estilo de ensenanza que experimentd en
sus fiempos de estudiante. Pudiera ser una explicaciéon para justificar que, si bien los
maestros profesionales pueden recitar una lista de otros métodos (el de proyectos, el
Plan Dalton...) no los reproducen porque no los han visto practicar y cuando algo no
se ha experimentado de alguna forma, cuesta atreverse a usarlos. No es facil pasar
de aprender de memoria la definicién de un método, a ponerlo en prdctica. Ojald
ustedes, maestros en formacién, para quienes este libro estd escrito, tfengan profe-
sores y profesoras que apliquen en sus clases algunos de los estilos alternativos a la
clase magistral, pues no habria peor leccién sobre los métodos no frontales, que la
gue los ensena... jcon un método frontall

Pero esto de que existen otfros métodos alternativos no es descubrimiento reciente. El
movimiento de la reforma pedagdgica de comienzos del siglo XX produjo una pro-
funda critica al método frontal y se desarrollaron alternativas a él. Tres fueron las criti-
cas hechas a este método: el predominio de la palabra, la carencia de actividades
del alumno y el descuido de las relaciones sociales. Ustedes, sin duda han estudiado
o van a hacerlo, que se generaron muchos ofros métodos alternativos, sobre todo,
durante el primer cuarto de siglo. Sin embargo, pese a esas criticas y a la existencia
de nuevas propuestas, éste es el método de ensenanza que mds utilizan las escuelas
y los maestros y maestras.

No vaya a entenderse que una clase magistral, como también se la llama, no sir-
ve. Lo que se critica es usarla indiscriminadamente para lograr cualquier propdsito
educativo. El método frontal permite aprehender informacidén y conceptos, pero es
limitado para orientar y desarrollar ofro tipo de competencias. Tal como se o prac-
tica, solamente se ejercita la habilidad de escuchar, pues se suelen omitir las fases
de interaccién, fijacién y aplicacion de la informacion que el método tiene y que
podria poner en accion ofras habilidades y destrezas, tales como escribir, leer, contar,
dibujar o seleccionar.

Se hace notar también, en las criticas, que al transmitir informacién en leccio-
nes magistrales, se dan muy pocas oportunidades o ninguna, para que las y los
estudiantes ejerciten un pensamiento reflexivo. Normalmente se limitan a tomar
notas de lo que se dice, incluso a grabar el discurso del profesor, para poder re-
producirlo mejor. Confieso que en mis tiempos de estudiante universitario, yo cai
en esa tframpa: habia desarrollado una habilidad especial para tomar notas en
clase y ocupaba mis ratos libres en transcribir lo que el profesor decia, usando las
anfiguas maquinas de escribir manuales; jesas ocho a diez copias me proporcio-
naban algunos extras para mi sobrevivencial Me habria gustado que mis sabios
profesores me explicaran en ese entonces, que aprender significa desarrollar algo
mAds de creatividad, por ejemplo, para combinar conceptos que ya tenia, con los
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nuevos. Basado en esa experiencia, hoy recomendaria a los maestros y maestras
tener una conversacidén con sus estudiantes sobre coémo se aprende. Ese es un
asunto que se da por sobreentendido en la escuela: se supone que los chicos y
chicas van alli a aprender, pero si no se les explica como se aprende mejor, nunca
podrdn empenarse en ejercitar otros estilos de aprender que no sean solamente
escuchar al profesor y tratar de repetir lo que él dice.

El desarrollo de competencias para “aprender a aprender” es una nota esencial
del concepto de calidad que estd demandando hoy la sociedad. Esto se logra
cuando el maestro genera un verdadero didlogo con diversas técnicas, con vy
entre sus alumnas y alumnos, en vez de usar todo el tiempo para “transmitir” infor-
macion, lo que no deja tiempo para otras actividades.

Por lo que hemos dicho hasta ahora, a lo largo de este libro, sin duda ustedes
pueden inferir que una educacidon de calidad buscard diferentes formas de apro-
piacion del conocimiento, con trabajo personal y de equipo, lo que significard
restringir el uso de las lecciones frontales a los momentos apropiados para co-
municar algun tipo de informacién que no es faciimente accesible a los ninos y
ninas, por otros medios. Ustedes convendrdn que esta nota de calidad estd com-
pletamente en manos de las maestras y los maestros y de sus decisiones dentro
del aula.

El profesor como mediador del aprendizaje

Todo lo que hemos dicho anteriormente significa un cambio importante en la
funciéon del profesor, que de distribuidor del conocimiento, se convierte en un me-
diador o facilitador del encuentro e interaccién de sus alumnos y alumnas con el
conocimiento. Esto se dice rdpidamente, pero implica un cambio mdas profundo
en la formacion y el desarrollo de la profesion docente. De este asunto se vienen
ocupando mucho hoy en diq, instituciones y especialistas.

El perfil del nuevo docente ha sido abordado desde diferentes puntos de vista y
se puede elaborar una larga lista de los adjetivos que se le atribuyen: docente
eficaz, polivalente, profesional competente, agente de cambio, practicante re-
flexivo, profesor investigador, intelectual critico e intelectual transformador...

Lo que parece una nota comuUn a todos esos conceptos sobre el nuevo docente
es gque su pedagogia debe basarse en el didlogo, la vinculacién entre teoria y
prdctica, la interdisciplinariedad, la diversidad y el trabajo en equipo; desarrollar
y ayudar a sus alumnos a apropiarse de los conocimientos, valores y habilidades
necesarias para aprender a conocer, a hacer, a convivir (Delors, 1996).

Ha sido llamado también arquitecto del conocimiento (Pérez M. & Diez Lépez,
2000), porgue maneja, en alguna forma, técnicas arquitectdnicas... Su tarea prin-
cipal consiste en facilitar el aprendizaje, apoyando la organizacién de los con-
tenidos en forma de secuencias significativas (estructuras o esquemas concep-
tuales), para que los ninos y ninas encuentren sentido en lo que aprenden. Para
ello, por ejemplo, utiliza técnicas conocidas con el nombre de redes o mapas
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conceptuales %2, porque ayudan a establecer relaciones jerdrquicas entre los con-
tenidos a aprender, es decir, establecen relaciones de dependencia o de derivacion
que facilitan la comprension y la mirada de conjunto.

Esta nueva funcion de facilitacion del maestro y la maestra, representa un cambio
notable sobre el papel tfradicional del docente, pues se centra ya no tanto en él mis-
mo, como fuente del conocimiento ni en la forma como lo transmite, sino que pone
el énfasis en las situaciones de aprendizaje que permiten a sus alumnos y alumnas
acercarse a diversas fuentes de conocimiento; situaciones de aprendizaje que son
conjuntos de actividades apropiadas que apoyan a alumnos y alumnas a interac-
tuar con los materiales donde pueden encontrar informacién y conocimiento y a
que lo haga en colaboracién con sus companeros y con el propio docente. Tengan
particular cuidado en no confundir actividad con *hacer cosas”, cualquiera sean
éstas. Enviar tareas, hacer trabajar en grupos, leer y comentar las lecturas, por via de
ejemplo, tienen que estar en estrecha relacion con los objetivos que se pretenden
alcanzar. Eso significa organizar una situacion de aprendizagje.

Cuando hace esto, el profesor actia como mediador o facilitador del aprendizaje.
Collins (Garcia, 2002) dice que los cambios en la funcion docente son un paso o
transito:
e De una ensenanza colectiva a una ensenanza mas individualizada
* De una ensenanza basada en la exposicidn y explicacion a una ensenanza
basada en la indagacién y la construccion
* De trabajar principalmente con estudiantes mds avanzados a trabajar con
todos, en grupos diversos, donde unos aprenden de otros
e De programas de estudio homogéneos a programas que se construyen de
acuerdo a la diversidad
e Del énfasis en la fransmisidon verbal de la informacién al desarrollo de procesos
de pensamiento.

Para ser un facilitador o un mediador del aprendizaje, las maestras y maestros re-
quieren desarrollar cierto tipo de competencias relacionadas con la funcidn ba-
sica de ensenar a aprender, que seria como el resumen o la esencia de la fun-
cion docente hoy en dia. Esa debe ser la principal demanda de los maestros a sus
formadores enfatizando en algunos aspectos que no son habitualmente tenidos
en cuenta. Por ejemplo, si bien es importante lograr dominio de los contenidos
conceptuales de una discipling, lo es también comprender de qué manera esos
contenidos se vinculan con la vida cotidiana, para enfrentar los desafios o resolver
los problemas que los alumnos y alumnas van a encontrar. Para ser facilitador del
aprendizaje necesita haber practicado y dominar metodologias y técnicas para
conocer a sus estudiantes, sus intereses, capacidades y posibilidades, asi como
sus limitaciones. Lo cual implica capacidad para entender la diversidad social y
cultural como una riqueza. Requieren también un conocimiento actualizado sobre

22 Esta técnica de representacion de conceptos fue ideada por Joseph D. Novak en 1972. Se basa en la teoria
del aprendizaje significativo de David Ausubel, quien sostiene que la estructura cognitiva de una persona es un
factor que determina la aprehension de contenidos nuevos, su adquisicidn y retencién. Quienes deseen mayor
informacién, pueden encontrar muchas ayudas prdcticas, aplicadas a la ensefianza bdsica, utilizando un bus-
cador en internet.
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modelos de ensenanza, la dindmica del proceso educativo y de las didacticas de
las disciplinas.

Estamos haciendo algunas reflexiones para lograr una educacion de calidad al al-
cance de ustedes, maestros y maestras y podemos concluir que ésta depende de
la capacidad que ustedes desarrollen para aprender a aprender y para ensenar a
aprender. Ustedes habrdn logrado este propdsito cuando sus alumnos y alumnas
sean capaces de emplear un conjunto de estrategias y procedimientos que les per-
mitan acceder a nueva informacién y manejarla de tal forma que la vinculen con los
conceptos que ya poseen y construyan progresivamente conocimientos mds com-
plejos en las diversas dreas de estudio de la vida escolar. Esto quiere, entonces, decir
que para ayudar a los alumnos a aprender de una manera eficaz, el profesor tendrd
en cuenta tanfo el contenido que se estudia en una disciplina, cuanto el proceso
para aprenderla. Estimulard a los alumnos a relacionar el propdsito del estudio con
las estrategias que se podrian emplear y a ser criticos con su propio estudio, adn sin
la presencia del profesor, porque si se adquieren estrategias inadecuadas serd dificil
modificarlas posteriormente. Esas estrategias no pueden quedar al descubrimiento
espontdneo de sus alumnas y alumnos, sino que tienen que ser ensenadas de ma-
nera eficaz, deliberada e intencional. Ya lo dijimos anteriormente, cuando ustedes
se encuentren con su clase por primera vez, no supongan que ya sus alumnos saben
aprender. Probablemente serd una equivocacion.

Para una educaciéon de calidad, es bueno invertir tiempo en ensefar a aprender. Lo
ideal es que sus alumnas y alumnos sepan cémo aprenden, cdmo piensan, cdmo
recuerdan mejor®. Si conocemos nuestra forma de conocer, podremos ejercer un
control sobre ella y permitir una mayor eficacia sobre lo0s procesos de aprendiza-
je. Cuanto mds temprano se inicien estos procesos, tanto mejor para los estudian-
tes. Veamos en un ejemplo qué es lo que queremos decir con “*conocer cOmo uno
aprende”. Si Juan Carlos reconoce que es mds facil para €l hacer un recuento de
hechos y situaciones sobre la historia de su pais que una sintesis, cuanto tenga como
tarea hacer la sintesis, pondrd mds atencion y dedicacién a esta actividad, porque
sabe que le cuesta mds y ustedes podrdn ayudarle de mejor forma. Hay tres cosas
que Juan Carlos necesita saber: una, que para él es mds fdcil analizar; la segunda,
reconocer las caracteristicas de la tarea que le han pedido (sintetizar) y, en tercer
lugar, saber qué estrategia aplicar para resolver la dificultad.

Conocerse a si mismo es saber cOmo uno aprende mejor; conocer la tarea se re-
fiere a los procesos cognitivos (sensacién, percepcion, imaginacién, razonamiento,
recuerdo, solucion de problemas...) que deben emplearse para resolver una activi-

23 Los especidlistas le laman a esto el conocimiento metacognitivo. Una educadora pionera en este campo fue
Ann Leslie Brown (1943-1999), quien desarrolld, a partir de su experiencia en el aula, métodos para enseiar a los
ninos en la escuela bdsica a ser mejores aprendices. Desarrolld la teoria sobre la metacognicidn, el estudio de
cdmo la gente observa y se responsabiliza por su propio aprendizaje. Promovidé un importante cambio en los
enfoques educativos, para que los maestros dejen de cenfrarse en los aprendizajes individuales y propicien pro-
cesos grupales, en una ensenanza reciproca, en la cual los estudiantes aprenden unos de ofros. Senald que la
gente aprende mejor como miembros de una “comunidad de aprendizaje”. Si ustedes desean profundizar este
asunto, consulten las obras que ella produjo y de sus seguidores.
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dad determinada; y las vinculadas con las estrategias remiten al conocimiento de
los distintos procedimientos o reglas para realizar una tarea o resolver un problema.

Un estudiante que conoce coémo aprende, puede saber que le es dificil memorizar
algo que nunca vio escrito, por ejemplo, y eso lo conducird a escribir la frase, nUmero
o listado, en lugar de solamente repetirlo mentalmente. Si ustedes, maestras y maes-
tros, ponen atencién a las formas de aprender de sus estudiantes y les ayudan a des-
cubrirlas, podrdn ayudar a resolver mejor los problemas que ellas y ellos encuentren,
sugiriendo actividades y tareas especificas para superar sus dificultades.

Hay, pues, una nueva tarea del profesor, que es volver la mirada hacia sus estudian-
tes: saber escuchar, discutir, argumentar, confrontar, promover el razonamiento y el
didlogo, recuperar las preguntas, inquietudes y busquedas de sus alumnas y alum-
nos, incentivar la curiosidad, la indagacidn, rescatar el sentido de lo fundamental.

Muchos docentes se resisten a aceptar, como parte de sus nuevas responsabilida-
des, la formaciéon en estrategias de aprendizaje. Piensan que ese es un articulo de
lujo, ante necesidades mds importantes, una pérdida de tiempo, jhabiendo tanta
cosa por ensenar! No sé qué piensan ustedes, maestras y maestros, de esto, pe-
ro puedo asegurarles, a partir de mi propia experiencia, que ustedes tendradn mas
éxito cuando sean capaces de generar en sus alumnas y alumnos, un aprendizaje
auto-regulado y un estilo propio, en el que se fijen sus propias metas, y estrategias,
procesando activamente la informacién y encontrando recursos para aprender. Si
lo que ustedes buscan en sus estudiantes no es solamente el almacenamiento de
informacion y la repeticion rutinaria de tareas, sino la comprension y transferencia de
lo que se aprende, no hay manera de hacerlo sino involucrando a sus niNos y Ninas
de manera activa, participando y colaborando con ofros companeros.

Un ejemplo de que esto es posible, que no es solamente un discurso tedrico, lo pue-
den ustedes encontrar en el Modelo “Escuela Nueva”?, innovacion de educacion
bdsica primaria iniciada en Colombia y que se ha extendido por varios paises del
continente, entre los cuales Guatemala, Panama, El Salvador Nicaragua han desa-
rrollado experiencias en el drea centroamericana.

Hacia un cambio de actitudes

Buscar mds calidad en la educacién sin cambiar nuestra actitud, es como dar un
simple maquillaje a nuestras viejas prdcticas educativas, el que, como todo maqui-
llaje, no tardaria en caerse. Una educacion de calidad, estd al alcance de ustedes,
maestros y maestras, a condicion que cultiven y desarrollen algunas nuevas actitu-
des, que no suelen aprenderse sino es practicandolas.

Tener la mente abierta al cambio, es una de esas nuevas actitudes. Seguramente
ustedes van a encontrar a colegas suyos que tienen una actitud temerosa frente a

24 Quienes estén interesados en aprender mds sobre Escuela Nueva, pueden participar en cursos virtuales, en esta
direccién: http://envirtual.comunidadescuelanueva.org/index0.php
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las demandas nuevas y cambiantes de la sociedad hacia la escuela y sus maestros
y maestras, a veces por desconfianza con ellos mismos, sintiéndose incapaces para
responder a cosas bastante exigentes en el tfrabajo docente. Encontrardn otros, en
los que verdn una cierta falta de interés, porque consideran que comprometerse
con esos cambios no les reportaria ningun beneficio personal. jTotal -van a escuchar
esto ustedes- si no por eso vamos a mejorar nuestros sueldos! Tener un buen sueldo es
muy importante, pero tenerlo, aunque no sea tan bueno, a reganadientes y forzado
a hacer cosas en las que uno no encuentra realizaciéon propia, es algo terriblemente
frustrante. La satisfaccion personal con lo que uno hace es la primera recompensa
y obtener por ello el reconocimiento de los demds, es demasiado halagador como
para negarse la posibilidad de hacer las cosas bien. Claro que en la actitud nego-
tiva hacia el cambio que ustedes, tal vez, encuentren, puede intervenir también la
vigencia de la ley del menor esfuerzo, y hay quienes no quieren salir de la inercia de
hacer rutinariamente lo que se siempre se hacia.

Hay autores que dicen, hoy, que la gente que no estd dispuesta a aceptar los cons-
tantes cambios de la sociedad actual *se encuentra en peligro de extincion”. Si algo
caracteriza a la sociedad en la que hoy vivimos, es el cambio permanente, por lo
que tenemos que aprender no solamente a aceptar, sino a buscar el cambio. Es de-
cir, a no esperar a que las cosas ocurran, sino escoger la iniciativa mds conveniente
y comenzar a trabajarla.

Para lograr calidad en la educacion, pues, maestras y maestros requieren estar abier-
tos y ser receptivos a nuevas ideas, ver la necesidad del cambio como un reto y no
COmMO una amenaza, aungue eso signifique mds esfuerzo.

Esa actitud se verd reforzada si es que ustedes, maestras y maestros, consideran que
van a estar en formacion continuamente, de una manera u otra. La disposicidn a
aprender continuamente puede cumplirse con diferentes modalidades y una gran
variedad de actividades formativas. La mds comuin y conocida es la participacion
en los cursos que se ofrecen por parte de las instituciones especializadas en los pai-
ses. En ellos se aprenden muchas cosas de interés, contando con profesores expe-
rimentados. Pocos toman en cuenta que existe un aprendizaje colaborativo, entre
maestros, que permite aprender con ofros, a condicidon de superar un sindrome de
soledad que parece estar asociado a la profesidon docente. El maestro en su aula
pareciera que no cuenta con nadie mds para seguir aprendiendo, concepto que es
necesario superar. Aprender a observar a otros e invitar a otros colegas a observar
el propio desempeno, estd asociado a este tipo de aprendizaje colaborativo, pues
permite interactuar y analizar las experiencias, aprovechando lo mejor de ellas.

En Colombia se desarrolla una atractiva experiencia formativa de esta naturale-
za, la denominada “Expedicidon Pedagdgica”. Esta experiencia parte del principio
de que hay varias maneras de hacer escuela y de ser maestros, que nacen de las
diversas prdcticas, saberes, situaciones y bUsquedas de maestros y maestras que,
a veces en medio de condiciones adversas, frabajan criticamente intentando ar-
monizar las demandas que tienen de la propia instituciéon escolar y de la sociedad
global, con las condiciones concretas de las poblaciones con las cuales trabajan.
Expedicion Pedagdgica Nacional moviliza a grupos de maestros, quienes viajan de
acuerdo con rutas preparadas para visitar distintos tipos de escuelas, ver en accion
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a muchos maestros y maestras y luego realizar una construccion colectiva basada
en las practicas pedagdgicas observadas y las maneras diversas de ser maestros y
de formarse para ser maestros y maestras. Eso ha permitido a unos aprender de ofros,
lo que ha dado lugar a sistematizaciones sobre cémo en las aulas los maestros reali-
zan varios tipos de innovaciones. A partir de la realizacion de vigjes, estos expedicio-
narios maestros, se forman en la diversidad y aprenden de otros maestros a mejorar
sus practicas pedagdgicas, ainnovar y a cambiar. Esto estd ayudando a romper ese
aislamiento con el que tradicionalmente se concibe el maestro delante de su aula y
que le lleva a aprender de su prdctica, sin un interlocutor que le permita desarrollar
sus fortalezas y aprender de sus errores.

La Expedicidn Pedagdgica es una experiencia institucional que ya se realiza también
en México, Argentina y otfros paises, con auspicio de los Ministerios de Educacion
o de universidades. Sin embargo, aldn sin que en nuestro pais exista la experiencia,
podemos aprender de ella, proponiéndonos todos los maestros y maestras ser “expe-
dicionarios”, porque todos podriamos viajar y de hecho estamos viajando siempre,
de una manera u ofra: en el aula, en la escuelq, en la localidad en la que vivimos,
a veces en la region a la que pertenecemos y en el pais. Ser expedicionario de su
propio viaje y realizarlo con otro u ofra colega, permitiria descubrir y aprovechar la
potencia del propio trabajo, para analizar Ias multiples maneras de ser que uno tiene
que ejercitar en el aula y compararlas con las del ofro expedicionario pedagdgico
para acercarse a las preguntas: 3Como mejorar lo que hacemos? 3Como responder
mejor a las demandas de calidad que nos hace la sociedad y el entorno en el que
Vivimos?

Para hacerlo, ustedes necesitan asumir una actitud y una decision que implica que-
rer ser expedicionario, estar dispuesto a emprender un viaje hacia el aula, el espacio
y las prdacticas de otro colega, a dialogar con él sobre ellas y a desculbrir las propias
potencialidades, como las limitaciones. Esta es una manera de tener una actitud
de permanente formacion, en el marco de un aprendizaje colaborativo. De seguro,
ustedes encontrardn otfras formas creativas de aprender con oftros.

Ademads, hoy es posible ejercitar de manera sistemdtica un proceso de autoforma-
cién en la que la experiencia guie el aprendizaje, y en la que la reflexion juegue un
importante papel. La lectura es una herramienta insustituible y hoy en dia el internet
ofrece la posibilidad de seguir cursos en linea. Sabemos que el acceso a los libros y
alas computadoras es limitado para maestras y maestros, empero, existen cada vez
mds servicios publicos que pueden facilitar a quienes tengan una actitud positiva ha-
cia la formacién permanente, para utilizarlos en beneficio de esta autoformacion.

La programacion de aula: El enfoque constructivista

Ustedes han escuchado hablar y, seguramente, han estudiado el constructivismo
desde el punto de vista de la pedagogia, asociado a explicar el proceso de apren-
der. No vamos ahora a realizar una explicacidon completa sobre esta teoria del apren-
dizaje que, como lo hemos dicho ya en pdginas anteriores, es tenida muy en cuenta
por los procesos de reforma de la educacion en los paises de nuestra regiéon, como
en otros, del mundo. Vamos a recordar, solamente, algunos de sus principios, para
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que, al reconocer al maestro su rol de mediador y facilitador del aprendizaje, nos
conectemos inmediatamente con lo que realiza en su aula. Eso, no se improvisa...
se lo programa, teniendo en cuenta los principios de aprendizaje que aseguren mas
calidad.

Comencemos por decir que el aprendizaje se entiende como un construccion pro-
pia y que el conocimiento no es una simple copia o fotografia de la realidad, sino
una construccion del ser humano, que se realiza sobre la base de los conocimientos
previos (esquemas conceptuales, dicen los especialistas) que una persona fiene.
Entendiendo el aprendizaje y el conocimiento de esa manera, es facil inferir que el
modelo constructivista estd centrado en la persona, el alumno y que se produce
cuando éste interactua con el objeto del conocimiento, cuando lo hace en interac-
cion con otros y cuando es significativo para é1?°. Esas son las tres ideas centrales de
la concepcidn constructivista del aprendizaje, que conviene tener en cuenta cuan-
do programamos qué hacer en el aula.

Expliguemos un poco lo que significan estas tres ideas. Por una parte, se explicita que
el alumno o la alumna son los responsables de su propio proceso de aprendizaje,
nadie los puede sustituir en esa tarea. Claro, entendamos bien que al decir que los
alumnos construyen su conocimiento no nos estamos refiiendo a realizar un acto de
invencién o de descubrimiento. No es que construyen las operaciones aritméticas,
porque ya estdn definidas, sino que, en cierta manera, las reconstruyen en su mente,
cuando son capaces de articularlas con los conceptos de cantidad, niUmero y ofros,
qgue ya tienen. Lo que queremos decir es que nadie puede construir el conocimiento
por ellos, nadie puede aprender por ellos. Error gue cometen muchos padres y ma-
dres de familia, cuando les hacen los deberes o tareas a los hijos y en el que también
caen los propios chicos, cuando unos, por cumplir, hacen las tareas de otros.

La segunda idea es que la construccion del conocimiento no se hace en soledad, se
hace con ofros...Porlo que laidea de ayudar a los alumnos a aprender unos de otros
y a aprender juntos es fundamental en los enfoques constructivistas del aprendizaje.
Alguna gente ha pensado que cuando el profesor pide a sus estudiantes trabajar
en equipos, es porque “no ha preparado su clase” o porque quiere descansar...
Tal vez algunos lo entiendan asi, ojald no ustedes. Por eso se habla hoy mucho de
las “comunidades de aprendizaje” —no solamente en relacion con los alumnos, sino
también referidas a los profesores- para la construccion del conocimiento por los es-
tudiantes, partiendo de la busqueda de informacion, experimentacion y realizacion
de proyectos en equipos de frabagjo.

La tercera idea central de esta teoria es que los alumnos aprenden mejor un con-
cepto, cuando éste adquiere un significado para ellos. Es decir, cuando logran
tener un modelo mental del mismo, luego de un proceso de “elaboracion”, que
consiste en que el alumno selecciona y organiza las informaciones que le llegan
por diferentes medios, entre ellos de ustedes, maestros y maestros, estableciendo
relaciones entre los mismos. En esta selecciéon y organizacion de la informacién vy

25 Esas tfres caracteristicas constituyen, cada una de ellas, aportes realizados por tres especialistas, que son Piaget,
Vigotsky y Ausubel.
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en el establecimiento de las relaciones hay un elemento que ocupa un lugar privi-
legiado: el conocimiento previo pertinente que posee el alumno en el momento de
iniciar el aprendizaje.

Cuando nuestros alumnos simplemente acumulan informaciones y conceptos, co-
mo si fueran piezas desordenadas de un rompecabezas, no logran aprender bien.
Eso suele ocurrir cuando el aprendizaje es un asunto solamente repetitivo de con-
ceptos. He conocido maestros que no hacen sino repetir lo que el libro de texto dice
y hacen, ademds, que sus estudiantes lo copien en el cuaderno. Esas operaciones
repetitivas suelen prender como con dalfileres los conceptos en la memoria de corto
plazo, y pronto desaparecen. Nuestros alumnos y alumnas aprenden bien cuando
establecen relaciones con los conceptos que ya tienen, con los conocimientos, ad-
quiridos en el franscurso de sus experiencias previas. Si logran hacer eso, integran el
nuevo conocimiento en su estructura cognoscitiva, y son capaces de atribuirles signi-
ficados. A eso le llaman los entendidos, un aprendizaje significativo. Para conseguir-
lo, fienen que desarrollar varios procesos mentales que no son solamente escuchar. A
ustedes, como sus maestros y maestras, les toca promover en sus alumnos el ejercicio
de esos procesos mentales, los que ocurren cuando los llevan a explorar, manipular,
investigar, dialogar, explicar a otros, resolver un problema...

Asi se entiende que hoy se diga que un aprendizaje de calidad no es tanto el que
puede repetir un contenido, sino el que puede dominar un proceso o una estrategia
para conocer, que es alo que el maestro debe apuntar, principalmente. 3Recuerdan
lo que dijimos pdaginas arriba sobre los mapas conceptuales? Son una herramienta
para lograr anclar los nuevos conocimientos en los antiguos. Entonces, el acto mismo
de aprendizaje se convierte en un proceso de revision, modificacion, diversificacion,
coordinacién y construccién de esquemas de conocimiento. A ello va a contribuir el
maestro cuando seleccione contenidos con un alto poder de adquirir significado, es
decir, de articularse con lo ya aprendido y tener funcionalidad en la solucidn de pro-
blemas, en la aplicacion a las situaciones de la vida, asi como de establecer nuevas
conexiones con aprendizajes nuevos. Entonces puede producirse un mds rico proce-
so de memorizacidon comprensiva (diferente a la solamente repetitiva).

Cuando nos han hablado del diseno y planificacion de la ensenanza, se han estado
refiiendo a la elaboracion de una guia para gestionar el aprendizaje, es decir, la
prevision de los pasos que pueden ayudar a establecer la mejor interrelaciéon posible
entre sus alumnos y el nuevo conocimiento. A eso le llamamos “programacion”.

Elementos curriculares de la programacion

El maestro, como mediador o facilitador del aprendizaje, no deja que el aprendi-
zaje en la escuela se produzca de modo espontdneo, sino dirigido. Especifica los
objetivos de la ensenanza, prepara o acondiciona el aula, planea los materiales de
aprendizaje que van a utilizar los alumnos, organiza a los estudiantes para realizar las
acftividades o tareas que les permitan aprender.

La programacion del trabajo en el aula, con un enfoque constructivista, es un aliado
poderoso de la calidad de la educacion. Es algo que estd al alcance del maestro y
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es, ademas, su obligacién el hacerlo. Nadie podria entender que un arquitecto co-
menzara a construir una casa, sin un plano previo y en detalle de cdmo quiere que
esa casa sea. Algo similar ocurre con el maestro: no puede llegar al aula a plantear-
se qué podria hacer para que sus niNos y ninas aprendan: tiene que haberlo previsto
y disenado con anterioridad.

Hay algunos elementos curriculares a los que ustedes tienen que prestar atencién a
la hora de programar, que son cruciales dentro de un enfoque constructivista. En los
paises existen diferentes esquemas de programacién que las autoridades educati-
vas piden a los maestros y maestras usar. No importando el asunto de formatos dife-
rentes, estos elementos tienen que merecer especial consideracion por ustedes.

Por una parte, los contenidos de la ensenanza, que si bien estdn generalmente de-
finidos centralmente por los Ministerios de Educacion, requieren de una seleccion
apropiada en funcién de los conocimientos previos que tienen los alumnos y de los
requerimientos y demandas del medio del que ellos y ellas proceden. De acuerdo
con los principios que se derivan del aprendizaje significativo, se comienza por los
elementos mds generales y simples para ir infroduciendo, progresivamente, los mas
detallados y complejos.

Por ofra, los métodos y estrategias para el aprendizaje requiere ser cuidadosamente
elegidos y articulados con la idea clave de ofrecer a los alumnos la oportunidad
de adquirir el conocimiento y de practicarlo en un contexto de uso lo mds cercano
posible a su realidad. Los métodos tienen que orientarse a un aprendizaje por des-
cubrimiento, no a un aprendizaje por recepcién, especialmente con los mds chicos,
porque a esa edad los ninos adquieren conceptos y proposiciones a través de un
proceso inductivo basado en la experiencia no verbal, concreta y empirica. Como
parte de estas estrategias, ustedes pondrdn especial atencidon a explotar adecua-
damente las relaciones de cooperacion y de colaboracion entre los alumnos, para
la construccion del conocimiento: el trabajo en equipo requiere ser privilegiado en
suU programacion, a la hora de pensar en los métodos.

Otro elemento curricular que tiene especial importancia en el enfoque constructivis-
ta es que el material con el que se ponga en contacto a los ninos y ninas sea poten-
cialmente significativo, lo que quiere decir que les lleve a relacionar el conocimiento
nuevo con algunos otros conocimientos que ya tienen, en otras palabras, con una
estructura cognoscitiva especifica que ya tengan.

La creacion de situaciones de aprendizaje

Ustedes ya lo han experimentado, tal vez, y estoy seguro que no necesitan muchos
argumentos mas para estar de acuerdo en la necesidad de idear y anticipar lo que
deben aprender sus alumnos, 1o que ustedes han de hacer como docentes para
que ellos aprendan, 1o que ellos deben hacer para aprender. Las decisiones que se
toman sobre eso se conocen con el nombre de “situaciones de aprendizaje”, en
las que ustedes organizan las interrelaciones que son necesarias en el proceso de
aprendizaje. Referirse a las acciones que se prevén y ejecutan para que los alumnos
desarrollen su proceso de aprendizaje ha recibido diferentes nombres: estrategias,
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experiencias de aprendizaje, estrategias para la mediacion pedagdgica, estrategias
didacticas, entornos de aprendizaje actividades, efc.

Los Ministerios de Educacion utilizan alguna denominacién y lo que aqui llamamos
situacion de aprendizaje, puede recibir otros nombres, asi que no se pierdan en esto
de las formas de nombrar al proceso. Dentro del enfoque constructivista, se trata de
superar el concepto de "“actividades” sueltas para entender que el aprendizaje es
la resultante de una serie o cadena de acciones pedagdgicas interconectadas ha-
cia el logro de los objetivos. Lo que interesa comprender es que el término describe
las diversas interrelaciones que debe desarrollar el alumno para aprender. con su
profesor, con los materiales de estudio, con la realidad, con sus otros companeros y
companeras. De esas influencias mutuas, nace la construccién conceptual y de los
conocimientos.

Una situacion de aprendizaje es la definicion del escenario en el que sus alumnos y
alumnas van a aprender algo, a partir de sus propias experiencias y conocimientos
previos, lo que implica el diseno del punto de partida, el punto de llegada y el pro-
ceso que se ha de recorrer para lograr el aprendizaje.

Nuestros alumnos y alumnas aprende al verse inmersos en situaciones de aprendizaje
(Corrales Diaz, 2002). Supongamos que ustedes quieren que sus alumnos de 5° de bd-
sica conozcan el valor nutritivo de los alimentos (aprendizaje conceptual), que sean
capaces de clasificar los alimentos por su valor nutritivo (aprendizaje procedimental)
y que desarrollen una actitud positiva hacia servirse alimentos nutritivos en su casa
(aprendizaje actitudinal). Lo primero que hemos hecho es definir los objetivos de esta
leccion, conociendo que todo aprendizaje busca siempre dominio de estos tres tipos
de saberes.

5Como haremos para alcanzar esos objetivos de aprendizaje? Lo primero serd definir
el ambiente operativo donde van a tener lugar las actividades. En general va a ser
el aula, pero también podria serlo el comedor escolar, donde todas las mananas se
sirve un desayuno a toda la escuela. El entorno de aprendizaje es un lugar fisico y
mental donde se promueve el aprendizaje: es el espacio con dimensidon didactica,
de acuerdo a los métodos de trabajo que ustedes quieran proponer. Influyen en
él factores de diverso tipo, no es solamente el espacio fisico el que se necesita, si-
no también un clima de aprendizaje generado por factores de orden organizativo,
afectivo, logistico: roles claros, responsabilidades establecidas, normas de trabajo
conocidas por todos, hacen que el clima sea mds propicio. En los aspectos afectivos,
las actitudes y relaciones entre maestros y alumnos, la posibilidad de percibir valor en
lo que se hace, de encontrar utilidad y aplicacién alo que se va a aprender, facilitan
la tarea del aprendizaje, asi como la disponibilidad de recursos para desarrollar las
actividades o tareas que se pidan.

En segundo lugar, el logro de los objetivos de aprendizaje requiere establecer un
producto que van a elaborar los ninos y ninas como parte del proceso. Para el caso
que estamos imaginando, podriamos proponerles elaborar una tabla de clasifica-
cion de los alimentos que se sirven un dia cualquiera en las comidas que desarrollan
en su casa. Para lo cual tendremos dibujadas en papeles o cartulinas, unas tablas
que permitan escribir en columnas los alimentos segun sus diferentes grupos, usando
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la conocida “rueda de los alimentos”. Ese producto representa, en alguna forma,
un problema que sus alumnos y alumnas tendrdn que resolver, con los elementos
conceptuales que encontrardn en las fuentes que ustedes pondrdn a su disposicion.
Las actividades de construccion del conocimiento, nos dice la teoria constructivista,
deben colocar a los alumnos ante un reto por resolver: hacer algo, enfrentar una
situacion critica o problemdatica.

El tercer paso en este esquema simplificado para explicar qué es crear una situa-
cion de aprendizaje, consiste en la bUsqueda de la informacién y los conocimientos
gue se necesitan para solucionar el problema o resolver la situacion planteada. De
acuerdo ala edad y nivel de los estudiantes, la solucién de los problemas planteados
implicard el uso, en diverso grado, de procedimientos de investigacion, observacion,
andlisis critico, exploracion, etc.

La primera fuente son ellos mismos. Un aprendizaje significativo parte siempre del co-
nocimiento inicial del alumno: gcudnto conoce ya sobre los elementos para resolver
el problema? Lo cual puede realizarse mediante un didlogo con el profesor o me-
diante un trabajo de grupos, como ustedes gusten. A mi me pareceria interesante
que los chicos y chicas, en grupos, comenzaran describiendo en qué consiste su de-
sayuno cotidiano, el del dia domingo y el que reciben diariamente, como refuerzo,
en la escuela y que vayan elaborando una lista, a fiempo de opinar sobre el valor
nutritivo de cada uno de ellos. La recordacién de esos conceptos, que los ninos han
adquirido sea en anos anteriores en la escuelq, sea en las conversaciones con sus
padres, sea en su exposicion a los medios de comunicaciéon, armard la estructura
conceptual enla que se enganchardn los nuevos conocimientos. Esta actividad pre-
parard el terreno para la llegada y la internalizacién, de manera significativa, de los
nuevos aprendizajes y de la nueva informacion.

El cuarto paso en la creaciéon de una situacion de aprendizaje es conectar la activi-
dad anterior, con algunas otras mediante las cuales obtendrdn los elementos con-
ceptuales y procedimentales que necesitan para resolver el problema, es decir, en
este caso, para elaborar la tabla clasificatoria de los alimentos. Los conceptos bdsi-
cos los pueden encontrar en varias fuentes: su libro de texto, un documento, una pre-
sentacion audiovisual, una explicacion del profesor o de un invitado especial, una
exploracion en internet, cuando sea posible. Es esencial que estas actividades go-
ranticen el acceso a nuevos conceptos, procedimientos, actitudes y valores en for-
ma significativa para los alumnos. La aproximacién a esos conceptos puede hacerse
de forma colectiva, todos juntos, escuchando al profesor o atendiendo a una pro-
yeccién audiovisual, pero también puede realizarse leyendo un libro o documento y
comentando la lectura en grupos o, tal vez, acudiendo al rincdn de consulta que tal
vez tenga su aula o la biblioteca de la escuela, cuando fuere posible; puede hacer-
se, fambién, de manera autbnoma e independiente por cada uno de los alumnos,
individualmente. No importa la forma de hacerlo, esa busqueda de la informacién
tiene que ser guiada: debe hacerse desarrollando alguna actividad directamente
relacionada con la solucién del problema, por ejemplo, ir llenando las tablas de for-
ma individual, al mismo tiempo que escribiendo en fichas o carteles las propiedades
de los alimentos o clasificndolos, ademds por su origen (animal, vegetal, mineral).
Luego podrian volver al grupo para hacer el llenado en equipo de las tablas.
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Las propuestas constructivistas alientan al docente a combinar actividades indivi-
duales y grupales, independientes y orientadoras, junto con otras de cardcter colec-
tivo. Todas ellas tienen por objeto llevar a los alumnos a revisar e, incluso, confrontar
sus conocimientos anteriores y, al mismo tiempo, facilitarle herramientas para abor-
dar el problema propuesto y construir un nuevo conocimiento.

La situacion de aprendizaje se cierra con la revisidn del frabajo de los grupos, la for-
mulacién de algunas preguntas de verificacion y las explicaciones complementarias
de maestros o maestras, si asi lo juzgaren necesario.

El profesor Schiefelbein, a quien hemos mencionado como uno de los mds insistentes
promotores del cambio de la ensenanza frontal, ha publicado un libro, junto a K.H.
Flechsig denominado “Veinte modelos diddcticos para América Latina” (Flechsig &
Schiefelbein, 2003), en el que presenta pormenorizadamente modelos que pueden
usarse en la generacion de situaciones de aprendizaje, alternativos a la clase expo-
sitiva o magistral.

A manera de ilustrar las opciones disponibles, las enumeramos aqui, invitdndolos a
ver explicaciones mds pormenorizadas en el libro referido:

Ensenanza frontal o cara a cara.
Asignhaciones o contratos de tareas.
Coloquio en pequenos grupos
Congreso, seminario o conferencia
Curso académico

Didlogo socratico

Disputa, confrontacién o debate
Educacién con monitores o tutorial
. Exhibiciones educativas

10. Exploracion de campo

11. Gabinete de aprendizaje

12. Instruccidon a distancia

13. Instruccion programada

14. Lugarindividual de aprendizaje

15. Método de casos

16. Practica especializada

17. Proyecto educativo

18. Red de educacion mutua

19. Simulacién

20. Taller educativo.

.

VONOGAWN=
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Sistemas de evaluacion: todos los tienen

En la década de los 90 aparecié con fuerza en la region la necesidad de evaluar
la calidad de los sistemas educativos. En América Latina, practicamente todos los
paises crearon sistemas nacionales con esa finalidad, se instalaron mecanismos re-
gionales de medicidn de resultados y varios paises se incorporaron a las mediciones
internacionales, propiciadas por los paises europeos. Los colegas Valeirdn y Esquivel
(Valeirdn & Esquivel, 2006) revisaron en el ano 2006, por encargo de la CECC, la situa-
cion de la evaluacion y la investigaciéon en la region centroamericana y la Republica
Dominicana. Han hecho una minuciosa descripcién, andlisis y comparacion de los
sistemas de evaluacién de estos paises, de sus esfuerzos y logros, sus fortalezas y debi-
lidades. No es necesario repetir esos andlisis, para los propdsitos de este capitulo, nos
basta con indicar que todos los paises de la regidn centroamericana cuentan con
insfrumentos técnicamente confiables para conocer los resultados del aprendizaje
de sus estudiantes, especialmente en las asignaturas bdsicas: Lengua, Matemdaticas,
Ciencias Sociales y Naturales.

En general, la evaluaciéon de los aprendizajes que se realiza es de naturaleza diag-
noéstica; solamente Costa Rica y Republica Dominicana hacen pruebas nacionales
sumativas. Como ustedes conocen los propdsitos de una y otra son diferentes, unas,
para establecer los puntos de partida en el conocimiento de los estudiantes y ofras,
para verificar que efectivamente se alcanzaron los puntos de llegada. Los autores
nos indican, también, que todavia falta un camino por recorrer para que estos siste-
mas indaguen sobre los factores asociados a los logros de aprendizaje, en los paises
de esta region. Senalan que el uso de los resultados de la evaluacion es, todavia,
incipiente.

Existen, también pruebas de cardcter regional e internacional, en las que partici-
pan algunos de los paises cenfroamericanos. El Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE) es una iniciativa de la Oficina
Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (OREALC), de la UNESCO.
Ha realizado dos estudios regionales para medir los resultados de lenguaje y ma-
tematicas, de tercero y sexto grados. En el ano 2006 participaron 17 paises, entre
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los que se encuentran Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua y la Republica
Dominicana. Las pruebas no se realizan en todos los centros educativos, sino en una
muestra de aproximadamente unos 40 alumnos de alrededor de 100 escuelas de
cada pais. La encuesta formula, también, preguntas sobre antecedentes de los es-
tudiantes a la escuela, los directores, los profesores, las familias y los propios estu-
diantes. Publica un informe con los resultados generales por pais y de la regién, en
general (UNESCO/ICFES, 2008).

A nivel internacional, con seguridad, ustedes han visto la informacion que se hace
publica por medio de la prensa sobre PISA%, que es el Programa Internacional de
Evaluacion de Estudiantes de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmica (OCDE). Este Programa evalUa a los alumnos con 15 anos de edad, sin
considerar en qué grado escolar estén, para saber si han adquirido los conocimien-
tos y habilidades necesarios para la participacion plena en la sociedad del saber.
Las pruebas se aplican cada tres anos y se centran en un drea temdtica especifica:
la lectura (2000), las matemdaticas (2003) y las ciencias (2006). En el ano 2009 ha
retomado el tema de la lectura, con la participacion de 67 paises; en las pruebas
de este ano ya participan dos paises miembros de la CECC, Panamad y Republica
Dominicana. Costa Rica ha anunciado fambién que participard en ellas.

El Salvador es el Unico pais centroamericano que participd en el estudio TIMSS? 2007 .
El Estudio Internacional de Tendencias en Matemdaticas y Ciencias es un estudio de
rendimiento académico que se practica sobre mediciones continuas cada cuatro
anos. Es organizado y coordinado por la Asociaciéon Internacional para la Evaluacion
del Rendimiento Educativo (IEA)? con el propdsito de evaluar el desempeno de los
estudiantes de 4°y 8° grados del mundo en las dreas de Matemdaticas y Ciencias ex-
plicando también los contextos de aprendizaje.

Los paises centroamericanos, pues, muestran creciente interés en someter sus resulta-
dos nacionales a evaluacion y a compararse con los ofros paises latinoamericanos,
como es el caso del SERCE y de ofros continentes. Los sistemas de evaluaciéon son
instrumentos para recoger informacién sobre los logros de los alumnos, sistematizar
y analizar los datos para informar a los varios actores del sistema educativo, tanto
sobre los resultados mismos, cuanto sobre los factores asociados a ellos del contexto
inmediato. Valeirdn y Esquivel dicen: “Las informaciones generadas deberian permitir
no solo la evaluacion de las politicas decididas, sino también las estrategias y accio-
nes encaminadas en los diferentes dmbitos del sistema para lograr que los ninos y
ninas, adolescentes y personas adultas aprendan’”.

26 Program for International Student Assessment

27 Trends in International Mathematics and Science Study

28 International Association for the Evaluation of Educational Achievement. La IEA realiza ofro importante Estudio
Internacional de Progreso en Comprensién Lectora conocido por su sigla en inglés PIRLS (Progress in International
Reading Literacy Study). Ningun pais latinoamericano participa en él.
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Las insatisfacciones del presente

Pasados los primeros diez anos y algo mas de la instalaciéon de estos instrumentos, na-
cionales e internacionales, los paises y los especialistas empezaron a levantar algunos
interrogantes, pues las mediciones realizadas daban senales de pocas mejoras en el
rendimiento. Tal vez la senal mds positiva fue que la inclusidon de alumnos de sectores
con mayores dificultades socioculturales, lograda por efecto del crecimiento soste-
nido de la matricula, no ha desmejorado los resultados, los que se han mantenido sin
grandes cambios, de acuerdo a algunos de los indicadores usados.

AUN hoy en dia, cuando estamos cerca ya de las dos décadas de estas experiencias,
las mejoras no se producen en la proporcion deseada y las comparaciones interna-
cionales no ponen en buen predicamento a la mayoria de los paises latinoamerica-
nos y se levantan voces para preguntarse si es que con las pruebas de rendimiento
sobre algunas materias, efectivamente se realizan evaluaciones de la calidad de la
educacion.

Una evaluacion multiuso

Pese a los enormes esfuerzos realizados por los paises con reformas educativas, nue-
vas politicas educacionales e importantes inversiones financieras, no se notan cam-
bios significativos en los resultados de aprendizaje, de acuerdo a lo que informan
los sistemas nacionales e internacionales de medicién. Los primeros cuestionamien-
tos los comenzd ya en el ano 2003, el Instituto Internacional de Planificacidon de la
UNESCO (lIPE), que convocd al Seminario Internacional “La dimension politica de la
evaluacién de la calidad educativa en Latinoamérica” (laies & otros, 2003) y levantd
la pregunta: 3A quién le sirven las evaluaciones? Los participantes en el seminario
opinaron gque los informes de ese tipo de evaluaciones se habrian tfransformado en
una medida para juzgar la politica educativa y las administraciones gubernamenta-
les, mucho mds que para valorar la calidad de la educacién en si.

Personalmente, me ha tocado ser testigo, cada vez que sale a la luz publica un in-
forme internacional, de cémo los Ministros de Educacidon discuten, por ejemplo los
datos estadisticos contenidos en esos reportes, cuando no reflejan los progresos rea-
lizados en el periodo de su gestion al frente de los ministerios. Por la demora tanto en
procesar los datos, cuanto en producir informes internacionales, muchas veces apa-
recen datos de dos o mds anos atrds, cuando el funcionario, tal vez, no estaba en el
cargo, por lo que esos informes no muestran el avance de sus decisiones politicas.

Las pruebas que fratan de medir calidad educativa, especialmente la regional y las
infernacionales tienen una enorme publicidad que les dan los grandes medios. Son
noticia y eso causa presion sobre la politica publica, que suele ser cuestionada por los
resultados alcanzados. Mds que medir la calidad de la educacion, estas pruebas son
tomadas por los medios de comunicaciéon social como termdmetros de la politica y
esa informacion puede originar hasta agresivas campanas de prensa, que dan lugar
a cuestionamientos sobre la politica educativa en general, sobre el Ministro a cargo
de ellay suidoneidad o sobre la capacidad del cuerpo docente, entre otros. Sirve de
ocasion o de pretexto para levantar el consabido tema de la crisis de la educacion.
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Este modo de proceder, segun se sabe, no es privativo de nuestros paises latinoame-
ricanos, sino que también ocurre en Europa, donde los resultados de PISA generan
igual reaccion publica. Brunner reporta, para el caso chileno, que la nofticia sobre
los resultados de los estudiantes chilenos en esa prueba, recibid el tratamiento de un
“hecho dramdtico, adverso, calamitoso, catastrofico™.

Tal vez no estd mal que la prensa haga de estos asuntos, noticia escandalosa, como
suele ser del gusto, hoy, de los medios de comunicacion. El asunto es que, ventilados
de esa manera temas tan importantes, se confunde tanto el andlisis correcto de los
datos, porque presentan informacion descontextualizada, como el propdsito al rea-
lizar estas revisiones periddicas. Pasado el hecho noticioso, cuyo efecto, como todos
sabemos es pasajero, capeado el temporal por las autoridades, el uso de la informa-
cion queda restringido, en buena parte de los casos, a alguna reunidn ministerial con
los responsables de temas curriculares, para que estudien medidas a adoptarse. Esos
resulfados no les sirven a las escuelas, que debieran ser el destinatario natural de de-
volucidén de los datos, para retroalimentar su accion, y no solamente de las escuelas
donde se realizaron las pruebas, sino de tfodas.

Algo parecido debiera decirse de las pruebas nacionales. El uso de la informacion
resultante de la aplicacion de pruebas en los paises centroamericanos es incipiente,
como lo registran Valeirdn y Esquivel. Cierfamente que se elaboran y difunden infor-
mes de evaluacion de diverso tipo, dirigidos a audiencias distintas: escuelas, autori-
dades educativas, investigadores y técnicos, etc. Incluso slgunos paises difunden los
resultados sélo internamente, entre los encargados de la formulacién de politicas.
En todo caso, pese a las caracteristicas concretas de los informes, se cuestiona hoy
si es que este tipo de difusidon satisface las necesidades y las demandas de informa-
cion de los diversos actores del sistema educativo y de la sociedad. En general, se
pudiera uno preguntar sila forma como los reportes presentan la informacion puede
ser leida y entendida con facilidad por quienes necesitan comprenderla, para tomar
algun tipo de accion, segun corresponda. En algunos de los sistemas de evaluacion
de la regidn sabemos que se orienta pedagdgicamente con los resulfados a institu-
ciones y profesores, por medio de cuadernillos de asesoramiento a los profesores,
en los que se analizan las pruebas y se realizan sugerencias didacticas mds o menos
concretas, incluso organizan talleres para aconsejar a las escuelas sobre las formas
en que pueden sacar provecho de la informaciéon. Un estudio sobre la manera en
que las oficinas encargadas de las evaluaciones educacionales de la regidon reco-
pilan, procesan y comunican la informacion recabada en estas evaluaciones indica
gue la mayoria de los paises latinoamericanos carecen de una buena capacidad
para evaluar el desempeno de la educacion (Vegas & Petrow, 2008).

Es insuficiente lo que se hace en el uso de los resultados de los sistemas de evalua-
cion, porgue no le sirve a todas las audiencias. Hay, pues, surgida de los cuestiona-
mientos y reflexiones hechos, una primera linea de renovacién y cambio, que busca
hacer de la evaluaciéon no tanto un hecho politico, cuanto un dato para la politica
educativa, es decir, para refroalimentar al sistema educativo vy, parficularmente, a
los docentes y las escuelas, que son, en definitiva, el campo real donde se libran las
batallas por aprendizajes relevantes, significativos y efectivos. La pregunta por “a
quién le sirve” la evaluacion que se realiza, no afecta solamente al problema de la
comunicacion y sus formatos, sino que afecta al qué evaluar y al qué comunicar a
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cada quien. Yamos a regresar sobre esto un poco mds adelante, porque en el fon-
do, este es un asunto relativo a las diferentes miradas sobre la calidad, qgue hemos
querido mostrar en este libro. Pero, antes, abordemos ofro tema de insatisfaccion
importante sobre las actuales prdacticas de evaluacidon mediante pruebas de co-
nocimiento, porque ellas no expresan la complejidad del concepto de calidad, al
reducirlo a los aprendizajes cognoscitivos realizados por los estudiantes.

Por una evaluacion mads integral

Hacia finales del 2007, la UNESCO convocd a una reunion de trabajo de especia-
listas y académicos para abordar la problemdtica y reflexionar sobre ella, porque
reconoce que las evaluaciones estandarizadas que se estdn realizando para medir
los aprendizajes bdsicos, son una alternativa que responde a determinados objetivos
y finalidades, pero no necesariamente son la mejor alternativa metodoldgica para
evaluar la calidad de la educacion, en todos los casos. La UNESCO, como lo hemos
revisado en el Capitulo lll de este libro, postula una mirada amplia e integradora de
la calidad, que pareciera sugerir la necesidad de identificar y desarrollar estrategias
variadas de evaluacion, para las ofras dimensiones del aprendizaje que no sea sola-
mente la cognoscitiva, por una parte, y, por otra, para evaluar el funcionamiento del
sistema educativo, las instifuciones escolares, el desempeno de los docentes, entre
otros, que no son solamente el aprendizaje de los estudiantes.

Al presentar en un libro (UNESCO/LLECE, 2008) las conferencias que los especialistas
pronunciaron en esa ocasion, la UNESCO senala: “Desde esta perspectiva, evaluar la
calidad de la educacion exige un enfoque global e integral, en el que la valoracién
de sus diferentes componentes esté interrelacionada y se alimente mutuamente.
De esta forma, una evaluacién desde este enfoque implica hacer un juicio de valor
sobre como se desarrolla, y qué resultados genera, el conjunto del sistema 'y sus com-
ponentes; es decir, desde la estructura, organizacion y financiamiento, el curriculo y
su desarrollo, el funcionamiento de las escuelas, el desempeno de los docentes y lo
que aprenden los estudiantes en el aula y sus consecuencias en el acceso a oportu-
nidades futuras y movilidad social. Un juicio de valor que alimente la toma de deci-
siones dirigida a la mejora de los niveles de calidad y equidad de la educacion”.

Sergio Martinic, uno de los conferencistas participantes en la reunién mencionada
lineas arriba, observa que desde los anos 90 y hasta ahora, la orientacién a los resul-
tados y la rendicion de cuentas comenzaron a tener prioridad en los asuntos educa-
tivos, siendo esto una de las caracteristicas de las reformas de tercera generacion?,
En ellas se comienza a tener en cuenta el rol ciudadano y surgen propuestas para

29 Las reformas de primera generaciéon fueron institucionales y buscaron producir cambios en la provisién de los
servicios sociales y educativos, en medio del ajuste estructural que propicié procesos de descentralizacion y mo-
delos de privatizacion de la educacién. Los énfasis de la politica estuvieron concentrados en la accesibilidad y
cobertura de la educaciéon bdsica o primaria; y en el mejoramiento de la eficiencia de los servicios educativos.
Las reformas de ‘segunda generaciéon’ se centran en la escuela y calidad de la educacién. En la actualidad,
observamos sefales de la aparicién de una ‘tercera generacion’ de reformas, que redefinen las relaciones entre
Estado y sociedad.
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fortalecer el empoderamiento de la sociedad y de sus actores, al reconocerlos que
Nno son sujetos pasivos y receptores sino sujetos de derecho. La calidad de los resul-
tados se convierte en el foco de la evaluacion y surge la necesidad de evaluar la
calidad de los procesos educativos en el aula, el desempeno de los profesores y el
trabajo de los directivos, entre otros aspectos.

El modelo productivista en educacion

La preocupacioén por los resultados se impone por la influencia de la cultura anglo-
sajona y proviene de la gestion empresarial, desde la que se realiza una especie de
transposicidon mecdnica del modelo de la produccion al dmbito educativo. Con el
enfoque “resultadista” se ha introducido en el discurso pedagdgico, asi como en
general en los servicios sociales y los proyectos de desarrollo, la idea de que la racio-
nalidad técnica que se requiere, en realidad no es otra cosa que la introduccidén del
modelo productivista en la educacion y el desarrollo social. Se lo hizo en la década
pérdida, los anos ochenta, como una de las medidas para las economias en crisis,
forzadas a pagar su endeudamiento externo y a balancear sus cuentas fiscales, a
costa de sacrificar los presupuestos sociales.

Los evaluadores, de acuerdo con el andlisis de Vegas y Petrow, han usado las fun-
ciones de produccidén para intentar medir las relaciones complejas entre las carac-
teristicas individuales, familiares, escolares e institucionales, por una parte, y sus cao-
pacidades y resultados de aprendizaje, por la ofra. Dentro de este marco analitico,
se ha visto a los sistemas educativos como sistemas productivos en los cuales los
insumos escolares se convierten en resultados, siendo el aprendizaje del estudiante
el producto naturalmente pretendido. Detrds de esta forma de pensar, ustedes po-
drd reconocer el esquemas sistémico: insumos — proceso — resultado. Las funciones
productivas permiten investigar cémo insumos escolares diferentes, tales como ma-
teriales escolares, suministros para la clase, caracteristicas de los docentes, tamano
de la clase, entre otfros, se relacionan con los puntajes de las pruebas, considerados
los resultados escolares, o las tasas de graduacion. La discusion internacional sobre
los otros factores de la calidad, muestra las propias limitaciones para tener una vision
de conjunto, de quienes patfrocinan este modelo.

Este enfoque productivista, de cardcter tan lineal, produce insatisfaccion y rechazo,
somos partidarios de entender la calidad mds como una exigencia autoimpuesta
gue como una carrera para complacer estndares externos, puestos en funcion de
asegurar rendimientos con el menor costo posible. Y, sin duda, resulta insatisfactorio
el concepto en nuestra regién, porque no responde y se aleja de los paradigmas
filoséficos, pedagdgicos, psicoldgicos y socioldgicos que imperan en nuestras socie-
dades. El concepto del aprendizaje como producto y del objetivo de la educacion
como formacion del ‘recurso humano' idéneo, parece contradecir la perspectiva
del derecho que hemos asumidos en esta regién, por la que las finalidades de la
educacion se expresan en términos de que cada hombre y mujer desarrolle ple-
namente sus potencialidades y esté habilitado para poner su talento y energias al
servicio de su sociedad.
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Aprendizaje no es solamente conocimiento

El enfoque resultadista es incomodo también porque pretende englobar todo el
concepto de calidad en la consideraciéon de los aspectos cognoscitivos del apren-
dizaje. Nosotros aceptamos que la educaciéon no sélo debe posibilitar el dominio
de un ‘saber’, sino también de un ‘saber hacer’ y de un ‘saber ser’. Es claro que la
medicidon de resultados, aislada del conjunto de aspectos de la formacion humana,
es a todas luces insuficiente y, como lo hemos dicho antes, los propios sistemas de
evaluacién lo reconocen. No se puede seguir contribuyendo a reforzar la dicotomia
entre instruccion y educacién, como si el ser humano pudiera ser dividido de forma
que el aprendizaje conceptual se diera de manera aislada del resto de dimensiones
que integran la educacion.

A lo que debe anadirse que, considerar a las pruebas como el insfrumento de eva-
luacién de los resultados, induce a devaluar el concepto de evaluacion, al confun-
dirlo, simplistamente, con la medicién. La medicién es un proceso mediante el cual
se determina cuantitativa el grado en que el estudiante posee un rasgo determina-
do (conocimiento, habilidad, por ejemplo). Dicho de otro modo, es la cuantificacion
objetiva de los resultados obtenidos en el aprendizaje a través de lo manifestado en
el trabajo escolar. Se utiliza en términos de rendimiento escolar y se obtiene a través
de la aplicacién de pruebas. Esto es lo que estdn haciendo las pruebas, con el agra-
vante de que, las de cardcter internacional, las presentan como parte de un “ran-
king” clasificatorio de los sistemas educativos de los paises. En la medicidon priman los
aspectos cuantitativos: asigna niUmeros a objetos, eventos o conductas, de acuerdo
a reglas especificas y explicitas; usa procedimientos para obtener la asignacion de
valores numeéricos a las realizaciones de una persona; describe los fendmenos en tér-
minos de nuUmeros, es una descripcidon cuantitativa del comportamiento.

La evaluacion, por su parte, recordémoslo, implica descripciones cuantitativas y cua-
litativas del fendmeno completo del aprendizaje, en el caso educativo, englobando
el andlisis y la interpretacion de dichas descripciones en funcidn de los factores que
estén asociados y concluyendo con la formulacion de juicios de valor basados en
la interpretacion de las descripciones. La evaluacion es un acto o proceso que per-
mite determinar el valor del resultado educativo, se expresa en un juicio de valor,
en el que se reconocen los avances y los logros de un objetivo determinado, juicio
valorativo que sirve para reforzarlos y continuarlos o para reencauzarlos y hasta redi-
reccionarlos. Es decir, se la utiliza para detectar problemas, producir modificaciones
y evitar errores.

Las mediciones constituyen solamente la base sobre la que se formulan los juicios
de valor. Desafortunadamente, se tiene a confundir estos dos procesos, de natura-
leza diferente, cuantitativo, uno, cualitativo el otro. Este conflicto, que comentamos
cuando nos referimos a los procesos de investigacion, se encuentra también en la
evaluacion, que, en realidad, es un proceso de investigacion, un género de ella. El
uso de métodos cuantitativos fuerza a simplificar las dimensiones del aprendizaje
a los aspectos que pueden ser dimensionados de manera cuantitativa, como son
los resultados cognoscitivos. El grado de apropiacion de las competencias para el
aprendizaje permanente y con uso de las tecnologias de informacién y comuni-
cacién, seguramente requiere de instrumentos de apreciaciéon y medicion que no
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calzan dentro del enfoque cuantitativo. Podria ser una hipdtesis para explicar por
qué quedan afuera de los datos con los que se ubica a los estudiantes dentro de
una escala numérica.

En la evaluacion, pues, intervienen ofras dimensiones y aspectos que en este mo-
mento no son tenidos en cuenta, en la mayoria de paises, por los sistemas de eva-
luaciéon que estdn mds préoximos de ser sistemas de medicidn de los resultados. Y es lo
gue estd produciendo insatisfaccion con los llamados procesos evaluativos. Queda
alaregion el desafio de fortalecer sistemas de evaluacion mds comprehensivos, que
generen informacién sobre diferentes dmbitos de los sistemas educativos que permi-
ta formular juicios de valor sobre los aspectos que estdn limitando el aprendizaje vy
la participacion de los estudiantes, el desarrollo de las instituciones educativas y del
funcionamiento del sistema educativo.

Los usuarios o las audiencias de la evaluacion

Una de las pistas para salir de las insatisfacciones que se tienen con los sistemas es
organizar las evaluaciones y los informes sobre ellas, en funcién de las expectati-
vas de los diferentes actores interesados en la calidad de la educacion. Margarita
Poggi, participante y conferencista en el grupo de frabajo convocado or OREALC y
el LLECE, nos dice: "Al fomar en cuenta la complejidad de las variables que intervie-
nen en estos procesos, la consideracion de distintas audiencias para la presentacion
de resultados, la potencialidad interpretativa presentada en los informes y la acce-
sibilidad del lenguaje aparecen entre los puntos generalmente mencionados como
relevantes para asegurar tanto la difusion de los resultados como la utilidad de la
informacidn, en relaciéon con procesos de decision politica.”

Lo gque no queda resuelto es si se frata solamente de resolver un problema comuni-
cacional para que los mismos resultados sean presentados a todos, de manera mads
acomodada a los lenguajes de cada uno. Tengo la impresién de que es algo mas
que eso y estd relacionado con las miradas diferentes sobre la calidad que fienen
los diversos actores interesados y con su expectativa diversa sobre qué esperar de
un proceso evaluativo. Me inclino a creer que son varios tipo de evaluaciéon los que
se necesitan, para satisfacer las necesidades y las expectativas diversas, aunque
confluyentes, de todos los interesados en la calidad de la educacion. Es diferente
si los resultados de las mediciones o evaluaciones, dice Brunner, van a o fener o no
efecto directo sobre los alumnos, o lo van a tener sobre las politicas, las regulaciones
o los incentivos a los maestros o van a servir para realizar comparaciones (nacionales
e infernacionales) y establecer rankings.

Los investigadores, por ejemplo, buscan la produccién de nuevo conocimiento para
establecer los principios y es fundamental, para ellos, promover estudios especificos
de cardcter longitudinal, de tipo panel, que les permitan seguir en el tiempo lo que
ocurre con los resultados y los factores que estdn asociados a ellos.

A los funcionarios de todo nivel de los Ministerios les inferesan, mas bien, las miradas
de conjunto, el bueno uso de los recursos siempre escasos, la estimaciéon sobre los
rendimientos del sistema educativo, la evaluacion de los docentes, el cumplimiento
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de los compromisos realizados intfernacionalmente para el logro de ciertas metas
en defterminados plazos, sobre los que fienen que dar cuenta, en fin, muchos as-
pectos, ademds de la efectividad de las politicas educativas. A ellos les interesa el
tipo de indicadores de calidad -o, tal vez s3factores asociadose- que constituyeron
objeto de andlisis de Retana y Esquivel: Formaciéon Inicial de Docentes. Formacion
Permanente de Docentes. Formacion de Directores de Instituciones Educativas y
Asesoria Pedagodgica (Padilla & Esquivel, 2006).

Para la ciudadania, en cambio, es esencial que el estado rinda cuentas sobre la uni-
versalidad del derecho y sobre la equidad en el tfratamiento de sus ciudadanos.

A las escuelas y sus maestros, importa mucho conocer el resultado de su accién y los
factores que estdn bajo su control y que inciden en esos resultados, asi como, tam-
bién, les interesa la evaluacion institucional.

No parece fdcil que los resultados de las pruebas que se toman sobre los aspectos
cognoscitivos del aprendizaje satisfagan simultdneamente todos estos intereses y
gue el problema sea solamente de mejorar la comunicaciéon de los resultados. Todos
esos usos diversos pueden no ser conciliables entre si, porque se trata de distintos
objetivos que tienen diferentes mecanismos y disenos de evaluacion. Tal parece que
los sistemas de evaluacién educativa de los paises de la regidon, mirando desde el
dngulo centroamericano, principalmente, parecieran tener la intencidon de alcanzar
varios propositos a la vez: valorar la calidad y sustentar en sus resultados las acciones
de mejora, rendir cuentas a la sociedad; asignar estimulos a docentes y escuelas...
No se puede, pues, evaluar sin acordar un concepto de calidad, frente a la cual
reconocemos que existen varias miradas: i. la mirada de los investigadores y espe-
cialistas, que requieren avanzar en la revisidon y construccion de los pardmetros, en
las formulaciones tedricas y de los principios y en sus interpretaciones pedagdgicas;
ii. la de las autoridades superiores del sistema, pues su mirada, si bien requiere saber
los efectos del conjunto, también necesita conocer en qué medida las decisiones
qgue toma de politica van a favorecer los resultados de calidad:; iii. la mirada de la so-
ciedad que requiere pedir cuentas a sus gobernantes; iv. la del maestro y la escuela
gue tiene que ver con sus propias capacidades decisionales, en una evaluacion no
solamente terminal sino también de proceso.

Otorgamos prioridad a la evaluacion del sistema, desde el aula

Este libro estd dirigido a maestros en formacioén, por ello nos vamos a referir aqui, prio-
ritariacmente, a la evaluacion del sistema educativo, desde el aula y, ademds, por-
que, el docente es quizd el Unico agente educativo que cuenta con las condiciones
necesarias para valorar los aprendizajes de sus alumnos, en forma integral, hacerlo
de manera permanente y oportuna, para informar y mejorar su propia actuacion.
Enconframos hoy que la tarea de calidad estd cada vez mdas encomendada por los
Ministerios de Educacion alos centros educativos: “a la calidad de la educacion, por
la calidad del centro educativo”, acaba de proclamar Costa Rica. Parafraseando
esa propuesta, pensamos que es factible llegar “a la evaluaciéon de la calidad de la
educacion, por la evaluaciéon de la calidad del centro educativo”, que es su conse-
cuencia légica. Las mejoras tienen que intfroducirse desde la base del propio sistema:
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el aula y para ello, la evaluacion no debe ser un acto externo ocasional ni mucho
menos, una actividad marginal. El logro de la calidad exige una nueva cultura de
evaluacion, centrada en el aprendizaje, pero que genera todo el proceso de cam-
bio en los distintos niveles y dreas del sistema.

Frente a la préctica corriente de una forma de evaluaciones externas a los centros
educativos, hecha sobre muestras de lo que acontece en las escuelas, se ha levan-
tado, con fuerza, la propuesta de fomentar la autoevaluacion porque los profesores
no pueden ser agentes pasivos cuando se evalian sus centros, por el contrario, de-
ben ser los mds interesados en participar directamente en las evaluaciones y hacer-
las en su propia escuela.

Un centro escolar es una organizacién en proceso continuo, pese a que tenga una
estructura formal y administrativamente acabada, es un proyecto educativo en per-
manente construccion. Los docentes no pueden ser “objetos” de mirada externa,
que juzgue si lo estdn haciendo bien o no, si la escuela tiene un buen desempeno
o no. Toda organizacion, y de modo particular la escuela no existe al margen de
sus actores principales quienes son los que protagonizan los sistemas de interaccion
que pueden solucionar los problemas, en algunos casos que esos mismos sistemas
generan. Un proyecto educativo no es pre-existente a sus maestros, en estricto rigor,
no existe fuera de ellos. De ahi la importancia dada a la participacion en la gestion
escolar, que ahora la vemos desde el punto de vista de la evaluacion, que forma
parte del proceso de gestion.

Creemos, ademds, que procesos mds complejos, como el evaluativo, requieren supe-
rar la dicotomia objeto-sujeto como se ha hecho en la investigacion, para generar la
investigacion-accidn-participativa. La respuesta a ello es la autoevaluacion, sistemd-
ticamente guiada. Pobre forma de evaluar si los protagonistas del hecho educativo
se convierten solamente en objeto de valoraciéon externa, sin posibilidad de mirar el
conjunto de su accion. Asi lo entendieron desde hace algun fiempo paises como
México y recientemente Argentina, como lo dijimos ya, que ha instituido la autoeva-
luacidon como una prdctica institucional permanente de los sistemas educativos.

Hacia una prdactica de autoevaluacion en nuestras escuelas

Para llegar a la escuela de calidad que queremos, los procesos participativos de
gestion deben incluir una evaluacion sistemdatica de la calidad de la educacién, en
funcion del Proyecto Educativo Institucional que haya sido disenado. Los pardmetros
o criterios para evaluar la calidad tienen que establecerse en el PEl, fomando en
cuenta las grandes orientaciones de la politica educativa de pais y, sobre todo, las
peculiaridades del entorno en el cual se desarrolla nuestro centro educativo.

La autoevaluaciéon se inscribe en el proceso de investigacion-accion y es una es-
trategia tfransformadora. Busca provocar cambios en las escuelas y en el sistema
educativo, usando para ello actividades de reflexion, observacion y comprension
de los procesos y resultados del propio centro escolar, con la participacion de todos
sus infegrantes.

114



PARA EVALUAR LA CALIDAD DE UN SISTEMA CONCRETO

Es un proceso sistemdtico y no una actividad puntual, que requiere: a) obtener las
evidencias pasadas y presentes del centro educativo, b) realizar un diagndstico que
permita enconftrar las mejores estrategias de cambio, ¢) producir sistemas de infor-
macion efectivos que favorezcan la rendicion de cuentas y d) hacer patente la
capacidad del centro de mirarse criticamente al reflexionar individual y colectiva-
mente acerca de lo que se hace y lo que se puede mejorar.

Hay mds de una metodologia que puede utilizarse para ello y queda a los acuerdos
del centro educativo o a las crientaciones de las autoridades respectivas, adoptar
alguno. A manera de ilustracién, quisiera presentarles el modelo de "Autoevaluacion
de Centros Escolares con base en Indicadores de Desempeno’*,

La Secretaria de Educacion PUblica de México entiende que la autoevaluacion es-
colar "es entendida como el proceso de reflexion en el que, a partir delos resultados
obtenidos por la escuela, se analizan y valoran las acciones emprendidas, ya sea en
forma individual o colectiva, para identificar las fortalezas y debilidades, asicomo las
causas que las propician. Lo anterior ayuda al establecimiento de un plan de accidn
orientado a consolidar los aspectos de la vida escolar que estdn funcionando bien y
atender aquellos que requieren mejorarse”.

Este modelo se basa en la traduccién y adaptaciéon al contexto mexicano del docu-
mento “How Good is our School¢ Self-evaluation using performance indicators”, que
contiene la propuesta utilizada con éxito en Escocia y de la cual toma los indicado-
res de desempeno, como criterios para la evaluacion.

Se ufilizan siete dreas clave que comprenden los aspectos organizacionales mas im-
portantes de un centro escolary que influyen en la efectividad del aprendizaje de los
alumnos y sobre los cuales las escuelas fienen incidencia importante.

Cada drea clave cuenta con indicadores de desempeno que contfienen aspectos
que se pueden medir denfro de una escala.

30 Este modelo proviene de la Secretaria de Educacién Publica de México. Su descripcidon completa puede verse
en: SEP/DGE (2203) squé tan buena es nuestra escuela?2 Adaptacién de los principales indicadores de desempe-
Ao para la Autoevaluacién en los Centros Escolares de Educacion Bdsica, México.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE MEXICO

¢ QUE TAN BUENA ES NUESTRA ESCUELA? - INDICADORES PARA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

AREA CLAVE INDICADORES

, 1. Calidad en los cursos que se imparten
1:APLICACION DEL

CURRICULO

2. Calidad de la planeacién de los maestros

3. Calidad del proceso de ensenanza

4. Calidad del aprendizaje de los alumnos

2:ENSENANZA Y . ., )
APRENDIZAJE 5. Identificaciéon de las necesidades de los alumnos

6. Evaluacién del alumno como parte de la ensenanza

7. Comunicacion con los padres

8. Logro en el curso

3:LOGROS 9. Logro de los objetivos nacionales
10. Calidad Total del logro
11. Apoyo socioafectivo al alumno
12. Apoyo al alumno en su desarrollo personal, social y extracu-
rricular
i\:ll_Al\JPI\?I\TgSPARA LOS 13. Calidad de la orientacién curricular y vocacional del alumno

14. Orientacion y seguimiento en el progreso y el logro del alum-
no

15. Eficacia del apoyo en el aprendizaje
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16. Valores escolares y clima organizacional

5:DENTIDAD Y
CLIMA ESCOLAR U
ORGANIZACIONAL

17. Relacion entre padres, docentes y director

18. Relaciones con ofras escuelas, instituciones, empresas y con
la comunidad

19. Organizacién y uso adecuado de los recursos y espacios es-
colares

20. Calidad del personal

21. Efectividad y distribucién de recursos y apoyos entre el equi-

6:RECURSOS po escolar
22. Relacién entre la valoracién que el personal recibe en la es-
cuela y su desarrollo en la misma
23. Manejo de las finanzas de la escuela
24. Autoevaluacion, participacion colegiada y uso de los resul-
tados

7:DIRECCION, :

LIDERAZGO Y 25. Plan de mejora escolar

GARANTIA DE

CALIDAD 26. Implementacion y desarrollo del plan de mejora escolar

27. Efectividad del liderazgo

FUENTE: SEP/DGE (2003) 5QUE TAN BUENA ES NUESTRA ESCUELA2 Adaptacién de los principales indicadores de
desempeno para la en los Centros Escolares de Educaciéon Bdsica, México.

El modelo lleva, por medio de cuestionarios y un proceso reflexivo de sus integrantes,
a ubicarse en los niveles de logro de dichos indicadores, con lo que dispone de infor-
macién para frazar planes de accién y darles seguimiento.

Otro caso ilustrativo de un modelo metodoldgico y una propuesta de indicadores
que quisiéramos presentar ha sido preparado por la Oficina de UNICEF en Argentina
(Duro & Nirenberg, 2008). Es el IACE, Instrumento de Autoevaluacion de la Calidad
Educativa.

Veamos coémo define este modelo la autoevaluacion: “es una actividad programada

y sistemdtica de reflexion acerca de la propia accion desarrollada, sobre la base de
informacion confiable, con la finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados,
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consensuados y comunicables. Esta actividad debe, a su vez, ser efectiva para re-
comendar acciones orientadas a la mejora de la calidad educativa en la escuela.
La llevan a cabo los propios miembros de la escuela (directivos, docentes, alumnos
y personal no docente), pudiendo sumar a otros miembros de la comunidad educa-
tiva (familiares a cargo y otros agentes de la comunidad)”.

El proceso metodoldgico del IACE se apoya en la realizacion de cinco ejercicios ba-
sicos, a los que se suman una encuesta para ser respondida por los familiares de los
alumnos y siete ejercicios de aplicaciéon opcional, que cada escuela podrd utilizar
segun sus propias caracteristicas y problemdaticas.

Los ejercicios bdsicos se refieren a los siguientes aspectos: la mision de la escuela,
la calidad educativa en la escuelq, la reflexion sobre datos de la escuela para los
Ultimos cinco anos, la valoraciéon de la calidad educativa, el Plan de Accidn para
Mejora de la Calidad Educativa.

Los ejercicios de aplicaciéon opcional tocan las posibilidades siguientes: el proyecto
educativo vy la planificacién pedagdgica, el conflicto y la violencia en la escuela,
la inclusiéon educativa y atencién a la diversidad, los vinculos de la escuela con las
familias y con organizaciones sociales de la comunidad, la escuela como entorno
protector de los derechos de los ninos y las ninas.

El IACE, que considera la calidad del sistema educativo como un todo y desde la

perspectiva de cada escuela, reconoce que un establecimiento brinda educacion
de calidad si cumple con los indicadores que se indican en el cuadro siguiente.

INDICADORES DE CALIDAD A NIVEL DE ESCUELA

Logra que todos los alumnos y las alumnas aprendan lo que fienen que aprender.

Posee objetivos de ensenanza pertinentes y actualizados, plasmados en un PEI

Implementa estrategias para prevenir el fracaso y la desercidon escolares.

Logra el acceso, la permanencia y el egreso de los alumnos, de acuerdo con los objetivos
de aprendizaje deseables y programados.

No discrimina y trabaja la diversidad.

Tiene en cuenta la desigual situacién de los alumnos, las familias y las comunidades en
que viven, y promueve apoyo especial a quienes lo requieren.

Fomenta y posibilita el desarrollo integral de los ninos y las ninas.

Genera un clima escolar favorable y respetuoso.

Genera un entorno protector de los derechos de la infancia.

Cuenta con recursos humanos y materiales suficientes y acordes a las necesidades.

Promueve la participacion de los miembros de la comunidad educativa.

UNICEF - Instrumento de Autoevaluacion de la Calidad Educativa
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PARA EVALUAR LA CALIDAD DE UN SISTEMA CONCRETO

El IACE prioriza algunas dimensiones de la calidad educativa para viabilizar el proce-
so de autoevaluacion.

* La gestion institucional democrdtica de la escuela.

* Loslogros de la escuela: aprendizajes e inclusion.

* La gestidon y orientacion pedagdgica de la escuela.

e Elclima escolar (vinculos y convivencia).

* El entorno escolar protector de los derechos de ninas y ninos.

* El espacio escolar: infraestructura y equipamiento.

Pese a las insatisfacciones sobre los sistemas de evaluacidén que existen en los paises
y las herramientas internacionales de medicién de la calidad de la educacion, no se
vislumbran cambios sustanciales en un futuro cercano. Las visiones sobre la calidad
estdn determinadas por las grandes preguntas que los seres humanos nos hacemos
sobre la vida, la historia y nuestro destino, cuyas respuestas no son universalmente
compartidas. La educacidén que nuestros paises quieren depende de los principios
filosoficos que animen la vida nacional y el proyecto de pais que los ciudadanos
quieren forjar. No va a ser facil encontrar comunidad de esos principios y aun den-
tro de cada uno de nuestros paises existird una permanente discrepancia sobre el
tipo de sociedad que queremos construir y el tipo de educacién que requerimos
para ello. Por eso es que, seguramente, la fuerza con que, por diferentes motivos, se
imponen en nuestros paises conceptos y modelos de evaluacidon que responden a
concepciones diferentes de la vida, del ser humano y de la sociedad, podrdn con-
tinuar hasta que nuevos paradigmas tfomen su lugar. Mientras eso ocurra, la mirada
desde lo local, desde el aula y la escuela, que son los espacios donde ninos, ninas y
adolescentes ejercen su ciudadania, al mismo tiempo que se forman para ella, pue-
de permitirnos equilibrar las visiones globales con las perspectivas locales. Pero sobre
todo, ponernos a maestras y maestros en situacion de ejercer mayor protagonismo
en definir qué significa la calidad en nuestra escuela y en nuestra aula y hacer lo que
tenga que hacerse para normar nuestra accidon a esa visidn construida de forma
compartida con las autoridades de la escuela, nuestros propios colegas, las familias
y nuestras alumnas y alumnos. Alli estd la calidad al alcance de nuestras manos y la
oportunidad de construir la escuela que queremos y que podemaos.
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No existe una sola tabla de indicadores de calidad de la educacién que sea comun
a todos los sistemas educativos. En los aspectos estadisticos, se ha normado en gran
medida el tipo de indicadores que se usan. Pero, como lo hemos analizado en el
texto, esos indicadores miden solamente algunas dimensiones de la calidad, pero
no todas. Los lectores encontrardn en este anexo algunos ejemplos ilustrativos de
conjuntos sistematicos de indicadores de calidad de la educacion, seleccionados
desde diferentes miradas. Constituyen un menuU de opciones, que pueden servir de
inspiracion cuando se trate de evaluar todos o algunos aspectos de un sistema edu-
cativa o de una institucion escolar.

INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACION
LA MIRADA DESDE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

LA OFICINA REGIONAL DE UNESCO

La UNESCO, tradicionalmente, da cuenta del desarrollo de los sistemas educativos
con los indicadores cuantitativos que, a nivel global, son propuestos por el Instituto de
Estadistica de la UNESCO (UIS). La Oficina Regional para América Latina y el Caribe
(OREALC), sede del Sistema Regional de Informacién (SIRI), ha propuesto reciente-
mente, en su informe del ano 2007 sobre Ia situacion de la educacion en la regioén,
un andlisis de cardcter cuali-cuantitativo. Este se organiza de acuerdo a cinco di-
mensiones de la calidad (relevancia, pertinencia, eficacia, eficiencia y equidad), re-
organizando un conjunto de informacién existente y generando nueva informacion
que estd previsto tenga periodicidad bienal. Se recoge en este anexo solamente las
dos dimensiones cualitativas, relevancia y pertinencia de la educacién, con los indi-
cadores planteados por la UNESCO. En el texto del informe, se pueden enconfrar los
descriptores para evaluar cada indicador.
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POR UNA CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA AL ALCANCE DEL DOCENTE

DIMENSIONES DE

LA CALIDAD

ASPECTO A
EVALUAR

INDICADOR

Relevancia

I. Aprender a
vivir juntos

1.La educacién promueve aprendizajes orientados al
entendimiento mutuo, por medio del respeto ala
diversidad, del pluralismo y de la capacidad para
resolver pacificamente los conflictos

2.La educacién estd orientada a aprender a valorar y
actuar con justicia, basdndose en la transparencia y
en la honestidad.

3.La educacion tiene como objetivo el conocimiento
y el ejercicio de los Derechos Humanos.

4.La educacién promueve el ejercicio de la
democracia, estimulando el aprendizaje de
actitudes civicas, de cooperacién, de solidaridad y
de la participacién responsable.

Il. Aprender a
conocer

—

.La educacién promueve el desarrollo de
competencias que permitan apropiarse y dar
sentido alos contenidos de la cultura universal.

—=

.La educacién promueve el desarrollo del
pensamiento critico y sistémico.

1.La educacién desarrolla la capacidad de aprender
a aprender a lo largo de la vida incentivando
procesos de meta-cognicion.

lll. Aprender a
hacer

1.La educacién desarrolla la capacidad de
innovacioén y la creatividad de las personas.

2.La educacién desarrolla la capacidad de
emprendimiento, liderazgo y de trabajo en equipo
de las personas.

3.La educacién estd orientada a formar personas
comprometidas con el medio ambiente y el
desarrollo sustentable.

4.La educacién promueve el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) como
herramientas de aprendizaje, productividad,
comunicacién e investigacién.

IV Aprender a
ser

1.La educaciéon promueve el desarrollo de la
identidad y la autonomia

2.La educacién desarrolla la capacidad de
proyeccion personal.

3.La educacién fomenta la capacidad de establecer
relaciones empdticas

4.La educacién estd orientada al desarrollo del juicio
moral y de los comportamientos éticos sustentados
en el respeto de la dignidad de las personas.
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DIMENSIONES DE ASPECTO A

LA CALIDAD EVALUAR

INDICADOR

I. Orientaciones
al respeto
valoracion de
la diversidad y
participacién
de todos

1.Se considera los derechos bdsicos que garantizan
una educacién de calidad para todos, a lo largo de
la vida

2.Se promueve y protege el derecho de los pueblos
indigenas, afro-descendientes, migrantes y demds
minorias, religiosas y lingUisticas, a recibir una
educacidén que valore e incorpore su lengua y
cultura a la ensenanza.

3.Se establece principios educativos fundamentales
para dar respuesta a la diversidad individual, social
y cultural de los estudiantes.

Il.Flexibilidad del
sistema

Pertinencia

1.El sistema educativo en su conjunto y la educacion
regular, dispone de regulaciones y condiciones que
permiten atender la diversidad, sin discriminaciones
ni exclusiones.

2.Se ofrece diferentes alternativas y modalidades
para el pleno acceso, participacion y aprendizaje
permanente de todas las personas.

3.El curriculo comUn para todos los estudiantes,
tiene un margen de apertura para su adaptacion
y enriguecimiento de acuerdo con las diversas
necesidades individuales y contextos de vida de los
estudiantes.

4.Se ofrece criterios y mecanismos flexibles de
evaluacién y promocion para atender la diversidad.

5.Existe condiciones y mecanismos para la autonomia
y la participacién en la toma de decisiones,
para que los centros educativos respondan a la
diversidad

lll.Mecanismos
de
adaptabilidad

1.Existen regulaciones y mecanismos para adaptar
el curriculo y la ensenanza a la diversidad del
alumnado.

2.Existen condiciones y mecanismos para favorecer la
convivencia y participacién de todo el alumnado.

3.Se ofrece a los docentes los medios, mecanismos
y oportunidades de formacién para adaptar el
curriculo, la ensenanza y atender la diversidad.

4.Se garantiza los sistemas de apoyo para responder
a la diversidad individual, social y cultural de las y los
estudiantes.

5.Se garantiza la provisién de recursos e infraestructura
adecuados a las distintas culturas, contextos y
condiciones individuales de las y los estudiantes

Fuente: OREALC (2008). Situacion Educativa de América Latina y el Caribe: garantizando la Educacion de Calidad para
Todos. Informe Regional de Revisidn y Evaluacién del Progreso de América Latina y el Caribe hacia la Educacién para Todos
en el marco del Proyecto Regional de Educacién (EPT/PRELAC) -2007. Santiago de Chile: OREALC
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POR UNA CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA AL ALCANCE DEL DOCENTE

INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACIéN,
LA MIRADA DESDE LOS MINISTERIOS DE EDUCACION

INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA Y MEDIA EN CHILE

Fernando Arrau C., de la Seccion Estudios de la Biblioteca del Congreso Nacional,
ha seleccionado en un estudio, los indicadores mds relevantes con los cuales el
Ministerio de Educacién de Chile evalta tanto los resultados de la gestion publica
en educacion desde 1990 hacia adelante, como los niveles de calidad alcanzados
en la educacién bdsica y media. Ha distribuido los indicadores en categorias: de
contexto, de participacién, de recursos financieros y humanos, del vinculo entre la
educacion y el mercado laboral y los indicadores de calidad, medidos en los resul-
tados obtenidos en pruebas.

La siguiente tabla muestra la lista de esos indicadores, de entre los cuales el Ministerio
de Educacioén Ministerio de Educacion ha reservado sélo para algunos el ser especifi-
camente indicadores de la calidad. Los otros, si bien estdn orientados directamente
al contexto, a la participacion, a los recursos financieros y humanos y al vinculo edu-
cacion mercado laboral ofrecen su contribuciéon al andilisis tanto de la calidad de la
educacion bdsica y media como de los resultados de las politicas publicas en estos
sectores. Sin embargo, el titulo de su estudio engloba a todos como “indicadores de
calidad”.

CATEGORIA INDICADORES

Escolaridad promedio de la poblacién

DE CONTEXTO
Nivel de estudios de la poblacion
Tasa de matricula
Tasa de crecimiento
de la matricula
escolar
Tasa de desercién
RECURSOS Gasto total en educacién en
FINANCIEROS relacién al PIB
DE PARTICIPACION Gasto del MINEDUC por nivel de
INDICADORES DE RECURSOS ensenanza

Gasto en educacién por alumno

Gasto publico en Educacién en
DOCENTES Y relacién al Gasto PUblico Total
AMBIENTE ESCOLAR

Subsidio publico a la educacion

Tasa Alumno Profesor

Tamano del curso

Tasa alumno computador
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CATEGORIA INDICADORES

INDICADORES DE RESULTADOS
MERCADO LABORAL

Tasa de aprobacién,
reprobacion vy
abandono de ninos
y jovenes

% de estudiantes que asisten a
establecimientos conectados a
internet

Tasa de graduacion
Escolaridad de

la poblacion
econdémicamente
activa

Tasa de desempleo

DE CALIDAD

NACIONALES

Resultados de pruebas del Sistema
de Evaluacién de la calidad de la
educacion (SIMCE)

Sistema Nacional de Evaluacion
de Desempeno de los
Establecimientos Educacionales
Subvencionados

INTERNACIONALES

Estudio internacional de
Educacién Civica

Proyecto PISA (Programme for
International Student Assessment)

Resultados de la prueba
TIMMS (Trends in International
Mathematics and Science Study)

Fuente: Arrau C. F (2005). Indicadores de Calidad de la Educacién Bdsica y Media en Chile. DEPESEX/BCN/SERIE ESTUDIOS,
ARo XV, N° 306. Santiago de Chile: BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE.
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POR UNA CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA AL ALCANCE DEL DOCENTE

INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACION
LA MIRADA DESDE LA COMISION EUROPEA

INFORME EUROPEO SOBRE LA CALIDAD DE LA EDUCACION.
DIECISEIS INDICADORES DE CALIDAD

La necesidad de cooperar en el dmbito de la calidad fue puesta de relieve en una
Conferencia de los paises europeos que se celebrd en Praga en el ano 1998. Los
Ministros de Educacion de los 26 paises participantes, invitaron a la Comision Europea
a organizar un grupo de trabajo para que establecieran un pequeno conjunto de
indicadores o de criterios sobre los niveles escolares, a fin de facilitar la evaluacion
nacional de los sistemas educativos. El “Informe Europeo sobre la calidad de la
Educacién” estd estructurado en torno a los 16 indicadores seleccionados por dicho
grupo de trabajo, que estuvo compuesto por 26 expertos designados por los Ministros

de Educacion de los paises europeos.

AMBITO INDICADOR

NIVEL ALCANZADO

1.

Matemdaticas

. Lectura

. Ciencias

. Tecnologias de Informacién y comunicacién

. Lenguas extranjeras

. Capacidad de “aprender a aprender”

. Educacion Civica

EXITO Y TRANSICION

. Tasa de abandono escolar

NV |0 (N[O [ MNW(DN

. Finalizacién de ensenanza secundaria superior

o

. Indices de escolarizacién en la ensefianza superior

SEGUIMIENTO DE LA EDUCACION

. Evaluacién y supervision de la educacién escolar

12.

Participacién de los padres

RECURSOS Y ESTRUCTURA

13.

Educacién y formaciéon del profesorado

14.

indice de asistencia a los centros de ensefianza
preescolar

15.

NUmero de estudiantes por computador

16.

Gastos efectuados en materia de educacion, por
estudiante
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INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACION
LA MIRADA DESDE LA SOCIEDAD CIVIL

SELECCIONADOS PARA LA AGENDA DE VIGILANCIA 2008-2011
CAMPANA MUNDIAL POR LA EDUCACON CME - Perd

La propuesta de indicadores que presentamos en este Anexo, ha sido fomada del
Documento de Trabajo sobe Indicadores de Calidad Educativa, que recoge |os re-
sultados de la consultoria realizada por Carmen Diaz Bazo en el ano 2007 para la
Campana Mundial por la Educaciéon, capitulo Pery, con el auspicio de la Comisidon
Nacional Peruana de Cooperacion con la UNESCO.

El documento completo de trabajo, que puede consultarse en la pdgina web de
CALANDRIA, Asociacion de Comunicadores Sociales, de Pery, analizd siete propues-
tas de indicadores:

* Indicadores de vigilancia de las politicas del Plan Nacional de Educacion
para Todos 2005 — 2015. Ministerio de Educacion del Perd. Foro Nacional de
Educaciéon para Todos.

* Indicadores de monitoreo del Plan Nacional de Accion por la Infancia 2002 -
2010. Ministerio de la Mujer y el Desarrollo Social (MIMDES)

* Sistema de seguimiento y evaluacién de politicas publicas en educacion des-
de un enfoque de derechos. Defensoria del Pueblo.

* Indicadores seleccionados para las actividades prioritarias a favor de la infan-
cia y programas presupuestales estratégicos. Mesa de Concertaciéon para la
Lucha contra la pobreza.

* Indicadores de politica educativa desde las perspectivas (necesidades) de
los ninos, ninas y adolescentes. Foro Educativo

* Indicadores del proyecto "Partficipacion Social para promover y proteger el
derecho a una educacion de calidad en el Per(”. Foro Educativo. Save the
Children.

* Indicadores de género en actividades de educacién. Instituto Peruano de
Educacién en Derechos Humanos y Paz.

Carmen Diaz revisd, también, otras fuentes documentales para formular una larga
lista de 133 indicadores extraidos de la literatura. Esos otros referentes fueron do-
cumentos nacionales del Ministerio de Educacion de su pais, las publicaciones del
Proyecto Regional de Indicadores, los Objetivos del Milenio, entre otros.

El proceso de determinacién de los indicadores que usaria, incluyd talleres de traba-
jo con las treinta instituciones, miembros de la Campana, en PerU. Los indicadores
gue se han seleccionado responden a los objetivos de: inclusion, calidad e inversion,
qgue son los que se ha fijado CME-PerU.

Los indicadores de inclusién seleccionados expresan la igualdad de oportunidad
de todas las personas para acceder al sistema educativo, mantenerse en él y no
ser excluidas ni discriminadas por género, discapacidad, trabajo o lengua originaria
(condicién de vulnerabilidad).
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POR UNA CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA AL ALCANCE DEL DOCENTE

Los indicadores de calidad seleccionados expresan las condiciones o procesos (fac-

tores asociados) que hacen posible el logro de los aprendizajes. En especifico, se ha
priorizado el uso de la biblioteca escolar, la participacion organizada de los alumnos
en la escuela y los servicios bdsicos de la infraestructura escolar.

Los indicadores de inversién seleccionados expresan la inversion en educacion por
parte del Estado (gobierno central, gobierno regional y local) en la educacion.

INDICADOR

1.Porcentaje de
estudiantes en
condiciones de
vulnerabilidad -como
discapacidad, trabajo,
lengua originaria y
género- que accede,
permanece y culmina
el ano escolar.

DESCRIPCION

Vulnerabilidad: Es el estado

de exposicion o el tener alta
probabilidad de exponerse a distintos
grados de riesgo, combinado

con una capacidad reducida de
protegerse o defenderse contra esos
riesgos y sus resulfados negativos (Plan
Nacional de EPT, pp. 174).

Acceso: NUmero de estudiantes con
discapacidad, que trabajan, que
hablan una lengua originaria, que son
mujeres entre el total de estudiantes
matriculados. El resultado se multiplica
por 100.

Culminacion: NUmero de estudiantes
con discapacidad, que trabajan,

que hablan una lengua originaria,
que son mujeres que culminan el

ano escolar, dividido entre el total de
estudiantes que culminan en el mismo
ano escolar. El resultado se multiplica
por 100.

FUENTE DE VERIFICACION

Fichas de matricula

por ano Fichas de
promocién del ano
escolar (Actas de notas
de fin de ano).

2.NUmero de instituciones
educativas que
implementan proyectos
orientados a la
poblacion estudiantil
en condiciones de
vulnerabilidad, como
discapacidad, trabajo,
lengua originaria y
género.

NUmero de instituciones educativas
que disenan y ejecutan proyectos
cuyos beneficiarios directos son

los estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad.

Proyectos disenados,
desarrollados y
evaluados. Documentos
que den cuenta de ello.

3.Porcentaje de ninos y
ninas menores de cinco
anos que participan
en programas
institucionales de
estimulacién temprana
y educacién inicial.

NUmero de ninos y ninds menores
de cinco anos que participan

en programas institucionales de
estimulacion temprana y educacion
inicial dividido entre el total de la
poblacion infantil menor de cinco
anos. El resultado se multiplica por
100.

Censo de poblacion
Fichas de matricula
Fuente de verificacién
para la comunidad
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INDICADOR

4.Porcentaje de
instituciones educativas
gue cuentan con
bibliotecas escolares de
Uso permanente

DESCRIPCION

NUmero de instituciones educativas
que cuentan con biblioteca

escolar y donde los alumnos usan

la biblioteca escolar dividido entre

el total de instituciones educativas
de la jurisdiccioén. El resultado se
multiplica por 100. Existencia y uso de
la biblioteca escolar.

FUENTE DE VERIFICACION

Registros de asistencia
o préstamo de libros
Observaciéon directa
Censo escola

5.Porcentaje de
instituciones educativas
que cuentan con
servicios bdsicos de
agua, desague y
energia eléctrica.

NUmero de instituciones educativas
que cuentan con servicio de agua
durante el horario escolar dividido
entre el total de instituciones
educativas de la jurisdiccién. El
resultado se multiplica por 100.
NUmero de instituciones educativas
que cuentan con el servicio de
desaguUe dividido entre el total

de instituciones educativas de la
jurisdiccién. El resultado se multiplica
por 100. NUmero de instituciones
educativas que cuentan con energia
eléctrica durante el horario escolar
dividido entre el total de instituciones
educativas de la jurisdiccién. El
resultado se multiplica por 100.

Observacion directa

6.NUmero de propuestas
planteadas por los
Municipios escolares
U ofros organismos
estudiantiles
implementadas en la
institucién educativa.

NUmero de propuestas planteadas
por los Municipios escolares u otro
tipo de organizaciéon estudiantil
(defensorias escolares, grupos
constituidos) que son apoyadas

y ejecutadas en la instituciéon
educativa. Las propuestas planteadas
son por iniciativa de los alumnos.

Propuestas disenadas
por los alumnos y
apoyadas y ejecutadas
en el colegio. Productos
de la propuesta: afiches,
boletines, documentos,
etc.

7.NUmero de proyectos
de inversion en
educacion que se
han implementado
con financiamiento
de gobierno local y
regional.

NUmero de proyectos de inversion
(capacitacion docente, adquisicidon
de materiales o equipos, proyectos
orientados al aprendizaje de los
alumnos) que han contado para su
ejecucion con el aporte econdmico
del gobierno local. NUmero de
proyectos de inversidon (capacitacion
docente, adquisicién de materiales
0 equipos, proyectos orientados al
aprendizaje de los alumnos) que
han contado para su ejecucion con
el aporte econdmico del gobierno
regional.

Presupuestos disenados
y ejecutados de los
Proyectos de inversién en
educacion.

8.Porcentaje del PBI
que se le asigna a
Educacion

Monto de la asignaciéon presupuestal
al sector educacion dividido entre el
monto del PB El resulfado se multiplica
por 100.

Ministerio de Economia

y Finanzas - Sistema
integrado de
administracion financiera
del sector pUblico.
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POR UNA CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA AL ALCANCE DEL DOCENTE

INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACION
LA MIRADA DESDE LA ESCUELA

RED RECREA

El Proyecto “Participacion Social para promover y proteger el derecho a una educao-
cion de calidad en el Pery” tiene por objetivo desarrollar capacidades para evaluar
los procesos educativos en las aulas y escuelas, y formular propuestas de mejoro-
miento. Es una actividad de la Red RECREA, que generd un Sistema de Observacion
Ciudadana (SOC) para promover la mejora de la calidad educativa en aulas y es-
cuelas.

Los indicadores fueron construidos con la participaciéon de los actores educativos,
en los circulos de calidad de las ciudades peruanas de Piura, Chiclayo, Tarapoto,
Huancavelica y Loreto!.

El texto respeta literalmente el trabajo de los participantes y, aunque podria decirse
gue su enunciado no estd técnicamente bien formulado, tienen valor porque son de
cardcter cualitativo y expresan los criterios bdsicos para ser un aula y una escuela de
calidad, desde los actores educativos.

DESCRIPCION

1. Directores, docentes, estudiantes, padres y madres de familia y personal administrativo
se organizan y participan de manera coordinada para responder a las necesidades de
la escuela, desarrollar juntos los instrumentos de gestion (plan estratégico) y para cumplir
con las metas educativas previstas.

2. Los estudiantes se encuentran organizados (municipio escolar, comité de aula, tercio
estudiantil) y participan con libertad en las decisiones que se toman dentro del colegio.
Su opinién es tomada en cuenta.

3. Ladireccion se ejerce de manera eficiente, eficaz y con liderazgo, organiza y traza metas
para mejorar la educacion, comprometiendo a la comunidad educativa en su logro.

4. Profesores de distintos niveles y dreas trabajan en equipo.

5. Docentes favorecen la investigacion dentro y fuera del aula, especialmente sobre temas
relacionados a su entorno escolar, propiciando el rescate de su cultura.

6. Profesores tratan bien a los alumnos: son amables y carinosos con ellos; se preocupan por
sus problemas personales y de aprendizaje, valoran sus esfuerzos y fratan de ayudarlos.
Les brindan respeto y confianza a todos por igual, sin discriminacion. Erradican toda
forma de maltrato fisico y verbal en el frato con los alumnos

7. Existencia de proyectos especiales para todos los grados: produccién, protecciéon del
medio ambiente, orientacion sexual e informatica.

8. La escuela realiza acciones diversas, como charlas y visitas, para involucrar a los papas
desde los primeros grados (inicial).

9. Elsistema de evaluacion considera criterios diversos para medir de manera justa los
avances y esfuerzos de los alumnos; es integral, sistemdtica, flexible y permanente.

1 http://ciberdocencia.gob.pe/index.php?id=79&a=articulo_completo
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DESCRIPCION

10.

La escuela tiene infraestructura adecuada, acorde a la demanda de la poblacién
estudiantil, y éptimos servicios bdsicos (luz, agua, banos limpios, carpetas en buen estado,
espacios de recreacion).

11.

Profesores capacitados, actualizados en el Nuevo Enfoque Pedagdgico, especializados
en sus dreas, e innovadores: hacen uso permanente de nuevas estrategias
metodoldgicas en su quehacer educativo.

12.

Madres y padres se interesan y preocupan por los avances y dificultades en el
aprendizaje de sus hijos, apoyan su participacion en todo tipo de actividades de
formacién y recreativas y se informan permanentemente de sus progresos y de las
actividades del centro educativo.

13.

Alumnos y alumnas expresan libremente y con espontaneidad sus ideas, sentimientos y
opiniones.

14.

Los alumnos y alumnas desarrollan capacidad de liderazgo

15.

Los estudiantes mejoran su rendimiento académico en Lenguaje y Matemdticas y se
expresan en forma oral y escrita con correccion

16.

Los alumnos y alumnas tienen confianza en si mismos y en su capacidad de aprender; se
plantean metas y se esfuerzan por lograrlas y por mejorar su aprendizaje
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