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Presentacion

Las diferentes innovaciones y reformas que actualmente se
estan llevando a cabo en la educacion tienen como centro el
enfoque de la formacién basada en competencias, lo cual tiene
impacto en la gestién del curriculo, en la politica de calidad de
la educacidn, en la docencia y en los diferentes procesos de
evaluacion. Este enfoque se estd generalizando en el ambito
mundial y es por ello que debe ser estudiado y puesto en practica
con reflexidn critica y proactiva, rigurosidad y creatividad.

Los aspectos innovadores de la formacion basada en
competencias son, entre otros los siguientes: (1) el reconocimiento de los aprendizajes,
independientemente del contexto en el cual se hayan adquirido; (2) la integracion entre teoria
y practica; (3) el énfasis en el desempefio real ante situaciones y problemas de la vida
cotidiana, la investigacion y el entorno profesional; (4) la articulacion del saber ser con el
saber conocer, el saber hacer y el saber convivir; y (5) el establecimiento de procesos de
gestion de calidad para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes a
partir de la autoformacion y la capacitacion de los docentes y de los administradores en el
ambito de la educacion.

En la implementacidn del enfoque de formacion basada en competencias en el mundo de
las instituciones educativas hay disparidad de criterios en cuanto a su concepcion,
metodologia, técnicas de abordaje y orientacién pedagdgica, lo cual dificulta el trabajo
educativo desde este marco de referencia. EIl proposito del presente Libro que compila
algunos de los trabajos presentados en el XIV Congreso Internacional sobre el enfoque
basado en competencias CIEBC 2018, es socializar experiencias con el &nimo de armonizar
criterios para gestionar el curriculo, la docencia y la evaluacién desde el marco de las
competencias, considerando su desarrollo histérico, estructura conceptual y relacion con el
pensamiento sistémico y complejo.

Magister Roger Loaiza Alvarez

Director General
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Capitulo 1: Analisis del aprendizaje autodirigido en la educacion
médica: estrategias para alcanzarlo.

Dra. Adriana Esquivel Sdnchez, Gabriela Victoria Malpica Serrano, Dr. Thuluz Meza
Menchaca, Dra. Eli Alejandra Garcimarrero Espino, Facultad de Medicina Xalapa,
Universidad Veracruzana
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Resumen

El Aprendizaje incluye una serie de procesos necesarios para la adquisicién del
conocimiento, que transforma nuestra conducta, nos identifica, permite responder a los
cambios y sobre todo tener herramientas necesarias para la solucion de problemas, es
evidente que el mundo complejo donde nos desenvolvemos presenta una serie de retos de por
vida. La Educacion Médica es adquirida a través del aprendizaje declarativo y procedimental
que requiere de la articulacion del conocimiento cientifico con el método clinico, necesario
para el Aprendizaje Basado en problemas, que coloca al estudiante en escenarios reales de
problemas diagnosticos y terapéuticos, contrastando con la Medicina basada en evidencias,
es decir con todos los protocolos estandarizados, que permiten al estudiante formular
criterios, juicios y toma de decisiones. Todo ello es favorecido por las nuevas tecnologias,
que permiten acceder de forma constante al conocimiento.

El estudiante de Medicina debe constituirse en autonomo a través de su trayectoria
escolarizada, al concluir su educacion médica contara con las competencias que le permitan
la construccion de su conocimiento de por vida, formandose como un individuo autbnomo,
critico y reflexivo. El presente estudio hace un analisis del estado del aprendizaje
autodirigido y cuéles son las estrategias mas relevantes para alcanzarlo.
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Analysis of self-directed learning in medical education: strategies to achieve it.
Abstract

Learning includes a series of processes necessary for the acquisition of knowledge, which
transforms our behavior, identifies us, allows us to respond to changes and, above all, has the
necessary tools to solve problems. It is evident that the complex world where we live presents
a series of challenges for life. Medical Education is acquired through declarative and
procedural learning that requires the articulation of scientific knowledge with the clinical
method, necessary for problem-based learning, which places the student in real scenarios of
diagnostic and therapeutic problems, in contrast to Medicine. based on evidence, ie with all
standardized protocols, which allow the student to formulate criteria, judgments and decision
making. All this is favored by new technologies, which allow constant access to knowledge.

The medical student must become autonomous through his school career, at the end of
his medical education will have the skills that allow the construction of their knowledge for
life, forming as an autonomous, critical and reflective individual. The present study makes
an analysis of the state of self-directed learning and which are the most relevant strategies to
achieve it.

Keywords: Self-directed learning, autonomy, techniques, strategies, evaluation.

Introduccion

El Aprendizaje autodirigido describe un proceso en el que los individuos asumen la
iniciativa, con o sin la ayuda de los demas, en el diagndstico de sus necesidades de
aprendizaje, la formulacién de sus metas de aprendizaje, la identificacion de los recursos
humanos y materiales necesarios para aprender, la eleccion y aplicacion de las estrategias de
aprendizaje adecuadas y evaluacion de los resultados. El aprendizaje primario durante la
juventud debe proporcionarnos las habilidades para investigar y el aprendizaje después de la
escolaridad se centra en adquirir el conocimiento, actitudes, compresion, actitudes y valores
requeridos para vivir adecuadamente en un mundo en constante cambio. Para resumir: el
porqué del aprendizaje autodirigido es la supervivencia. Claramente, no estamos hablando
de algo que seria bueno o deseable; ni estamos hablando sobre una moda pasajera en
educacion. Leatemia 2016. Estamos hablando de una competencia humana bésica: la
capacidad de aprender por uno mismo, que de repente se ha convertido en un prerrequisito
para vivir en el nuevo mundo. El aprendizaje dirigido por el profesor asume que el alumno
tiene una personalidad dependiente y que el profesor tiene la responsabilidad de decidir qué
y como el alumno debe ser ensefiado; mientras que el aprendizaje autodirigido asume que las
personas crecen en su capacidad (y necesidad) de ser autodirigidos como un componente
esencial de su madurez, y se debe alimentar esta capacidad para su desarrollo tan rdpido como
sea posible. Back 2016

La profesion médica eficiente requiere habilidades avanzadas y confiables, como la
resolucion de problemas y la capacidad de tomar decisiones clinicas. Hoy, mas que nunca, la
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mayoria de las universidades en el mundo intentan encontrar métodos de ensefianza que
puedan conducir a la expansién de la capacidad educativa, el aprendizaje continuo y las
decisiones clinicas entre sus alumnos.

El uso de estrategias de aprendizaje activo mejora significativamente la correlacion entre
los desempefios educativos y clinicos de los estudiantes. Knowles 1975

El objetivo de este estudio fue conocer el estado de las técnicas y estrategias que permiten
el desarrollo de competencias que favorecen la autonomia y la construccién del conocimiento
en el nivel de pregrado.

Metodologia:

Estudio cualitativo descriptivo sobre las principales técnicas utilizadas que promueven el
Aprendizaje Autodirigido en la Facultad de Medicina Xalapa en el programa de Médico
Cirujano.

Andlisis de resultados

Las Técnicas que pudimos evaluar son: el Aprendizaje basado en problemas una de las
formas propuestas para eliminar la brecha entre los desempefios académicos y clinicos es
cambiar el sistema educativo tradicional por el aprendizaje basado en problemas (ABP). En
el ABP, el método de entrenamiento se basa en el principio de usar problemas como punto
de partida; los estudiantes se dividen en varios grupos y realizan investigaciones sobre el
tema de interés, y las preguntas se someten a discusion. EI ABP es un enfoque centrado en
el estudiante, que permite a las personas disefiar, implementar y evaluar soluciones para los
problemas propios Resolver un problema como una actividad mental, aumenta el nivel de
conocimiento y las nuevas habilidades. Los datos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), indica que el ABP esta creciendo en todo el mundo, este modelo aun se esta
introduciendo sobre todo en pregrado. Mehdi Sayyah (2017) En la Facultad de Medicina
Xalapa, se ha podido implementar el Aprendizaje basado en problemas en el area preclinica
y clinica, aportando buenos resultados sobre todo en el campo de la investigacion.

Las redes sociales se han utilizado en estudios previos. Por ejemplo, a los estudiantes de
tercer afio de medicina de la Universidad de Michigan se les presentd una herramienta
educativa basada en Twitter para maximizar su experiencia educativa. Los comentarios
sugirieron que los estudiantes perciben que la experiencia de Twitter es un medio Unico de
comunicarse con la facultad, los residentes y el area administrativa. Reames BN (2016)

Recientemente para proporcionar una plataforma para la difusion del conocimiento
bésico, un grupo de WhatsApp fue creado por residentes y consultores. Se discutieron en el
grupo los escenarios clinicos comunes, las consultas de los residentes y las instrucciones
importantes que deben seguir los residentes con respecto a la administracion del Servicio de
dolor agudo. La discusion de WhatsApp mejord los niveles de conocimiento y confianza de
los residentes, y también resulté en una mejor documentacion de detalles esenciales en las
notas clinicas. Esta forma de educacion es prometedora y debe ser explorada en futuros
estudios, y puede ser implementada como estrategia de ensefianza en pregrado que permita
evaluar saberes teoricos, heuristicos y axioldgicos, retroalimentando sobre todo la empatia
hacia el paciente. Sumitra G. Bakshi and Pranay Bhawalkar, (2017).
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En nuestro campus se ha iniciado con el uso de redes sociales, lamentablemente aun no
se le ha dado el uso y la pertinencia adecuada en el programa educativo y mucho menos se
han construido instrumentos de evaluacion.

La Medicina basada en evidencias MBE busca incorporar el pensamiento cientifico al
cuidado del paciente, la autopercepcion de los médicos acerca de su conocimiento de esta
disciplina es fundamental para una experiencia de aprendizaje efectiva, que puede
generalizarse e incluso transferirse a un contexto diferente. S&iz (2012). En nuestra Facultad
esta técnica de ensefianza ha sido reconocida y validada de forma importante por los docentes
y recientemente desde etapas mas tempranas del plan de estudios.

Educacién basada en la simulacidn, es un ejemplo de la metodologia activa de ensefianza
que permite la capacitacion en condiciones reales, con simuladores y actores, en un entorno
controlado. Estas condiciones dan como resultado la profunda utilizacion de tres elementos
importantes de entrenamiento en salud: cognitivos, psicomotores y afectivos. Ademas, la
simulacion también permite la repeticion de procedimientos y la reflexion de la conducta
tomada sin la exposicion del paciente a un posible error humano relacionado con la curva de
aprendizaje. Varios factores han dificultado la incorporacion de este tipo de metodologia en
nuestro plan de estudios, entre ellos podemos citar las habilidades de capacitacion, los
programas de ensefianza, los perfiles de los estudiantes, la motivacion y la participacion de
la facultad, y la disponibilidad de recursos materiales y humanos.

Resultados:

La facultad de Medicina Xalapa y sus principales técnicas de Aprendizaje Autodirigido.

TECNICAS UTILIZADAS DE A.A

m MBE CLINICAS
M ABP CLINICAS/PRECLINICAS

® SIMULACION
CLINICAS/PRECLINICAS

USO DE REDES SOCIALES
CLINICAS/PRECLINICAS

Figura 1Establece el porcentaje de las principales técnicas utilizadas en el aprendizaje activo de la
Facultad de Medicina Xalapa

Modelo del Proceso de Aprendizaje Autodirigido en la Educacion Médica.

Aprendizaje, formacion y Educacidn por competencias
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Autodirigido

Método
cientifico.

Metacognicion

Aprendizaje
basado en
problemas

Medicina basada
en evidencias

Fig. 2 El estudiante de Medicina debe constituirse en auténomo a través de su trayectoria escolarizada, ya
que concluyendo su educacion médica debe contar con las competencias genéricas y especificas que le permitan
la construccion de su conocimiento de por vida.

Educacion Médica y el Aprendizaje Autodirigido.

Pregrado Pregrado Posgrad Profesionales
(0]
Competencias Competencia Educacién Actores del
Genéricas s Especificas Continua proceso de
transformacion.
Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Agentes sociales
declarativo procedimental activo de cambio
(perceptual) (habilidades vy | autbnomo
destrezas) eficaz para la
vida
profesional
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Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Médicos
Basico General Clinico Integral. competentes
(ABG) Cientifico Basado en | (Competencias
problemas. integrales).
Habilidades del Medicina Certificacio
pensamiento basada en | n Médica
Evidencias
Comunicacion Investigacion Cursos de Investigadores
actualizacion
disciplinar.
Dominio de Inferencia Cursos de Docentes
idioma ingles estadistica en | actualizacién
Ciencias de la | pedagogica
Salud
Uso basico de las Uso de las Uso Domino de las
TICS TICS avanzado de | TICS.
las TICS
Lectura/Redaccio Promocién Liderazgo Lideres de su
n de la inteligencia | colaborativo campo o disciplina
emocional
Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaj Transformadore
Dirigido por el | Autodirigido e Auténomo s y creadores de
docente facilitado por el | continuo que comunidades
docente persiste reflexivas.
dura%e la vida. .

Tabla 1 Tabla que muestra las principales competencias y técnicas que deben ser adquiridas en pregrado y
posgrado

Discusion de resultados:

Al realizar un andlisis descriptivo de las principales estrategias que condicionan el
aprendizaje autodirigido, en el plan de estudios por competencias de la Universidad
Veracruzana, pudimos observar cémo han sido registradas multiples actividades que no son
congruentes con las estrategias de evaluacién lo que pone en duda la adquisicion de
competencias que contribuyen al perfil de egreso del programa de Médico Cirujano. Uno de
los primeros aspectos importantes a considerar es: el docente debe proporcionar a los
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estudiantes una retroalimentacion especifica, oportuna y procesable, para optimizar el
aprendizaje experiencial y mejorar el rendimiento futuro, Kashi 2014. Ademas, el alumno
debe ingresar en un periodo de reflexién durante el cual se examina la retroalimentacion
disponible. Una meta de la educacion médica es ensefiar a los estudiantes a convertirse en
aprendices autodirigidos y de por vida, capaces de buscar comentarios e iniciar este proceso
reflexivo de forma independiente. Hasanpour-Dehkordil2016. Ser consciente de los propios
procesos de pensamiento y tomar el control del aprendizaje para el desarrollo de la
metacognicion, tomando conciencia del rol central que juega en el proceso de ensefianza del
modelo educativo. Debemos estar conscientes que estas capacidades de alto nivel pueden no
estar completamente desarrolladas cuando los estudiantes comienzan la escuela de medicina,
y que deben ser favorecidas desde etapas tempranas de la educacién médica. Las Facultades
de Medicina deben disefiar contenidos que promuevan el Aprendizaje basado en problemas,
Educacion Médica basada en evidencias y simulacion, asi como el uso de la nuevatecnologia,
redes sociales que servirdn no solo a la inteligencia emocional (interpersonal e intrapersonal)
sino al desarrollo de habilidades y destrezas. Gonsalves 2016

Conclusiones

El aprendizaje a lo largo de la vida ha sido considerado como una habilidad vital para
cualquier médico que se compromete a proporcionar atencién médica actual, segura y de alta
calidad.

Las Facultades de Medicina deben garantizar las técnicas de aprendizaje que promuevan
las competencias necesarias y estas requieren ser evaluadas de manera integrada en cada uno
de sus componentes: conocimientos, habilidades y actitudes. La retroalimentacion del
rendimiento se considera esencial para el desarrollo de habilidades clinicas. Los examenes
clinicos estructurados por objetivos formativos (F-OSCE) a menudo incluyen
retroalimentacion inmediata por parte de pacientes estandarizados, dichas evaluaciones
deberan ser incorporados a la evaluacion del desempefio de los estudiantes.

Existen fallas en el trabajo en equipo y la comunicacién interpersonal se han citado como
un problema importante de seguridad del paciente. Aunque cada vez mas se brinda atencion
médica en equipos interdisciplinarios, los curriculos de la escuela de medicina
tradicionalmente no han incluido explicitamente los conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos especificos requeridos para funcionar de manera efectiva como parte de
dichos equipos. Hasanpour-Dehkordil 2016

El desarrollo de habilidades clinicas requiere tiempo y préactica. Se ha demostrado que la
retroalimentacion acelera la tasa de desarrollo de habilidades y promueve mayores niveles
de experiencia. Por lo tanto, un educador debe proporcionar a los estudiantes una
retroalimentacidn especifica, oportuna y procesable.

El estudiante actual debe estar dispuesto a explorar procedimientos, enfrentar nuevas
situaciones, estar abiertos a nuevas ideas y actividades, participar en modos diferentes de
aprendizaje.
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Resumen

Esta investigacion muestra el Impacto del uso de la plataforma Moodle en la aplicacion
de estrategias de aprendizaje en alumnos de educacion media superior bajo el concepto de
aula invertida, ya que los alumnos estudian de manera presencial. El objetivo del proyecto es
analizar el impacto que tiene el uso de la plataforma Moodle en la unidad de aprendizaje de
Tecnologias de la informacion |, las estrategias utilizadas corresponden con el aprendizaje
significativo, con las que se pretende explicar el aprovechamiento del aprendizaje de los
alumnos. La metodologia utilizada para el disefio de la investigacion es el método cuasi-
experimental debido al surgimiento de 3 variables externas que no pudieron ser dependientes
del proyecto. La informacion obtenida con la instrumentacion, nos lleva a la conclusion que
la educacién virtual es una opcion eficiente de apoyo al estudio presencial, estudiar a
distancia apoya el desarrollo de competencias en los alumnos para trabajar en plataformas
virtuales, ya que permite elaborar y entregar actividades a cualquier hora y en cualquier lugar,
se les facilita mas que hacerlas en clase, les resulta divertido y atractivo trabajar con
dispositivos inteligentes. Las herramientas utilizadas fomentan el trabajo colaborativo y el
aprendizaje significativo.

Palabras Claves: Aprendizaje, Estrategia, Capacitacion, Motivacion, Tecnologia.

Impact of the use of the Moodle Platform: Learning strategy in upper
secondary education students

Abstract

This investigation shows the Impact of the use of the platform Moodle in the application
of learning strategies in pupils of average top education under the concept of reversed
classroom, since the pupils study of way presencial. The aim of the project is to analyze the
impact that has the use of the platform Moodle in the unit of learning technology of the
information I, the used strategies correspond with the significant learning, with that one tries
to explain the utilization of the learning of the pupils. The methodology used for the design
of the investigation is the quasi-experimental method due to the emergence of 3 external
variables that could not be dependent on the project. The information obtained with the
instrumentation, takes to us to the conclusion that the virtual education is an efficient option
of support to the study presencial, to study distantly it supports the development of
competitions in the pupils to be employed at virtual platforms, since it allows to elaborate
and to deliver activities at any hour and in any place, there are facilitated they more than them
to do in class, turn out to be to them enterteining and attractive to work with intelligent
devices. The used tools promote the collaborative work and the significant learning
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Introduccion

En la Escuela Preparatoria Regional de Jocotepec se implementé la plataforma Moodle
con el objetivo de incursionar en la educacion virtual por lo que se plante6 la posibilidad de
impartir la unidad de aprendizaje de Tecnologias de la Informacion I, a los alumnos del
primer semestre con el propdsito de motivar al alumno a innovar, ser creativo y que conozca
otras alternativas de estudio ya que el uso de la plataforma tiene como ventaja el poder
ingresar desde cualquier lugar por medio de su Smartphone, tableta, computadora, etc.

Los objetos de estudio en este caso son el docente y los alumnos ya que estos son los que
utilizaran la plataforma Moodle y podremos observar el impacto que la plataforma Moodle
tiene en el aprendizaje de los alumnos.

El problema que se establece en la institucion es que no ha sido capaz de innovar y estar
a la vanguardia en el uso de las TICS por tanto en el presente trabajo se propone después de
evaluar y diagnosticar las actitudes observadas en los alumnos, con relacion a su desempefio
mostrado en el desarrollo de actividades de aprendizaje, ofrecer la posibilidad de darle una
forma diferente de realizar las actividades, para mejorar su rendimiento escolar de forma méas
atractiva para ellos.

El trabajar en la plataforma Moodle, debe de ser un impacto significativo en los alumnos
de este nivel escolar, ya que vendra a facilitar la forma en como se trabaja, para favorecer y
modificar sus actitudes pasivas y fortalecer las creativas logrando mejorar sus propias
expectativas de vida en relacion a su propia formacion académica.

Asi también la investigacion, ayudara a la mejora constante de la practica docente, por
medio de la aplicacion de métodos, herramientas, estrategias, entre otros, los cuales sean mas
atractivos para los alumnos, motivandolos a participar apropiadamente en la unidad de
aprendizaje de tecnologias de la informacién | y mejorando el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

El principal objeto de intervencion de este proyecto, se centra en la forma de aprender de
los estudiantes de primer semestre, el cual se relaciona estrechamente con situaciones como
la educacion a distancia, el propio autoaprendizaje escolar que esta relacionado con su
formacion académica o laboral y verificar si realmente al utilizar este tipo de herramientas
para la educacion incrementan el interés y el logro de expectativas del alumno.

La gran mayoria de los alumnos de la Preparatoria Regional de Jocotepec que cursaron
la unidad de aprendizaje de Tecnologias de la informacion en primer semestre, no lograron
un aprendizaje significativo en dicha materia, ya que expresaron de diferentes maneras que
necesitaban motivacidn para realizar las practicas en el laboratorio de computo.
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Se ha identificado apatia en la poblacion estudiantil en cuanto realizar las actividades de
forma manual; no les agrada realizar investigaciones, ni pasarlas a la libreta; realizar practicas
donde tengan que estar viendo su cuaderno para saber qué es lo que van a realizar; o imprimir
los trabajos.

Este proyecto ayudara a resolver un problema practico, en cuanto a la manera de impartir
la catedra se refiere. Se pretende analizar la forma de implementar la estrategia de aprendizaje
mas propicia para que los alumnos logren un aprendizaje significativo, mediante la
plataforma antes mencionada. La metodologia didactica y las nuevas tecnologias son
suficientemente ricas en posibilidades como para que el docente ponga en funcionamiento
sus mecanismos de creatividad y pueda variar los estimulos, las actividades y las situaciones
de aprendizaje con la frecuencia que cada alumno o grupo necesite. Cambiar la actividad,
participar, preguntar, hacer practicas o ejercicios, cambiar de grupo o lugar, etc. ayudan a
captar el interés y mejorar la atencion (Clavijo, 2009, p.2).

La plataforma Moodle es una herramienta gratuita, sencilla de utilizar, potente, ecolégica
y sobre todo econdmica, se aplica y se extiende por los centros de ensefianza de todo el
mundo; es muy Util como herramienta para la ensefianza. Permite la gestion de la asignatura
y son muchas sus utilidades: desde compartir los méas diversos contenidos multimedia
(apuntes, videos, iméagenes, etc.) hasta poder evaluar las diferentes tareas de nuestros
alumnos o realizar exdmenes online. Resulta esencial para crear “objetos de aprendizaje” o
“unidades didacticas” y para fomentar el autoaprendizaje y el aprendizaje cooperativo.
También es la herramienta ideal para gestionar la organizacion de las comunidades
educativas y permitir la comunicacion y el trabajo en red entre sus distintos integrantes y con
otros centros, como menciona Ros (2008). Moodle es muy util para la integracion e
implementacidn de los contenidos curriculares y su uso en el &ambito escolar. Apoya el trabajo
de los docentes y los alumnos, aun cuando son usuarios no iniciados en las nuevas
tecnologias, es muy sencilla de utilizar y se puede aprovechar al maximo.

Metodologia:

Para llevar a cabo este proyecto se tomé la decision de utilizar en el disefio de la
investigacion el método cuasi-experimental, debido al surgimiento de variables externas que
no pudieron ser dependientes del proyecto, ya que el tema estuvo enfocado a analizar el uso
de la plataforma Moodle y las estrategias de ensefianza-aprendizaje para la obtencidn de un
aprendizaje significativo, en los alumnos de primer semestre, en la unidad de aprendizaje de
tecnologias de la informacion I.

Objetivo General

Analizar el impacto que tiene el uso de la plataforma Moodle en la unidad de aprendizaje
de Tecnologias de la informacion |, y las estrategias utilizadas para la obtencion del
aprendizaje significativo para valorar el aprovechamiento de los aprendizajes del alumno en
este medio.

Variables del estudio
Las variables utilizadas para el estudio fueron tres:

1. Lavariable independiente es la estrategia de aprendizaje.
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2. Lavariable dependiente es el aprendizaje significativo de los alumnos.
3. Lavariable interviniente es la plataforma Moodle.

Con estas tres variables se pretendio analizar el impacto que tiene un ambiente de
aprendizaje virtual y la estrategia de aprendizaje adecuada para la obtencion del aprendizaje
significativo de los alumnos con la implementacién de la plataforma Moodle.

Procedimiento

El procedimiento que se llevo a cabo fue en base al método inductivo-deductivo. Ya que
se pretendio observar como se asociaban ciertos fenémenos, aparentemente ajenos entre si,
por medio del razonamiento inductivo, intentar descubrir el comun, hablando de teorias, que
los asociaba a todos.

De este modo se plantearon las preguntas (supuesto de investigacion) y se obtuvieron los
resultados con respecto a los objetos de estudio considerados y terminando con la realizacion
de investigaciones tedricas o experimentales, para verificar si el supuesto de investigacion
planteado fue comprobado por los hechos.

Realizando los siguientes puntos se logré llevar a cabo el procedimiento:

1. Recoleccion de informacion teérica, con enfoque a la presente investigacion. Se
obtuvo informacion de diferentes autores que mencionan los puntos tratados en esta
investigacion, se examinaron investigaciones, publicaciones y demas documentos digitales
que estuvieran acorde a lo que se queria llegar con la idea final de esta investigacion.

2. Imparticion de clase tradicional y aplicacion de encuestas a alumnos para realizar la
interpretacion de resultados; se expuso una sesioén de un tema del curso Tecnologias de la
informacion |, se impartié de forma tradicional en el aula, posteriormente se aplicaron las
encuestas a los alumnos, las cuales contenian diez preguntas acerca de la plataforma Moodle.

3. Seimpartié una segunda clase con estrategia didactica, se uso la aplicacion de Moodle
en el aula de computo y algunas estrategias de aprendizaje a este mismo grupo.

Las estrategias que se aplicaron fueron las siguientes;

Se impartié la sesion con el siguiente tema de tecnologias de la informacion I, que se
expuso la sesion anterior pero ahora en el aula de coémputo y en la plataforma Moodle.

Se les explico que era la plataforma Moodle.

Se les pidi6 que entraran a la pagina de la preparatoria donde esta un link para ingresar a
la plataforma Moodle.

Enseguida se les proporciono su usuario y contrasefia a cada alumno para que pudieran
ingresar, una vez dentro se les explico como seria la actividad a realizar.

Se explico el tema, se realiz6 un espacio para preguntas y respuestas sobre dudas.

Los alumnos comenzaron a realizar la actividad, si tenian duda se ayudaban entre ellos y
solo cuando no podian resolverlo solicitaban la ayuda del docente.

El docente a partir de las dudas generadas, amplio6 el tema con algunos ejemplos
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El docente hizo referencias comparativas del tema con la vida cotidiana.
El docente terminé la sesién y resolviendo algunas dudas de forma particular.

Después de 3 sesiones més en el aula de computo, se aplicd la misma encuesta, para que
los alumnos identifiquen los requerimientos mucho méas acertados que ellos demandan en
cuanto a estrategias de aprendizaje se refiere.

4. Se realizaron registros detallados de las interpretaciones que se obtuvieron de la
ejecucion del proyecto, la siguiente etapa fue sistematizar la informacion de los instrumentos
aplicados realizando graficas de los resultados obtenidos, posteriormente se interpretaron las
graficas para poder llegar a las conclusiones.

Poblacion y muestra

La poblacion que se tom6 en cuenta para esta investigacion, fue un grupo de primer
semestre de la unidad de aprendizaje de tecnologias de la informacion |, del turno matutino,
especificamente 1C de la preparatoria regional de Jocotepec, sumando la cantidad de alumnos
del grupo, nos da un total de 45 alumnos, el criterio de seleccion fue aplicar al 100% de los
estudiantes las edades de oscilaron entre los 14 y 15 afios.

Instrumentos de recoleccion de informacioén

El proceso de recoleccion de informacion se llevo a cabo por medio de Técnica de
Observacion y con la herramienta de una encuesta.

Se inicid con la técnica de observacion, que sirvié como punto de partida para el disefio
de las encuestas las cuales se planearon de manera pertinente para obtener resultados méas
certeros y con ello ofrecer estrategias didacticas enfocadas a las necesidades actuales.

Desarrollo

El sistema educativo, una de las instituciones sociales por excelencia, se encuentra en un
proceso de cambio. Dicho cambio esta enmarcado en el conjunto de transformaciones
sociales propiciadas por la innovacion tecnolégica y, sobre todo, por el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han generado cambios en las relaciones sociales; hay una nueva concepcion
de las relaciones tecnologia-sociedad que determinan las relaciones tecnologia-educacion.
Cada época ha tenido sus propias instituciones educativas, adaptando los procesos educativos
a las circunstancias. En la actualidad, esta adaptacion supone cambios en los modelos
educativos, cambios en los usuarios de la formacion y cambios en los escenarios donde ocurre
el aprendizaje (Salinas, 1997, p.1).

Los docentes son quienes conocen a sus alumnos y alumnas, y deciden lo que el alumnado
ha de aprender y trabajar segtn el curriculo. E modelo de las variables del aprendizaje
significativo permite que cada profesor/a haga un producto singular adaptado a su realidad y
a su contexto, controlando en el aula cada una de las variables y teniendo en cuenta la unidad
didactica segun el curriculo (Vallori, 2002, p.12).
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Segun Cérdova (2011), se espera que los alumnos desarrollen aprendizajes de calidad con
la incorporacién de medios y las TIC al proceso educativo. No obstante, si los docentes no
tienen la debida practica o supervision, no se obtendran los resultados positivos que se
desean.

En la Escuela Preparatoria Regional de Jocotepec de la Universidad de Guadalajara se
implementd la plataforma Moodle y debido a esto se plantea la posibilidad de impartir la
unidad de aprendizaje de Tecnologias de la Informacion 1, en dicha plataforma a los alumnos
del primer semestre, como herramienta y con esto observar el impacto que tiene el uso de
esta

El trabajar en la plataforma Moodle, se busca llegar a tener un impacto significativo en
los alumnos de este nivel escolar, ya que vendréa a facilitar la forma del estudiante, en cuanto
como se trabaja en las escuelas regionales de Jalisco, se busca modificar sus actitudes pasivas
y fortalecer las creativas para que los estudiantes mejoren sus propias expectativas de vida
en relacion a su propia formacion académica, nos referimos a la formacion autogestiva, en la
que el estudiante se hace responsable de su propio aprendizaje, y no esperar que el profesor
le de la informacidn sin el ocuparse de aprender.

La metodologia didactica y las nuevas tecnologias son suficientemente ricas en
posibilidades como para que el docente ponga en funcionamiento sus mecanismos de
creatividad y pueda variar los estimulos, las actividades y las situaciones de aprendizaje con
la frecuencia que cada alumno o grupo necesite. Cambiar la actividad, participar, preguntar,
hacer practicas o ejercicios, cambiar de grupo o lugar, etc. ayudan a captar el interés y mejorar
la atencion (Clavijo, 2009, p.2).

Se decidié implementar Moodle en la escuela para motivar a los alumnos al uso de las
TICS en el ambito educativo ademas de una herramienta gratuita, sencilla de utilizar, potente,
ecoldgica y sobre todo econdmica, se aplica y se extiende por los centros de ensefianza de
todo el mundo; es muy util como herramienta para la ensefianza. Permite la gestion de la
asignatura y son muchas sus utilidades: desde compartir los mas diversos contenidos
multimedia (apuntes, videos, imagenes, etc.) hasta poder evaluar las diferentes tareas de
nuestros alumnos o realizar exdmenes online. Resulta esencial para crear “objetos de
aprendizaje” o “unidades didacticas” y para fomentar el autoaprendizaje y el aprendizaje
cooperativo. También es la herramienta ideal para gestionar la organizacion de las
comunidades educativas y permitir la comunicacion y el trabajo en red entre sus distintos
integrantes y con otros centros, como menciona Ros (2008).

Moodle es muy util para la integracion e implementacion de los contenidos curriculares
y su uso en el &mbito escolar, Ferreiro (2007) comenta que los miembros de esta generacion
actual son tecnofilicos, lo que da a entender es que son los que sienten una atraccién a veces
sin medida por todo lo relacionado con las nuevas tecnologias, por conocerlas, emplearlas y
poseerlas.

Es posible entonces disefiar una estrategia de aprendizaje con las TIC y obtener un
ambiente virtual, asi como un aprendizaje significativo, ya que se logran simular actividades
con datos de investigaciones reales y actuales que podemos integrarlas, de manera que esta
informacién sea atractiva para los muchachos y relacionadas con los temas a exponer
(Gonzélez, 2000).
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Lozano (2000), la idea de que el aprendizaje s6lo depende de la inteligencia del alumno
ha pasado a la historia. Actualmente, se defiende la idea de que variables como la atencion y
la motivacion son imprescindibles para que el aprendizaje no sea exclusivamente
memoristico e implique un proceso de asimilacion.

Las consecuencias primarias de la falta de motivacién son obvias: ausencia de
expectativas de éxito; falta de incentivos para el estudio; aburrimiento crénico; apatia escolar;
decepcion constante; disminucion de la propia autoestima y auto concepto; relaciones
interpersonales insatisfactorias; afectividad maltrecha; actitudes negativas hacia la escuela y
el aprender; escaso rendimiento, etc. (Alvarez, 1993, p.9).

Carredn (2002) enumera tres puntos que deben de tomar en cuenta los profesores para
cultivar y establecer unas conductas positivas frente al clima de la clase y con esto favorecer
la motivacion.

La primera obligacion del profesor es captar la atencion de sus alumnos.

El profesor debe fomentar la participacion de los alumnos, y hay que considerar que los
alumnos son actores y no solamente unos espectadores receptores.

El profesor debe estimular la iniciativa, creatividad y toma de decisiones de los alumnos
(Carreodn, 2002, p.36).

“Para desarrollar una ensefianza motivadora es necesario conseguir que lo que se ensefia,
el modo de ensefiar, las circunstancias en que se ensefia o las consecuencias de lo que se
aprende, queden conectadas con las necesidades de los que aprenden” (Alonso, 2010, p.25).

El Objetivo General de esta investigacion es Analizar el impacto que tiene el uso de la
plataforma Moodle en la unidad de aprendizaje de Tecnologias de la informacion I, y las
estrategias utilizadas para la obtencion del aprendizaje significativo y, de esta manera, saber
si es favorable para el aprovechamiento de los aprendizajes del alumno y en qué medida.

El alcance es en un plazo razonable, poder implantar dicha plataforma en unidades de
aprendizaje que no tengan que ver con las tecnologias de la informacion, para fomentar el
cambio del rol del docente, donde se adquiera el desarrollo de sus propias competencias,
eliminando toda resistencia al cambio, dejando atrds las practicas tradicionalistas de
ensefianza, que no favorecen el desempefio de los propios alumnos y utilizar herramientas
tecnoldgicas.

En cuanto a la proyeccion social, tendra un impacto en los alumnos que vivan la
experiencia de este proyecto y logren la obtencion de aprendizajes significativo. Estos podran
seguir aprendiendo significativamente e incluir la implementacion de la plataforma Moodle
para que estén familiarizados con este tipo de herramientas tecnoldgicas y lo aprovechen en
futuros proyectos.
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Resultados:

Las estrategias de aprendizaje que se utilizan en el aula, siguen siendo las tradicionales,
con una préctica docente pasiva, poco se utilizan las herramientas de las TIC’s en los
docentes de la escuela, lo que inhibe en los estudiantes el uso frecuente de éstas en sus
actividades académicas, se cuestion6 al alumno sobre su preferencia para el uso de la
plataforma Moodle en cuanto a diferentes actividades de aprendizaje los datos mas
significativos son los relacionados con las siguientes imagenes.

Figural.
¢TE RESULTA MAS FACIL REALIZAR ACTIVIDADES
EN MOODLE?
No, 7%
Si, 93%
Figura 2.

¢Qué ventajas te ofrece un examen en
Moodle contra un examen en papel?

OBTENGO MEJOR LO RESUELVO MAS RAPIDO  INMEDIATAMENTE SE MI CALIFICACION NO
CALIFICACION DONDE ME EQUIVOQUE ~ DEPENDE DEL MAESTRO

M de acuerdo ® desacuerdo
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Figura 3.

Durante el examen, me interesa que el

maestro:
b 87
B 68
32
13
SEAJUSTO SEA SEA IMPARCIAL SEDE A SEAOBJETIVO OTRO (POR FAVOR
TRANSPARENTE ENTENDER ESPECIFIQUE)

m de acuerdo m desacuerdo

Figura 4.

¢Qué factores han afectado tu calificacion en
examenes de Moodle?

NINGUNO EL MANEJO DEL LEEREN LA APARICION  PREGUNTAS  NERVIOSISMO POCAS

RATON PANTALLAEN DEL MAL PERSONAL PREGUNTAS
LUGARDE CRONOMETRO FORMULADAS ABIERTAS
PAPEL

M De acuerdo ™ Desacuerdo
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Figura 5.

¢Qué beneficios proporciona el Moodle?

FAVORECE EL TRABAJO  MEJORA LA PARTICIPACION MEJORA LA ELIMINA EL USO DE PAPEL
COLABORATIVO DE ALUMNOS COMUNICACION ENTRE
ALUMNOS

m De acuerdo m Desacuerdo

Figura 6.

¢Qué dificultades tienes al estudiar con
Moodle?

NO LE ENTIENDO NO ME GUSTA ES LENTO PARA SE CIERRAN NO TENGO OTROS
ENTRAR ANTES LAS INTERNET EN MI
TAREAS CASA
Resultados:

Los resultados que se presentan son los mas significativos para ser analizados en el
presente estudio, el uso de la plataforma Moodle, en estudiantes de primer semestre de la
Escuela Preparatoria Regional de Jocotepec, permitid documentar las actividades de
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ensefianza y aprendizaje que se disefian en los cursos de Tecnologias de la informacion I,
importante para el estudio es que el 100% de los estudiantes no conocen la plataforma,
trabajan en ella por primera vez lo que permite obtener datos cuantitativos sobre la
percepcidn del estudiante en cuanto a la facilidad que tienen para trabajar en la plataforma,
con una respuesta positiva del 93% este resultado se refuerza con la tendencia social de los
adolescentes en el uso de la herramientas tecnoldgicas, tienen una facilidad natural para el
manejo de dispositivos moviles y en el caso de la plataforma, es importante tener la evidencia
del uso de ésta, en actividades de aprendizaje.

Otros de los resultados relevantes para su analisis es que el estudiante encuentran en el
uso de la plataforma, mayor transparencia en las evaluaciones, consideran que la calificacion
si depende de sus conocimientos y no de la percepcion del profesor; es una realidad social en
México, el tema de la transparencia es debatible, el estudiante cuestiona la transparencia de
su evaluacion pero no lo hace en el caso de la plataforma, sienten mas confianza de ser
evaluados directamente en la plataforma y esta percepcion es del 100% de los estudiantes
encuestados

Otro elemento importante para el estudiante es el que los resultados son inmediatos, es
comun que los profesores tarden en dar los resultados de la evaluacion a sus estudiantes por
lo que el tener el resultado inmediato es otro elemento muy importante para ellos.

Entre los beneficios reportados por los estudiantes en las actividades de aprendizaje en la
plataforma se identifica con un 95% el favorecer el trabajo colaborativo y el 65% el mejorar
la comunicacion entre los estudiantes dos elementos importantes para los procesos
educativos en cualquier modalidad educativa, el reto de los profesores es el aprendizaje
significativo el lograr que el estudiante comprenda el tema, lo aplique a través de actividades
en equipo y logre finalmente apropiarse de él es lo que se busca en el aula y en la plataforma,
independientemente de la estrategia pedagdgica que se pueda implementar lo importante es
hacer que el estudiante logre un aprendizaje significativo, es asi que los profesores que
implementan en su planeacién la didactica tecnolégica seguramente tendran mejores
resultados académicos. Aunque el reto es grande si consideramos que la mayoria de los
profesores de la Escuela Preparatoria Regional de Jocotepec, ain no han desarrollado la
competencia del manejo de las TIC’s, lo que seguramente dificulta la innovacion en el aula
hasta el momento.

La percepcion del estudiante respecto a las dificultades que tuvieron al estudiar en la
plataforma, sobresale el 35% respecto a la lentitud de la plataforma para entrar a trabajar, el
23% afirmd que no le gusto la experiencia, estos dos elemento son valioso ya que se evidencia
por una parte la importancia de que las instituciones educativas cuenten con una
infraestructura de calidad para los servicios estudiantiles, y que si se implementa a corto o
mediano plazo la modalidad de estudio mixta, sera necesario equipar muy bien las escuelas
y por otro lado el que se tenga presente que no todas las personas tienen las competencias
tecnologicas para estudiar en linea, pueden disfrutar el uso de la plataforma para algunas
asignaturas pero no para las ciencias exactas.

Sobre el desarrollo de las actividades en el aula vs Moodle la mayoria de los alumnos
prefieren la Moodle, debido a que ya vienen las instrucciones claras y detalladas, aparte el
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maestro les explica la actividad y ellos aprenden por su parte y desarrollan sus habilidades
en las TIC, y que en aula en muchas ocasiones el maestro resulta mondtono con discurso
largos que en pocas ocasiones logran entender bien el tema.

Discusion

Los resultados analizados nos llevan a las siguientes reflexiones, el incorporar en las
estrategias didacticas de los docentes actividades de formacion en el uso de las TIC's, se
observa un dominio en el uso de los dispositivos méviles y las redes sociales, pero el dominio

de la Plataforma Moodle es desconocido para los estudiantes y docentes de la Escuela
Preparatoria Regional de Jocotepec de la Universidad de Guadalajara.

Vale la pena hacer un estudio respecto a este tema con estudiantes de diferentes niveles
basico, pregrado y posgrado, la percepcion del estudiante sobre la transparencia en sus
procesos de evaluacion incluso hacer contrastes entre las diversas modalidades de estudio:
presencial, semi-presencial, en linea o virtual nos proporcionara una informacion util para
poder tener una vision mas integral (en diferentes edades y modelos educativos)de la
percepcion del estudiante respecto a la transparencia en su proceso de evaluacion,

Evaluar constituye de por si una tarea compleja. La nueva metodologia implantada con
el EEES conlleva aln una dificultad afiadida, puesto que, frente al sistema tradicional que
hacia descansar la evaluacion casi sélo en el resultado de un examen o prueba a elaborar al
finalizar el curso, ahora se tiende a poner en marcha una pluralidad de actividades repartidas
a lo largo de todo el cuatrimestre y que deben ser valoradas de una forma continuada. En este
sentido, las nuevas tecnologias pueden ayudarnos a la hora de aminorar las dificultades y la
plataforma Moodle asi lo hace. E. Cebreiros-Alvarez (2011.p. 6)

Es recomendable trabajar mas en la formacién de los docente de la Escuela Preparatoria
Regional de Jocotepec, para que dominen el uso de las plataformas y las Apps, que ya estan
en el mercado, y que estan disefiadas bajo una estructura didactica ludica ya que permite que
estudiante de diversas edades aprenda a través de juegos, “la didactica debe estar inscrita en
la realidad sociocultural de los sujetos de aprendizaje (docente- estudiante), con una
responsabilidad conjunta de generar aprendizaje a la par con el cambio de la tecnologia
(conocimiento, habilidades y costos econdmicos). Posada, Regis (2014.p. 33).

La conclusion a la que podemos llegar es que, partiendo de la premisa de que la educacion
tiene mas de una década incursionando en la formacion en linea, son actualmente muchos los
modelos educativos que las universidades ofrecen pero el de la educacion virtual es sin duda
un medio muy afortunado por varias razones: a) Los gastos fijos de los gobiernos se
disminuyen significativamente al no tener escuela que subsidiar, b) Los tiempos de traslados
de estudiantes y docentes para acudir a la escuela se optimizan en otras tareas, actualmente
los que optan por esta modalidad es por estar trabajando, pero en la educacion basica es
recomendable hacerlo en linea ¢ la formacion en valores? ¢Socializacion con los otros
estudiantes? ¢La formacion integral? ¢Es conveniente conservar la educacion basica en
modalidad presencial? Vale la pena hacer un analisis serio sobre el tema, sobre todo por la
creencia de que los estudiantes de las zonas regionales tienen un nivel académico menor que
los de la zona conurbana de Guadalajara, Jalisco.
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La debilidad metodoldgica que se identifica en el presente estudio es que el instrumento
aplicado no fue validado a través de un anélisis o proceso metodoldgico mas riguroso, es sin
duda necesario para poder identificar la pertinencia de cada uno de los items, del instrumento
aplicado en el proyecto de investigacion del estudiante de maestria; se trabajo en la prueba
piloto se realizaron ajustes a varios items, pero si es muy importante especificar esta omision
en la metodologia del estudio.

Conclusiones

En la Escuela Preparatoria de Jocotepec de la Universidad de Guadalajara se oferta
educacidn presencial, esta investigacion fue innovadora por que a raiz de este proyecto se
incluyd el uso de la plataforma Moodle y ya existen materias que son 50% presencial y 50%
virtual, lo que da la oportunidad a los alumnos de desarrollar su creatividad e innovacion.

La informacién obtenida con la instrumentacion, nos lleva a la conclusion que la
educacion virtual es una opcidn eficiente de apoyo al estudio presencial, estudiar a distancia
apoya el desarrollo de competencias en los alumnos para trabajar en plataformas virtuales,
ya que permite elaborar y entregar actividades a cualquier hora y en cualquier lugar, se les
facilita mas que hacerlas en clase, les resulta divertido y atractivo trabajar con dispositivos
inteligentes.

Las herramientas utilizadas fomentan el trabajo colaborativo y el aprendizaje
significativo, se observa en los resultados que los alumnos se encuentran motivados con esta
nueva modalidad de estudio y se percatan que se puede ingresar desde cualquier movil.

Cabe resaltar que la respuesta de los alumnos fue satisfactoria, la aplicacion del
instrumento ayudd a conocer las ventajas y desventajas de la plataforma, asi como la
percepcidn de los estudiantes.

En general se observa que el aula invertida es una excelente opcion de estudio que logra
que los estudiantes adquieran aprendizaje significativo ya que el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas que estan teniendo los jovenes desde temprana edad, desarrollan un dominio del
manejo de los equipos tecnoldgicos de las adultos no logran tener hoy en dia, vale la pena
realizar una nueva investigacion sobre las nuevas formas de aprender, ya o es necesario
memorizar gran cantidad de datos, ahora basta con consultar en Google para obtener miles
de respuestas a una consulta, videos tutoriales en los que instruyen para hacer cualquier cosa.
Por lo que nos cuestionamos si en un futuro inmediato la educacion en linea sera lamodalidad
de educacion més demandada por los estudiantes.
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Estrategias Didacticas, metologias e instrumentos para el
Diseifio de Ambientes de Aprendizaje
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Resumen:

El Ministerio de Educacion Nacional en Colombia le viene apuntando a generar
competencias claves en los estudiantes de Educacion Basica, Media y Profesional. Las areas
en que se enfocan las competencias a las cuales le apunta el ministerio y la propuesta
pedagogica implementada son las TIC, Investigacién y Emprendimiento.

El grupo de investigacion AITICE en asocio con docentes de Informatica disefid un
conjunto de estrategias y actividades innovadoras para que pudieran ponerse en marcha como
una nueva propuesta pedagdgica; con el fin de que los estudiantes del curso de Informatica
I, ofertado por el Programa de Ingenieria de Sistemas, pudieran desarrollar una serie de
competencias.

Con la implementacion de esta propuesta pedagdgica los estudiantes del curso de
Informatica I de la Universidad Popular del Cesar desarrollaron las siguientes competencias:

Trabajar y aprovechar en sus diferentes actividades (estudio, ocio, trabajo, recreacion)
cotidianas las tecnologias de informacion y comunicacion.

Adquirir una cultura investigativa que los motive a aprender y compartir lo aprendido.

Promover una cultura emprendedora para que a futuro puedan motivarse a desarrollar sus
proyectos productivos enfocados en su area de formacion o interés.

Palabras Claves: Investigacion, Emprendimiento, TIC, Propuesta pedagdgica,
Competencias

Research, entrepreneurship and ICT, elements of a pedagogical proposal at the
Universidad Popular del Cesar

Abstract:

The Colombian Ministry of National Education has been focused on generating key
competencies in students of basic, intermediate and professional education. ICT, research,
and entrepreneurship are the areas of interest for the Ministry and the current pedagogical
proposal.

AITICE Research Group along with informatics teachers have designed a set of
innovative strategies and activities, as new pedagogical tool, aimed at Informatics | students
from Systems Engineering Program, so that they could develop a series of competencies

When implementing this new pedagogical proposal, Informatics | students from
Universidad Popular del Cesar have been able to develop next competencies:

1-  Taking advantage of ICT in their daily activities (study, leisure, work, recreation).
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2-  Developing a research culture that motivate them to learn and share.

3-  Fostering an entrepreneurship culture that, in the future, help them to develop
productive projects focused on their own study or interest areas.

Key words: Research, Entrepreneurship, ICT, Pedagogical proposal, Competencies
Introduccién

La Universidad Popular del Cesar es una Institucién del orden superior, ubicada en
Valledupar, departamento del Cesar, que se ha preocupado por el personal que se viene
formando en sus instalaciones; a quienes les ha venido inculcando que los profesionales ya
no deben salir solo con la mision de entrar a cubrir las diferentes vacantes laborales que se
generan en las diferentes empresas u organizaciones, sean publicas o privadas; que por el
contrario, sus graduandos también tienen el derecho y el deber de generar sus propios
espacios; es por ello, que desde la misma etapa de formacion se busca que los estudiantes
adquieran competencias que les permitan desenvolverse competitivamente, aprovechando
todos los beneficios que les proporcionan las tecnologias de informacion y comunicacion;
adquiriendo experiencias a través de los semilleros de investigacion y otras estrategias que
se implementan al interior de las practicas curriculares, aprendiendo a investigar y a
motivarse a buscar mas alla de lo que se plantea dentro del aula de clases; lo que también los
lleva a emprender, ya sea con sus proyectos productivos o el cumplimiento de sus suefios.
Para ello la Universidad Popular del Cesar organiza una serie de eventos a lo largo del afio,
los cuales en su mayoria ya estan institucionalizados, tales como feria de emprendimiento,
eventos académicos por programa o facultad, eventos de investigacion, los cuales son
auspiciados y apoyados por el Fondo Emprender, CEFONTEV (Centro de Formacién en
Nuevas Tecnologias para la Educacion Virtual), las diferentes facultades y sus programas,
Vicerrectoria de Investigacion, Vicerrectoria Académica, la Division de Gestién de la
Investigacidn, y los diferentes grupos y semilleros de investigacion.

Llegar a esto no fue una tarea facil, pero si un compromiso en el que los diferentes actores
de la comunidad académica trabajaron para que todo fuera posible. De ahi nacio el
compromiso del grupo de investigacion AITICE y del programa de Ingenieria de Sistemas,
quienes, buscando alternativas para brindar mayor apoyo desde otras esferas, vieron la
oportunidad de aprovechar el curso de Informatica | para seguir cultivando este tipo de
conocimientos y experiencias. Asi surgio la oportunidad de ampliar las competencias que a
través de ese curso se disponian; por lo tanto, habia que definirlas bien, para que lo que se
ensefiara fuera acorde a las necesidades y pretensiones de profesionales en un mercado
global.

Hablar de competencias, es hablar de diferentes enfoques, entre las cuales se pueden citar
Competencias Académicas, Competencias Profesionales y Competencias laborales, las
cuales estan definidas asi:

Competencias Académicas: Hablar de este tipo de competencias, es hablar de los
conocimientos esenciales que son adquiridos en la formacién general y dentro de las cuales
se pueden clasificar: Escritura, matematicas, capacidad lectora, pensamiento creativo,
solucion de problemas, toma de decisiones, asimilacion y comprensién, aprendizaje y
razonamiento, comunicacion asertiva (SCANS, 1993), entre otros.
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Competencias Profesionales: Habla del grado de uso y manejo de los conocimientos que
se han adquirido, las habilidades que se han desarrollado y la responsabilidad que se asocia
a una profesion en las diferentes situaciones que se pueden presentar en el desarrollo del
quehacer profesional (Kane, 1992).

Competencias Laborales: Este tipo de competencias son definidas por (Blanco, 2009)
como la capacidad efectiva para realizar de forma exitosa una actividad laboral definida. En
ella se integran diferentes tipos de capacidades estructuradas y construidas, las cuales definen
una riqueza de recursos disponibles combinados entre si, lo cual permite la actividad-
desempefio profesional y la consecucion del rendimiento-resultados esperados.

Entendidos estos conceptos, habia que definir unas competencias propias en las cuales
tuvieran inmersas todas esas competencias mencionadas anteriormente; pero teniendo en
cuenta que debian cumplir con los requerimientos que hoy en dia viene exigiendo la sociedad
del conocimiento. De esto se definieron cuatro competencias que son claves en el desempefio
de un buen profesional:

Dominio de una segunda lengua, preferiblemente el inglés.
Dominio de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Capacidad de aprender por si solo o de forma independiente, al terminar su etapa
formativa.

Capacidad de generar sus propios espacios y desarrollar sus proyectos.

Entendida esas cuatro competencias, se concluy6 que la primera no era propicia porque
la universidad brinda un curso amplio de inglés, en el que los estudiantes ven durante varios
semestres. Caso diferente a las otras tres competencias, debido a que si podian abordarse
dentro del curso, insertandolas en el contenido curricular o a través del disefio de las guias de
actividades y diferentes estrategias utilizadas para desarrollo y evaluacion del curso de
Informatica I.

Estas tres competencias en su orden se definieron como TIC (Tecnologias de Informacion
y Comunicacion), Investigacion y Emprendimiento.

El problema

Algunas de las competencias que hoy en dia necesitan manejar los profesionales son el
manejo de recursos tecnoldgicos a través de las TIC, saber ahondar en el universo de la
informacion que brinda el internet y poder investigar para adquirir los conocimientos y las
experiencias que se propongan; asi mismo poder tomar la iniciativa de emprender proyectos,
empresas, negocios, con el fin de no tener que depender de una oportunidad laboral
solamente; de no tener que tomar el camino que toman muchos después de obtener un grado,
el cual consiste en organizar una hoja de vida para luego comenzar a repartirla por diferentes
entidades publicas y privadas buscando una oportunidad para laborar.

Teniendo en cuenta que esas competencias son debilidades que tienen hoy en dia muchas
de las carreras profesionales que se dan en las universidades colombianas, se decidid
aprovechar el curso de Informatica | que se orienta en la Universidad Popular de Cesar,
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aprovechando que es un curso transversal, orientado para los programas universitarios que
no pertenecen a la Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas de la universidad.

En ese orden de idea, se concluyd que habia que realizar cambios en la metodologia que
se venia desarrollando e incluso en el contenido mismo, con el fin de conseguir que las
competencias (TIC, Investigacién y Emprendimiento) fueran el eje central del curso de
Informatica I, para que los estudiantes pudiesen desarrollar esas competencias, mientras las
iban aplicando en su quehacer cotidiano para enriquecimiento académico y profesional;
surgiendo el siguiente interrogante: ;Qué estrategias se podrian implementar para que los
estudiantes del curso de Informatica | de la Universidad Popular del Cesar pudieran manejar
las TIC, lograr investigar y emprender?

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se tomé de base el curso de Informatica I, aprovechando
gue es un curso transversal, el cual se oferta en las facultades: Administrativas, Contables y
Econdmicas; Derecho, Ciencias Politicas y Sociales; Bellas Artes; Ciencias Basicas y de la
Educacion; y Ciencias de la Salud (UNICESAR, 2017). Excluyendo solo a la Facultad de
Ingenierias y Tecnoldgicas, debido a que en ella se ofertan asignaturas més especializadas en
el &rea de tecnologia.

En la Universidad Popular del Cesar son ofertados cada semestre aproximadamente 40
grupos de informatica I, de los cuales para el semestre 2017-11 se manejaron bajo esta
estrategia 22 cursos, organizados asi:

Quuzsor Pregrado »

Aulaweb

Pagina Principal » Cursos » Informatica |

Categorias:
| Informatica | \

Buscar cursos: ||I’|

%* Informatica | Grupos:
O5N,06N,29N,30N

Docente: Levi Jose Gonzalez Roys

%¢ Informatica | Grupos:
01,02,03,12N,20N,23N,24N,41N,42N,43N

Docente: Dimas Martinez Cordoba

%* Informatica | Grupos:
04N,21N,22N,31N,32N,36N,37N,38N

Docente: Armando Javier Lopez Sierra

Figura 1. Lista de grupos de informatica | y docente a cargo
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Con el desarrollo del proyecto se procurd ir mas alla de lo que se da en un curso de
Informaética | convencional; por lo tanto, se estudié la forma de tratar de incluir en el
desarrollo del curso el aprendizaje de otras competencias, lo cual llevo a revisar cuales eran
las principales que hoy en dia exige una formacién profesional. De esa revision se concluy6
que las competencias que se podrian enriquecer eran las TIC, Investigacion y
Emprendimiento.

Para poder cumplir con el objetivo del proyecto, se hicieron cambios en el contenido
curricular del curso, la metodologia, las guias de las actividades y las estrategias formativas
aplicadas en el mismo.

A continuacion, se describe el trabajo que se hizo para el fortalecimiento de cada una de
las competencias

3.1 Competencias TIC

El manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es una competencia
que hoy en dia todo el mundo debe adquirir, ya que estos recursos estan inmersos en cada
una de las actividades que desarrolla el hombre, sean recreativas, de ocio, académicas,
laborales, entre otras. Para ello se hicieron modificaciones al contenido curricular del curso
de Informatica I, pasandolo de un curso centrado a herramientas de oficina fuera de linea a
un curso en el que los estudiantes pudieran conocer y dominar estds mismas herramientas,
pero ampliandolas y enfocandolas en mas de un 60% a Internet, haciendo énfasis en la web
2.0 y Marketing digital.

El contenido del curso se dividio en tres unidades, donde la primera unidad se enfocaba
a la introduccion a la Informatica y Teleinformatica, Hardware y Software, Herramientas
Ofiméticas offline y online. En la segunda unidad el curso estaba enfocado a recursos Web
2.0 (Dominguez, Llorente, 2009), y la tercera unidad del curso se enfoc6 al Marketing digital
(Bosch, 2009) y las Redes sociales.

Para poder garantizar que los estudiantes tuvieran una apropiacion del manejo de las
herramientas utilizadas, se hacia mayor énfasis en el trabajo practico que en la teoria; por lo
tanto, ellos como parte de la misma metodologia, realizaban un estudio o lectura previa de
material que se les compartia a través del aula web, complementando con las consultas que
pudieran hacer a través de las bibliotecas digitales.

Para mostrar el dominio de las tecnologias de apoyo, los estudiantes disefiaban toda una
serie de productos que exigian sus empresas, desde el disefio de texto y graficos hasta la
publicacién de recursos en internet.
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Figura 2. Recursos utilizados en el desarrollo del curso
3.2 Competencias de Investigacion
Para el desarrollo de esta competencia se manejaron dos estrategias:

La primera estrategia se enfocd a reconocer y valorar los saberes previos de los
estudiantes; para lo cual se disefidé una guia por cada unidad, con la cual se buscaba evaluar
los principales conocimientos que se impartian a través de dicha unidad.

Los estudiantes descargaban la guia de la actividad del aula web del curso, la analizaban.
Inicialmente intentaban desarrollarla poniendo en practica sus conocimientos previos o
investigando a través de Internet, ya que tenian los recursos para ello, tales como computador,
conexion a Internet, acceso a bibliotecas digitales para ampliar los recursos de consulta més
alla de www.google.com y www.wikipedia.com. Mientras lo hacian, se recogian las
principales inquietudes, para luego ser respondidas por el docente, explicandolas paso a paso
con el apoyo de un video beam.

La segunda estrategia la desarrollaban los estudiantes haciéndole seguimientos a
empresas relacionadas con la que habian creado para el trabajo; ademés de complementar el
estudio con estrategias que identificaban a través de articulos y textos que consultaban a
través de las bibliotecas digitales que ofrecia la universidad a través del portal académico, al
cual accedian con su usuario de estudiante.

Para la documentacion del material los estudiantes aplicaban las normas APA sexta
edicion.
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Figura 3. Acceso a bibliotecas digitales desde la Universidad Popular del Cesar
3.3 Competencias de Emprendimiento

Los estudiantes que no han emprendido, que no han hecho parte de un emprendimiento
universitario suelen tener la percepcién de que el miedo al fracaso es un condicionante al
momento de emprender (Guerrero, Urbano, Ramos, Ruiz-Navarro, Neira y Fernandez-
Laviada, 2016); por lo tanto, esto representa en ellos falta de confianza; de ahi que muchos
no tienen dentro de sus planes crear empresas y generar empleos a futuro; sino laborar dentro
de una empresa creada por otra persona.

Con este trabajo no se buscaba obligarlos a crear empresas al convertirse en profesionales,
pero si hacerles ver que es una alternativa profesional que pueden tener; por lo tanto, se
disefiaron tres actividades claves dentro del curso, emulando con ellas una convocatoria
empresarial, donde los estudiantes simulaban inscribirse para gestionar recursos semillas que
sirvieran de apalancamiento para el crecimiento de sus empresas imaginarias.

Asumiendo que ninguno de los estudiantes tendria empresas, se les pedia que crearan una
de forma imaginaria para participar de la actividad del curso; aunque también se les
estimulaba para que quienes tuvieran ideas de negocios, negocios formales o informales,
trabajaran con ellos y asi aprovechar el desarrollo del curso para darles una mejor
organizacion. Después de tener las empresas, los estudiantes participaban en la convocatoria
Emprendimiento Upecista, titulo que se le dio a la actividad y que estaba dividida en tres
etapas: una por cada corte o periodo del curso. En la creacidn y presentacion de las empresas
los estudiantes podrian trabajar de forma individual o grupal.
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En la primera etapa de la convocatoria o primer corte del semestre la convocatoria exigia
a cada empresa su imagen corporativa, por lo tanto, el estudiante debia generar la siguiente
informacion:

Nombre

Slogan

Logotipo

Vision

Mision

Portafolio de servicios
Informacion de contacto

A partir de esta informacion, los estudiantes disefiaban toda la papeleria de la empresa,
como plegables, hojas membretadas, correspondencia, carta de presentacion, entre otros.

Para la segunda etapa de la convocatoria, los estudiantes se apoyaban en la informacion
generada en la primera etapa, dando a conocer sus empresas en internet, para lo cual crearon
un blog a cada empresa, para emular el sitio web de la empresa y a través de ella dar a conocer
toda la informacion de la empresa y ofrecer sus servicios o sus productos.

La tercera etapa del proyecto consistié en promocionar a la empresa a través de las redes
sociales, apoyandose en conocimientos y estrategias de marketing digital.

4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de caracterizacion en las etapas de inicio y
finalizacion del desarrollo del curso, donde los estudiantes muestran en que porcentaje
consideran que se apropiaron de los recursos, conceptos, normas y estrategias utilizadas:

MICROSOFT OFFICE
Caracterizacion Inicial Caracterizacién Final

NULO, 0% NULO, 0%
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PAINT

Caracterizacion Inicial

Caracterizacion Final

AVANZADO
B%

NULO
3%

GMAIL

Caracterizacion Inicial

Caracterizacion Final

NULD
2%

NULO
0%

GOOGLE DRIVE

Caracterizacion Inicial

Caracterizacion Final

AVANZADO, 0%

BUENO, 6%

NULO, 2%
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FACEBOOK
Caracterizacion Inicial Caracterizacion Final

NULD
0%

NULD
0%

BLOG
Caracterizacion Inicial Caracterizacion Final

AVANZADO NULO
B% 2%

SLIDESHARE
Caracterizacion Inicial Caracterizacién Final

AVANZADO NULD
5% 2%
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YOUTUBE

Caracterizacion Inicial

Caracterizacion Final

NULD
0%

NULO
0%

LINKEDIN

Caracterizacion Inicial

Caracterizacion Final

AVANZADO
3%

NULD
0%

POWTOON

Caracterizacion Inicial

Caracterizacién Final

AVANZADOD
0%

MULD
0%
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NORMAS APA
Caracterizacion Inicial Caracterizacion Final

AVANZADO NULO
2%

5%

BIBLIOTECAS DIGITALES
Caracterizacion Inicial Caracterizacion Final

AVANZADO
0% BUENO
0%

EMPRENDIMIENTO
Caracterizacion Inicial Caracterizacion Final

AVANZADO, 0% NULO, 0% _ avaNzADO,
1%

BUENO, 6%
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¢Se visualiza como investigador cuando sea profesional?
Caracterizacion Inicial Caracterizacion Final

SI, 5%

¢Se visualiza como empleado cuando sea profesional?
Caracterizacion Inicial Caracterizacion Final

¢Se visualiza como empresario cuando sea profesional?
Caracterizacion Inicial Caracterizacion Final

Los estudiantes cambiaron la vision que tenian sobre investigar y emprender, lo que ha
llevado a muchos de ellos a pensar en ellas como una nueva alternativa para el desarrollo

profesional.

Aquellos estudiantes que trabajaron con sus negocios informales aprovecharon la tercera
etapa del proyecto, donde se trabajo marketing Digital y redes sociales (Valenzuela, 2013),
para potencializar sus negocios y en un futuro formalizarlos.
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Discusion

El proyecto arrojo resultados satisfactorios, pero por ser un curso sin créditos, en algunas
ocasiones se vio afectado por las evaluaciones que se realizaban en asignaturas con créditos,
teniendo en cuenta que estos se reflejaban en las calificaciones a los estudiantes; por lo tanto,

se cree que, al aplicar las metodologias en un curso con créditos, el compromiso por parte de
los estudiantes sera mayor.

Este proyecto se puede institucionalizar y concadenar con los diferentes eventos
académicos que se realizan al interior de la universidad, para que asi los estudiantes puedan
exponer sus avances o el resultado de sus trabajos, buscando una mayor vision de la realidad
y asi enriquecer aln mas sus experiencias formativas.

La etapa de formacidn se puede enriquecer con personal experto en cada una de las areas
que se trabajan dentro del proyecto.

Los proyectos que se llevan a cabo dentro del curso pueden ser tenidos en cuenta en cursos
posteriores que desarrollan los estudiantes para el tiempo y el esfuerzo depositado en ellos
no se vea perdido y por el contrario, puedan irlos escalando hasta volverlos una realidad.

Este tipo de proyectos se pueden realizar con entidades sin animo de lucro o camaras de
comercio, con el fin de beneficiar a trabajadores informales o independientes, al igual que a
las pymes.

Conclusiones

Los resultados muestran como se dieron avances significativos en cada una de las
tecnologias de informacién y comunicacion utilizadas en el desarrollo del curso, pasando en
la caracterizacion inicial de mayores porcentajes en Nulo y Bésico a la Caracterizacion Final,
en donde los mayores porcentajes se los llevaban los juicios de valoracién Bueno y
Avanzado.

Fue satisfactorio evidenciar como los estudiantes cambiaban su vision sobre la creacion
de empresas, denotando que su pensamiento negativo estaba mas encaminado a la falta de
confianza en si mismo; pero que para emprender un proyecto de emprendimiento, se
necesitaba méas una buena idea y una buena formacion que recursos econémicos. Por esto
muchos manifestaron que iban a tratar de dedicarle mayor tiempo a sus estudios, porque asi
ellos podrian adquirir conocimientos que les permitieran en un futuro poder crear sus
empresas 0 comenzar a generar dividendos econdmicos, aln sin tener que recibir un titulo
universitario.

La forma en que se desarrollo el curso permitio a los estudiantes desarrollar competencias
que a futuro les permitirdn seguir apropidndose de nuevos conocimientos sin tener que
trabajar de la mano de un docente o un orientador.

Muchos estudiantes manifestaron querer hacer parte de los semilleros de investigacion
que se encuentran registrados en sus programas de formacion, porque sienten que asi podran
seguir aplicando lo aprendido y podréan seguir trabajando para hacer realidad el proyecto que
comenz6 como una actividad de aula en el curso de Informatica I. También se aclara que
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aungue manifestaron querer investigar durante su etapa de formacién, no lo veian como una
actividad profesional después de graduados; dando a entender que para ellos la investigacion
hace parte del proceso de aprendizaje en la etapa lectiva.

El ser empresario no impide que se sea empleado; por el contrario, muchos de los
estudiantes revelaron que, aunque pudieran tener sus empresas, trabajarian en otras partes
para adquirir nuevos conocimientos o para compartirlos. En esto llamé la atencion que
algunos veian la asesoria, la docencia y la investigacion como alternativas para laborar con
otros o en otras partes, paralelamente; mientras se tenian las empresas.
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Capitulo 4: Integracion de la competencia: Investigacion y destrezas de
informacion en el curriculo componente de educacion general
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Resumen

Esta investigacion fue un estudio piloto con el proposito de fortalecer el aprendizaje
estudiantil; desarrollar la competencia de Investigacién y Destrezas de Informacion; disefiar
un curso para desarrollar la competencia de Investigacion y Destrezas de Informacién en
educacion general e implementar el curso disefiado. La hipotesis de estudio fue: La
implementacion del curso INGS 101: Investigacién y Destrezas de Informacién, ayuda a
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fortalecer el desarrollo de la competencia de investigacion y destrezas de informacion en los
estudiantes. El método utilizado fue cuantitativo con un disefio descriptivo y analisis de datos
secundarios. Las variables de estudio fueron: desarrollo de la competencia de investigacion
y destrezas de informacion, y efectividad del curso. La muestra fue seleccionada por
conveniencia, con un 20% de los cursos semestrales. Se utilizd la estadistica descriptiva. Los
resultados de la investigacion sefialan que el 90% de los estudiantes obtuvieron 80% o0 mas
en el curso. Se constaté el fortalecimiento del aprendizaje y el desarrollo de la competencia
a través del curso. Tanto los estudiantes diurnos como los nocturnos demostraron una
ejecucion eficiente. El disefio del curso fue apropiado y su implementacion fue efectiva en
poblaciones distintas.

Palabras claves: investigacion, destrezas de informacion, competencia, curriculo y
educacion general, educacion superior, estudiantes subgraduados

Research and information literacy competence integration in general education
curriculum

Abstract

This research was a pilot study with the purpose of strengthening student learning;
develop the Research and Information Skills competency; design a course to develop the
Research and Information Skills competency in general education and implement the
designed course. The study hypothesis was: The implementation of the course INGS 101:
Research and Information Skills, helps to strengthen the development of research
competence and information skills in students. The method used was quantitative with a
descriptive design and analysis of secondary data. The study variables were: development of
the research competence and information skills, and effectiveness of the course. The sample
was selected for convenience, with 20% of the semester courses. It used the descriptive
statistic. The results of the research indicate that 90% of the students obtained 80% or more
in the course. The strengthening of learning and the development of competence through the
course was confirmed. Both day and night students demonstrated efficient execution. The
design of the course was appropriate and its implementation was effective in different
populations.

Keywords: research, information literacy, comptence, curriculum, general education,
higher education, undergraduate students
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Introduccion

Esta investigacion se llevo acabo en la Universidad del Este (UNE). Esta institucion
forma parte forma parte del Sistema Universitario Ana G. Méndez, un sistema compuesto
por tres universidades (Universidad del Este, Universidad del Turabo y Universidad
Metropolitana) y un canal de television educativo. La institucion se sometié a un amplio y
profundo proceso de revision de su mision y vision educativa, el cual culming para el afio
2013 con la aprobacién de los cuerpos rectores. Este proceso de revision incluyd cuatro
aspectos fundamentales a ser desarrollados en el curriculo universitario: emprendimiento,
compromiso comunitario, internacionalizacién e investigacién. Lo cual propicié una
revision curricular del componente de educacién general hacia una educacion enfocada en el
desarrollo de competencias.

(3

Ruiz Ramirez (2010) nos recuerda que “una de las funciones fundamentales de la
universidad es propiciar la generacion de nuevos conocimientos mediante la investigacion
cientifica, tecnoldgica, humanistica y social”. Otra funcion de la universidad y la educacion
superior es promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion
(Montes de Oca y Machado, 2009). Segun establece la Universidad del Este (2016):

Enelafno 2012, designd un comité de trabajo para atender el reto de revisar el componente
de Educacion General vigente y adecuar su curriculo a uno enfocado en el desarrollo de
competencias. Este comité estuvo constituido por profesores que representaban a todas las
escuelas académicas y personal directivo del area académica. Durante aproximadamente dos
afios el comité realizé actividades variadas como: revisiones de literatura, participacion en
talleres sobre el tema, re-conceptuacion del componente, identificacién y definicion de
competencias, organizacion de una consulta a la facultad y asociados sobre las competencias
del componente de Educacion General, alineaciones curriculares, creacion de prontuarios y
secuenciales curriculares, redaccion de politicas de implantacién, presentaciones de informes
de progreso de los trabajos realizados (a la facultad y personal directivo) y elaboracién del
manual del componente de Educacion General.

Los resultados de este trabajo institucional identificaron ocho competencias a ser
desarrolladas en el componente de educacién general. Estas competencias son:
comunicacion efectiva, internacionalizacion y globalizacion, razonamiento cientifico,
razonamiento cuantitativo, uso de la tecnologia, pensamiento emprendedor y creativo,
pensamiento critico e investigacion y destrezas de informacion. Como parte del proceso de
autoestudio, para la reacreditacion institucional por Middle State Commission on Higher
Education en el afio 2015 y fundamentados en los resultados de assessment del aprendizaje,
se identifico la necesidad de que los estudiantes mejoraran las destrezas de informacion e
investigacién como competencia medular. Esto propicio el desarrollo de un curso dirigido al
andlisis de los principios basicos de investigacion y destrezas de informacion. El prop6sito
del curso es enfatizar la metodologia basica de codmo proceder para realizar una investigacion
acerca de un tema de interés, el identificar fuentes adecuadas tras realizar una busqueda
sistematica de informacion y el fomentar la utilizacién de la informacion de una forma
efectiva, legal y ética. Su importancia consiste en crear la pertinencia en el estudiantado de
la necesidad de forjar un ciudadano-investigador, que sea capaz de presentar soluciones a
diversas situaciones. El curso sienta las bases a seguir para identificar cual es la metodologia
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apropiada para realizar una investigacion o solucionar un problema en cualquier escenario
en el que se encuentre en su vida. Ademas, pretende el desarrollo de literacia de la
informacion que se refiere a la habilidad de localizar, evaluar y aplicar la informacion a la
vida diaria (American Library Association, 2006). De acuerdo con la American Library
Association (2000), una persona que domina las destrezas de informacion, es aquella persona
capaz de reconocer cuando tiene una necesidad de informacién, posee la habilidad y destrezas
para localizar la informacion, evaluarla y usarla de forma efectiva y eficiente. El dominio de
estas competencias fomentara al desarrollo de un estudiante capaz de participar y aportar en
los escenarios de la vida diaria y laboral que actualmente son mediados por las tecnologias y
sus aplicaciones.

Esta investigacion es un estudio piloto, cuyo propdsito es fortalecer el aprendizaje
estudiantil; desarrollar la competencia de Investigacion y Destrezas de Informacion; disefiar
un curso para desarrollar dicha competencia en educacion general e implementar el curso
disefiado. La hipdtesis consiste en demostrar que la implementacion del curso INGS 101:
Investigacion y Destrezas de Informacion, ayuda a fortalecer el desarrollo de la competencia
de investigacion y destrezas de informacion en los estudiantes. Se utilizé una metodologia
cuantitativa con un disefio descriptivo y anlisis de datos secundarios. Las variables de
estudio son: (a) el desarrollo de la competencia de investigacion y (b) destrezas de
informacidn, y la efectividad del curso. La muestra sera seleccionada por conveniencia, con
un 20% de los cursos semestrales. Durante la fase de analisis de datos se utilizaron estadistica
descriptiva.

La investigacion persiguio evidenciar el aprendizaje de los estudiantes a través del trabajo
final del curso: el capitulo de eshozo de revisién de literatura. Los objetivos de la
investigacion fueron:

Fortalecer el aprendizaje estudiantil.
Desarrollar la competencia de investigacion y destrezas de informacion.

Disefiar un curso para desarrollar la competencia de investigacion y destrezas de
informacion en educacion general.

Implementar el curso disefiado.

La hip6tesis planteada en la investigacion pretendié demostrar que el curo fortalece las
competencias de investigacion y destrezas de informacion. La hipdtesis presentada fue: “La
implementacion del curso INGS 101: Investigacion y Destrezas de Informacion, ayudard a
fortalecer el desarrollo de la competencia de investigacion y destrezas de informacion en los
estudiantes”. Un estudio realizado por Li Wang en el 2011 titulado “An information literacy
integration model and its application in higher education” demostr6 que la integracion de un
curso de destrezas de informacidn en el curriculo de educacion superior capacita al estudiante
para mejorar sus destrezas de evaluacion y aplicacion de la informacion en nuevos ambientes
de aprendizaje y para generar nuevo conocimiento. Por otra parte, Carey (1998) plantea que
las destrezas de informacion son las bases para la investigacion y la solucion de problemas.
Evidenciando la necesidad e importancia de desarrollar este tipo de curso en el curriculo.

Aprendizaje, formacion y Educacidn por competencias




C Editerial, - ™0
~—Corporacion .~
capoiacion 53

Materiales y Métodos

Materiales: Instrumentos
El curso de INGS 101: Investigacion y Destrezas de Informacidn utiliza seis rubricas para

evaluar el aprendizaje de los estudiantes: (a) rubrica de analisis critico de un articulo de
investigacion, (b) rabrica de la bibliografia anotada, (c) rubrica presentacion en PowerPoint
de una critica de una tesis o disertacion, (d) rubrica de bitacora, (e) rubrica para evaluar la
participacion activa trabajos y (f) rabrica de esbozo del capitulo de revision de literatura. La
rubrica como herramienta de evaluacion formativa permite valorar la ejecucion, precisar lo
que se espera del trabajo, los conocimientos o las competencias logradas por el estudiante y
permite ofrecer retroalimentacion. Ademas, permite que los estudiantes conozcan los
criterios con los que serdn evaluados, reduce la subjetividad en el proceso, ayuda a
monitorear su progreso, promueve la responsabilidad y permite hacer una reflexion sobre su
trabajo (Jiménez, Hernandez y Gonzalez, 2012).

Para responder los objetivos y responder a la hipotesis de estudio se utiliz6 la rabrica
disefiada para evaluar el andlisis critico de un articulo de investigacion. El analisis critico se
trabaja a lo largo del semestre bajo la supervision del profesor. EI documento debe incluir
articulos de revistas profesionales publicados en los dltimos 5 afios. Ademas, debe citar
trabajos de investigacion recuperados de las bases de datos académicas que provee la
universidad. El proposito es que el estudiante logre aplicar el pensamiento de orden superior
al determinar la naturaleza y alcance de la informacion encontrada. Es necesario que el
estudiante logre clasificar y evaluar contenidos de informacion pertinente a su ejercicio de
investigacion en variedad de formatos. El estudiante debe demostrar la creatividad al
desarrollar y presentar su trabajo de investigacion; y presentar la informacion de acuerdo al
proposito establecido, cumpliendo con los aspectos éticos y legales relacionados a su uso.
Cada estudiante sera responsable de localizar, evaluar y analizar un articulo de investigacion
de su tema de interés. Se espera que pueda analizar un problema y sus alternativas de
solucidn, mediante el uso del pensamiento critico y cientifico. Cabe sefialar que, el tema de
interés sera seleccionado durante el inicio del curso. El articulo de investigacion selecionado
para realizar el analisis tiene que ser enviado al profesor antes de comenzar a trabajar en el.
De esta manera, el profesor podréa verificar con antelacion si el articulo seleccionado cumple
con los requisitos del curso. Para llevar a cabo la critica del articulo de investigacion se
utilizard una guia de preguntas (McMillan, 2011). La guia para la realizacion del analisis
critico es la siguiente:

Primer paso: Seleccion del tema y articulo de investigacion

Antes de iniciar con el trabajo escrito debes verificar que el articulo de investigacion es
confiable y valido. Esto lo puedes hacer revisando la fuente de informacion y la estructura o
partes del articulo de acuerdo a lo discutido en clase.

Segundo paso: Redactar el analisis

Portada- Es necesario incluir una en la portada. En esta portada se incluira el titulo del
trabajo, nombre del estudiante, curso y fecha.
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Ficha bibliografica- En la primera pagina, después de la portada, inicia con la ficha
bibliogréfica del articulo utilizando el formato APA.

Oraciones iniciales- Debajo de la ficha bibliografica explica en una o dos oraciones la
razdn o razones que tuviste para escoger el tema.

Resumen del articulo de investigacion- Luego escribe un resumen breve sobre el articulo
de investigacion. Puedes utilizar el trabajo que realizaste en la bibliografia anotada.

Critica del estudiante- En esta seccion debes presentar tu posicion, respondiendo a las
siguientes interrogantes:

¢Estas de acuerdo con las conclusiones del autor o autores? ¢Por qué?
¢Las recomendaciones del autor o autores son apropiadas? ;Por qué?

¢Qué implicaciones tienen los hallazgos de esta investigacion para la sociedad o para
usted en particular?

¢Por qué es importante para usted investigar este tema?
Indique dos posibles preguntas que usted haria para su investigacion

La rabrica consite de once criterios con una escala Likert de cuatro polos de la siguiente
manera: (a) 3 - excelente, (b) 2 - satisfactorio, (c) 1 - deficiente y (d) O - pobre. Estos criterios
estan alineados a los objetivos de aprendizaje, las competencias y el dominio de los saberes
(saber, saber hacer y saber ser). La rabrica fue revisada y validada por una oficial de
assessment de la institucion.

Método

Para responder a la hipdtesis de la investigacion se realizé un estudio piloto que consistio
en el 20% de los cursos de INGS semestrales ofrecidos de agosto a diciembre del afio 2017.
La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa con un disefio descriptivo y un analisis de
datos secundarios (Mc Millan, 2015). El disefio descriptivo como una herramienta para
analizar los datos permitiendo informar el porcentaje de una variable (Abreu, 2012). Se
identifico dos variables para este estudio:

desarrollo de la competencia de investigacidn y destrezas de informacion
la efectividad del curso

Se utilizé una hipotesis descriptiva para proporcionar el valor de las variables (Abreu,
2012). Creswell (2012) indica que el uso de las variables en la hipétesis de investigacion se
puede limitar a tres enfoques. Para esta investigacion se selecciono el enfoque que describe
las respuestas a las variables independientes o dependientes. La muestra estaba compuesta
por dos secciones de estudiantes matriculados en el curso (una seccién diurna y una nocturna)
del curso INGS 101. La muestra fue seleccionada por conveniencia ya que la misma estaba
disponible para ser estudiada proveyendo informacion til para responder a la hipdtesis
(Creswell, 2012).
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Fuente de datos y analisis

Los escenarios de investigacion deben valorarse desde la perspectiva ética. La
investigacion que se lleva a cabo en entornos humanos en los que se implican los mismos, es
importante el uso adecuado que se le den a los datos. Se debe cuidar tanto los modos como
los métodos por los cuales se obtiene la informacion, asi como la interpretacion que de ella
se hace y el uso publico que se dara (Peraza & Ruiz, 2013). Existen regulaciones federales
que establecen que los investigadores deben garantizar la participacion voluntaria e
informada de las personas. Al ser esta investigacion un estudio de datos secundarios no se
requiere proceso, ni documento de consentimiento de los estudiantes, ya que no se tendra
ninguna intervencion o interaccion con sujetos humanos y no se utilizaran identificadores.
Sin embargo, el estudio fue sometido a la Oficina de Cumplimiento para garantizar los
derechos de los sujetos envueltos en la investigacion. Asi como, la ética y la integridad del
proceso. Se tomaron las siguientes medidas de seguridad para el manejo de los datos:

Solamente las investigadoras tienen acceso a la base de datos y la misma se encuentra en
la computadora de la institucion ubicada en la oficina de las investigadoras.

El acceso a la oficina es por llaves y el acceso a la computadora es por medio de la
informacidn personal del usuario y requiere codigo de acceso.

Los datos fueron divulgados de forma agregada.
Los datos fueron utilizados para propésitos académicos.

La investigacion cumplio con los procesos de privacidad y confidencialidad estipulados
en FERPA (34 CFR Parte 99.31).

Al cabo de los cinco (5) afios la base de datos para el propdsito de analisis sera borrada
de la computadora de las investigadoras.

Con el prop6sito de cumplir con lo establecido anteriormente, se utiliz6 una base de datos
generada por el reporte de Web For Faculty, para la cual tiene privilegio de acceso ambas
investigadoras. Este procedimiento genera un reporte en formato de PDF que contiene la
variable académica (desarrollo de la competencia de investigacion y destrezas de
informacion) bajo estudio. Para efectos de probar la efectividad del curso como parte de la
integracién de la competencia de investigacion y destrezas de informacién, se generaron los
reportes de assessment del aprendizaje del término académicos 201801.

La sub-parte D del Family Educational Rights and Privacy (FERPA) permite el que se
pueda compartir informacion del expediente académico con personal de la institucion si la
actividad tiene un fin legitimo con respecto a los aspectos educativos de la poblacion
estudiantil (34 CFR Parte 99.31).

Los datos fueron trabajados a través del programa SPSS y Excel. La base de datos fue
exportada al programa de SPSS versidn 24. Se realizaron analisis descriptivos de las variables
sociodemogréficas (estudiante diurno y nocturno) y académicas disponibles, y cruces cuando
la cantidad de casos lo permitieron. La estadistica descriptiva nos permitio organizar,
describir, interpretar y presentar los datos cuantitativos obtenidos de la rdbrica. Los
resultados demuestran que el 90% de los estudiantes obtuvieron 80% o mas en el curso.

Aprendizaje, formacion y Educacidn por competencias




Ed\'torialu \_
r\-j:or oracion. 56
“CIMTED

Resultados
Los resultados de esta investigacion fueron los siguientes:

Aquellos estudiantes que completaron el curso INGS 101 demostraron el fortalecimiento
del desarrollo de su aprendizaje. EI 90% de los estudiantes demostraron tener un
aprovechamiento académico de 80% o0 mas.

El contenido curricular del curso disefiado demostrd desarrollar la competencia de
investigacion y destrezas de informacion.

Se logré disefiar el curso INGS 101 en cumplimiento con los requerimientos
institucionales y los estandares de destrezas de informacién e investigacion. EIl prontuario
del curso identifica las siguientes secciones: codificacion (INGS 101); titulo (Investigacién
y Destrezas de Informacion); créditos (3); horas contacto (45); competencias (investigacion
y destrezas de informacion, comunicacion efectiva, pensamiento critico); objetivos generales
(Al finalizar el curso el estudiante podra: (1) Analizar un problema y sus alternativas de
solucion, mediante la utilizacion del pensamiento critico, para llevar a cabo una investigacion
sistematica de informacion disponible en diversas fuentes. (2) Aplicar el pensamiento de
orden superior al determinar la naturaleza y alcance de la informacion que necesita. (3)
Clasificar y evaluar contenidos de informacion pertinente a su ejercicio de investigacion en
variedad de formatos. (4) Organizar y presentar la informacién de acuerdo al propdésito para
el que se necesita y cumpliendo con los aspectos éticos y legales relacionados a su uso. (5)
Utilizar la tecnologia adecuada y responsablemente para buscar y analizar informacion, en
fuentes académicas y no académicas, a través de los recursos disponibles de forma eficiente
y efectiva. (6) Generar textos coherentes con adecuada calidad gramatical. (7) Demostrar
creatividad al desarrollar y presentar su trabajo de investigacion.); contenido tematico
(investigacion, destrezas de informacion como parte del proceso de investigacion, estrategias
de busqueda en fuentes de informacion, la investigacion como instrumento para crear
conocimiento y solucionar problemas, metodologias de investigacidn, evaluacion y seleccion
de fuentes de informacion, y revisidn de literatura); estrategias de ensefianza; aprendizaje y
evaluacion de competencias; escala de notas; recursos de informacion; notas importantes.
Esto demuestra el logro del objetivo 3 de esta investigacion.

El curso disefiado fue aprobado e implementado. Al finalizar esta investigacion se
programaron nueve secciones para el semestre de agosto a diciembre 2018. Lo cual evidencia
el cumplimiento con el objetivo 4 de este estudio.

La hipotesis planteada en la investigacion fue comprobada la implementacion del
curso INGS 101: Investigacion y Destrezas de Informacion, ayudo a fortalecer el desarrollo
de la competencia de investigacion y destrezas de informacion en los estudiantes.

Aprendizaje, formacion y Educacidn por competencias




Editorial | N %

\Qllor oracion. 57
“CiMTeD

Andlisis de resultados

El aprendizaje significativo fue una de las teorias consideradas para la realizacion de esta
investigacion en el proceso del disefio del curso INGS 101. Para que ocurra el aprendizaje
significativo tienen que darse tres condiciones: a) el material de aprendizaje (libros, articulos
de investigacion, lecturas), a ser aprendido debe ser significativo y légico para poder ser
relacionado con las ideas relevantes que posea el individuo, relacionado a la estructura
cognitiva del que aprende de forma arbitraria y sustantiva, y en el que existen relaciones que
permiten la interaccion con el material nuevo que se presenta y el conocimiento previo, b) el
individuo debe manifestar disposicion significativa hacia el aprendizaje, planteando una
actitud activa y c) la importancia del material es un factor que influye en la atencién y
motivacion (Moreira 2012). Mediante las situaciones didacticas que ofrece INGS 101 se
propicia un procesamiento superficial de la informacion donde el estudiante desarrolla
estrategias, adquiere conciencia de sus propios procesos de aprendizaje, es decir, que sepa
qué tipo de recursos debe emplear, en qué momento y ante que contenidos.

Los resultados de este estudio demuestran que la implementacion de un curso dirigido al
desarrollo de la competencia de investigacion y destrezas de informacion fortalece el
desarrollo del aprendizaje estudiantil y fomenta el desarrollo del pensamiento critico. La
investigacion realizada por Li Wang (2011) concuerda con estos resultados al demostrar la
efectividad de la integracion de estas competencias a traves del siguiente modelo: sesiones
intra curriculares, sesiones inter curriculares y sesiones extra curriculares. Que le proveen al
estudiante varias oportunidades de aprendizaje a través de la utilizacion de diferentes
estrategias didacticas. EI disefio del curso INGS 101 incluye una variedad de estrategias
didacticas que le permiten al estudiante fortalecer el desarrollo de su aprendizaje. La figura
1 presenta las estrategias didacticas utilizadas en el curso.
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destrezas de investigacion (25%)
informacion
—  Participacion en clase (5%)
Técnicas de evaluacion
sumativa
Ll Camino o métodos para M Bibliografia anotada (10%)

evaluar el aprendizaje
(Pimienta-Prieto, 2008, p.64)| |-

Redaccion de eshozo del capitulo de
Revision de Literatura (45%)

Presentacion Oral: Critica de un capitulo de
Revision de Literatura. (15%)

Figura 1: Disefio del curso INGS 101

Nota: Los porcentajes que aparecen en las técnicas de evaluacion responden al peso del trabajo en la nota de la
clase. Cada técnica de evaluacion tiene una rabrica con los criterios alineados a las siguientes competencias:
investigacion y destrezas de informacion, comunicacion efectiva, uso de la tecnologia y pensamiento critico.

Desarrollar las destrezas de informacion y la investigacion es la capacidad necesaria del
aprendizaje autodirigido y las importantes habilidades de supervivencia en la era de la
informacion para los estudiantes subgraduados. La investigacion realizada por Feng (2011)
titulada El disefio de curso a nivel subgraduado, en la Universidad de South China, presenta
que la universidad debe cultivar en los estudiantes la capacidad de investigacion,
organizacion, evaluacidn y utilizacion eficiente, crear y entregar informacién mediante el uso
de herramientas de informacion y recursos de informacion apropiados para el aprendizaje
permanente. Por lo tanto, construir un contenido general y sistémico destrezas de informacion
e investigacion es imperativo. En primer lugar, Feng (2011) ofrece una revision sobre los
estdndares de competencia en destrezas de informacion de la educacion superior y el

Aprendizaje, formacion y Educacidn por competencias




C Editerial, - ™0
~Corporacion -
Ve >

contenido del curso... El contenido conducido del curso cubre las herramientas académicas
que utilizan, la introduccion de recursos de la biblioteca, la ética de la informacion en linea
y los conceptos legales y relacionados con la informacién. Sin embargo, la educacién en
destrezas informacionales no debe enfocarse solo en las habilidades, debe construir
sistematicamente el contenido del curso. Esta investigacion realizada por Feng (2011)
demostro lo siguiente:

El investigador investiga el nivel, la estructura de elementos intrinsecos y la funcion de
la educacién de alfabetizacion de informacion del sistema de cultura de la informaciéon y el
sistema de disciplina de la ciencia de la informacion.

Después de organizar los elementos basicos, el investigador recopila la opinion de los
estudiantes sobre los elementos del contenido del plan de estudios. Luego, el investigador
selecciona y organiza el contenido especifico del curso a partir de la informatica y la gestion
de la informacidn en funcidn de la teoria del plan de estudios y los estandares optimizados.

El contenido del curso de alfabetizacion informacional en educacion superior debe
abarcar la seleccion y evaluacion de fuentes de informacion, las estrategias de recopilacion
de informacion y métodos de analisis de informacion y utilizacion.

El sistema de conocimiento de la alfabetizaciéon informacional tiene una légica intrinseca,
la organizacion del contenido del curso de alfabetizacion informacional para estudiantes
universitarios puede seguir la siguiente secuencia: Los estudiantes primero deben estudiar la
seleccion de la fuente de informacion de acuerdo con las necesidades de informacion; la
recuperacion de la informacion y la gestion de la informacion deberian reunirse para
aprender; permita que los estudiantes aprendan a organizar y administrar la informacion y
luego aprendan el anélisis general de la informacion.

El contenido del curso de alfabetizacién de la informacién para estudiantes de pregrado
debe ser estratificado, ensefianza continua. El estudiante de primer afio podria acceder
primero a la informacidn, aprender a recuperar informacion y utilizar la informacion de
manera ética.

Los estudiantes de Gltimo afio y junior podrian estudiar el analisis de la informacion y la
teoria de la sintesis.

La recuperacién de informacién, revision de literatura, utilizacion de literatura y normas
académicas contribuyen a mejorar el analisis de la informacién y el uso de la capacidad de

Los resultados presentados por Feng (2011) apoyan y concurren con el disefio del curso
como producto de esta investigacion. El curso disefiado fue enfocado en el desarrollo de
competencias. Esto propicid que el disefio estuviera constituido por una variedad de
estrategias didacticas y técnicas de evaluacion del aprendizaje formativas y sumativas. Asi,
como la distribucion de pesos por tipo de técnica. La descripcion del curso disefiado es:
Curso dirigido al analisis de los principios basicos de la investigacion y el desarrollo de
destrezas de informacion. Su énfasis recae en la metodologia basica de como proceder para
realizar una investigacion acerca de un tema de interés, el identificar fuentes adecuadas tras
realizar una buasqueda sistematica de informacion y el fomentar la utilizacion de la
informacion de una forma efectiva, legal y ética. A través de un proceso de ensefianza hibrido,
el curso persigue el desarrollo de las competencias del razonamiento cientifico, la

Aprendizaje, formacion y Educacidn por competencias




Editorial, |~
QCOI’ oracion.” N
~—CIMTED

investigacion y destrezas de informacién y la comunicacion efectiva al integrar el uso
responsable de la tecnologia y la informacion. Requiere experiencias de laboratorio y a
distancia, trabajos colaborativos y el desarrollo de una revisién de literatura.

Este curso fue aprobado por los cuerpos rectores de la Institucion para ser ofrecido en
todos los secuenciales curriculares, en el segundo semestre del primer afio académico con un
total de tres créditos.

Para efectos de esta investigacion se utilizaron los resultados de la rubrica del esbozo del
capitulo de investigacion. A continuacion, se presenta una imagen de la rabrica utilizada
(véase figura 2).

UNE UNIVERSIDAD
TITULO DEL CURSO: INVESTIGACION ¥ DESTREZAS DE INFORMACION DEL ESTE

SISTEMA UNIVERSITARIO
CODIFICACION: INGS 101 ANA G.MENDEZ

RUBRICA DE ANALISIS CRITICO DE UN ARTICULO DE INVESTIGACION (25%)

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

DESCRIPCION DEL TRABAJO: Cada estudiante serd responsable de localizar, evaluar y analizar un articulo de investigacion
de su tema de interés. Se espera que pueda analizar un problema y sus alternativas de solucion, mediante el uso del
pensamiento critico y cientifico. Cabe sefialar que, el tema de interés serd seleccionado durante el inicio del curso. El
articulo que tiene que ser enviado al profesor antes de comenzar a trabajar en el andlisis. De esta manera, el profesor
podra verificar con antelacion si el articulo seleccionado cumple con los reguisitos del curso. Para llevar a cabo la critica
del articulo de investigacion se utilizard una guia de preguntas (McMilan, 2011).

Leyenda de la escala: 3- 2-satisfactorio, 1 i 0-pobre
Criterios Escala Puntuzcion | Comentarios o
3 2 1 [1] Recomendaciones
1.El titulo esta

relzcionado con el

tems de estudio.
2.5e presenta el

propasito de lz

3.El propésitade Iz
investigacion indica
|zs varizbles y
pablacian.

4. 5e sefialzn las
hipdtesis /o
preguntas de

5.5e describe
claramente el
disefio de la

6.5 indica comao el
articulo se relaciona
con el tema de

7. Se sefialan loz
hzllzzgos de la

8.5e mencionzn las
conclusionss de Iz

9. El escrito cumple
con &l Manual de
estilo APA.

10. Las preguntas guias
fueron contestadas
correctamente.

11. El escrito presenta
una posicidn

sustentada sobre la

investigacion.
F 5n Total obtenid, Resultado Final: /33=
Firma del Profesor: Fecha:
Firma del estudiante: Fecha:

Figura 2. Rabrica analisis critico

Nota: La rdbrica utiliza una escala tipo Likert, en cuatro polos. El profesor corrige el trabajo utilizando este
instrumento y se lo devuelve al estudiante con los comentarios y recomendaciones correspondientes. Le provee
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una segunda oportunidad al estudiante para que pueda integrar las sugerencias y se le administra la rdbrica
nuevamente para calcular y otorgar la calificacion final del trabajo.

Finalmente, los resultados de aprendizaje estudiantil de acuerdo a la rdbrica para la
evaluacion de analisis critico de un articulo de investigacion fueron documentados
estadisticamente. La figura 3 presenta los resultados de este analisis.

120%

M Diurnos
100% 8% M Nocturnos
80% 7%
60%
40%

20% 11%
(1] TE4 517 Tpo

& &
0%

-20%

Porciento de calificaciones

_40% el .
Calificaciones

Figura 3. Resultados

Nota: El1 90% de los estudiantes obtuvieron 80% o més en el curso.
Conclusiones/Recomendaciones y Limitaciones

A la luz de los resultados se demostro el fortalecimiento del aprendizaje y el desarrollo
de la competencia. Tanto los estudiantes diurnos como los nocturnos demostraron una
ejecucion eficiente. El disefio del curso fue apropiado y su implementacion fue efectiva en
poblaciones distintas. Se recomiendan tres estrategias: (a) extender esta investigacion a la
poblacidn total, (b) mantener una revision continua del curso en todas sus partes para mejorar
la efectividad del mismo, de forma tal que se puedan generar analisis de la totalidad de las
estrategias utilizadas y de las demas competencias desarrolladas a través de la administracion
del curso; (c) desarrollar e implementar un proceso de certificacion y desarrollo docente para
el ofrecimiento de este curso. Se reconoce como limitacion a esta investigacion el muestreo,
debido a la interrupcion en el calendario académico por el paso de los huracanes Irma 'y Maria
en el pais. Esto impactd la cantidad de sujetos participantes y el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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Resumen

La importancia de esta investigacion empirico-experimental (2006-2017) radica en
la escasez de estudios de este tipo en México que apoyen en la modificacion de los
planes de estudio en Traduccidn basados en competencias. El objetivo fue mostrar la
adquisicion, evolucion y grado de desarrollo de la Subcompetencia Linguistica en L2
(SLL2) y la subcompetencia de Transferencia (SCTR), que son claves en la formacion
de los estudiantes. Nuestro modelo metodolégico, Ilamado Protocolo Previo de
Traduccion (PPT), se ha aplicado de manera sistematica y diacrénica en los estudiantes
de Quinto Semestre de la Licenciatura en Traduccion, apoyado por el programa
informatico Translog2000, y es una adaptacion a nuestra realidad del modelo del Grupo
PACTE (2000, 2001, 2003, 2005, 2008, 2009, 2011). Los resultados han arrojado un
patron constante en nueve afios de mediciones de la SLL2, que oscila de suficiente a
regular (60-79/100, en una escala 100/100). Ademas, la variable medida mostr6 una
covarianza de 15/100 puntos con la SCTR y compartieron en paralelo una fluctuacién
similar en los rangos de los sujetos analizados. En conclusidn, el grado de regular es
el estatus normal de desarrollo de la SLL2 en el camino a la adquisicion de la
Competencia Traductora holistica, al menos en nuestra Facultad de Idiomas-Campus
Mexicali.

Palabras Claves: Competencia Traductora, covarianza, baremo, L2, PACTE,
Translog2000, Transferencia.

The training in translation competences: A Mexican case

Abstract

The importance of this empirical-experimental research (2006-2017) lies in the
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scarcity of studies of this type in Mexico that support in the modification of curricula
in translation based on competencies. The aim was to show the acquisition,
development, and degree of development of the Linguistic Sub-competence in L2
(LSL?2) and the Transfer Sub-competence (TRSC), which are critical elements in the
training of students. Our methodological model, called Previous Protocol to
Translation (PPT), has been implemented in a systematic and diachronic way in
students of Fifth Semester of the Degree in Translation, supported by the Translog2000
computer program. The PPT was adapted to our reality from the model of the PACTE
group (2000, 2001, 2003, 2005, 2008, 2009, 2011). The results have shown a constant
pattern in nine years of measurements of the LSL2, which ranges from sufficient to
regular (60-79/100, on a scale 100/100). Also, the measured variable has had a
covariance of 15/100 points with the TRSC and both share in parallel a similar
fluctuation in the ranks of the subjects analyzed. In conclusion, the degree of regular is
the normal status of development of the LSL2 on the way to the acquisition of the
holistic Translation Competence; at least in our Language School-Mexicali Campus.

Keywords: Covariance, L2, Transfer, Translation Competence, Translog2000,
PACTE, scale.

Introduccién

Hemos experimentado en calidad de estudiante y, més tarde, de docente el
desarrollo de las seis subcompetencias necesarias para la formacion de la Competencia
Traductora (CT) en la Facultad de Idiomas-Campus Mexicali de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC), y hemos atestiguado que el relevo generacional
de los estudiantes de grado trae aparejado menor conocimiento enciclopédico
(Subcompetencia Extralinguistica).

También hemos podido observar como el nivel socioeconémico de los sujetos
influye en la adquisicion de la competencia traductora y sus subcompetencias
Linguistica en L2 (SLL2) y de Transferencia (SCTR), directamente relacionadas con
la lengua a traducir (Cortez, 2014).

Anteriormente descubrimos, que los alumnos mayores de 21 afios de edad, con
mayor experiencia y conocimientos extralinguisticos subsanaban sus fallos o
deficiencias en la Subcompetencia Instrumental/Profesional (concretamente la
Tecnoldgica) mediante el uso de la Subcompetencia Estratégica, (Cortez et al., 2012).

El andlisis actual sobre el proceso de adquisicion de la Competencia Traductora,
que se puede ubicar dentro de la investigacioén-accion (Hatim, 2001), hemos adaptado
(con los recursos basicos: un ordenador y un programa informatico indicado sélo para
uso académico: Translog2000), el modelo del Grupo PACTE (Proceso de Adquisicion
de la Competencia Traductora y Evaluacién) a la realidad mexicana. Especificamente
al analisis de su desarrollo en el estudiante de licenciatura, buscando contribuir al
estudio de la traduccion orientada al proceso/producto, siempre con el fin de aportar
algo a la ciencia y mejorar el servicio educativo ofertado.

Es importante destacar que la competencia traductora ha sido estudiada
ampliamente y en lo que a los estudios procesuales se refiere, se han planteado varios
modelos descriptivos (luego que ya se dejo de lado la teorizacion prescriptiva). Sobre
esta metodologia, ya Bell (1991: 27) visualizaba que tal vez sea més factible pensar en
desarrollar un enfoque en lugar de una teoria, “(...) an orientation to the problem of
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describing and explaining the translation process which derives from an amalgam of
insights from psychology and linguistics into the nature of the activity of translating.”

Entre la lista de aportes que el autor dice esperar de una teoria de la traduccion, esta
que los modelos brinden patrones y explicaciones de lo que se ha hecho tras la labor
traductora:

(...) models which offer probabilistic post facto explanations what has been done, rather
than deterministic a priori models which claim to predict what will be done (...) models of the
dynamics of the process itself rather than static descriptions of the structure of the product

(..).(28)

Algunas de las ciencias que han aportado metodologias para el estudio de la
traduccion son la Psicologia Cognitiva y Experimental, concretamente los Think Aloud
Protocols (TAP’s). Sobre éstos Bernadini (2001: 241-242) advierte sobre la falta de
cuestionamientos sobre su aplicabilidad en traduccion:

Such a method of data collection, known as “thinking aloud”, has been imported from the
cognitive sciences and applied to translation research, often with little reflection on the
consequences inherent in the application of the approach to the new research framework.
Theoretical justifications have been imported without questioning their applicability to the new
settings, and the validity of the method as a whole has been assumed rather than proved.

La neurociencia ha ayudado ampliamente al area, al arrojar abundante informacion
de cémo el experto, el perito, y en nuestro caso el traductor especializado necesita, al
igual que un pianista profesional, un minimo de 10 afios para dominar su arte con el fin
de convertirse en experto en su disciplina.

Sinembargo, Hansson, Buratti y Allwood (2017: 1) afirman que este periodo puede
ser menor:

In expert research it has been argued that it takes about 10 years to become an expert in a
field (Hayes, 1989; Ericsson, 1996), although the results in other studies have indicated that
this time may be shorter for more gifted persons.

Desde fines de los 90, traductélogos han buscado describir cémo es el trabajo de
traduccion y se ha intentado relacionar de una manera mas o menos lineal el proceso
con el resultado: el producto. Todo esto, en un intento por evaluar cuando una
traduccion es buena y aceptable, con la meta de perfilar el modelo correcto (ideal) para
establecer el proceso 6ptimo (si se quiere universal: “el abc”, por simplificarlo) que dara
como resultado un producto de calidad excelente.

En cuanto a las primeras investigaciones en productividad (proceso/producto),
fueron realizadas por el grupo de Carnegie-Mellon, encabezado por Herbert Simon
(Pozo, 2006: 228), uno de los padres de la psicologia cognitiva del procesamiento de
informacién. El método empleado es muy parecido en todas ellas.

El autor explica, que se presentan una serie de problemas de cinematica a un grupo
de sujetos expertos y a otro de novatos (cuyo nimero oscila entre uno y once). Cada
problema implica la resolucién de varias ecuaciones sobre movimientos rectilineos. El
analisis se realiza utilizando los TAP’s, y se caracterizan por ser problemas faciles, que
pueden resolverse en uno o0 dos minutos.
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Pozo establece que en la resolucion de las ecuaciones por expertos y novatos surgen
diferencias de naturaleza cuantitativa, pues los novatos cometen mas errores y tardan,
por término medio, cuatro veces mas que los expertos en resolver el problema (Larkin
et al., 1980; Simon y Simon, 1978; en Pozo, 2006: 228).

Ya en el &rea de traduccion, Hansen (2003) aborda el origen de la investigacion
orientada al proceso y afirma que se inici6 con Krings (1986), Gerloff (1987) y House
(1988), y que otros estudiosos como Tirkkonen-Condit (1990), Jaaskeldinen
[Tirkkonen-Condit (1991), Lorscher (1991), Kiraly (1995), Kussmaul (1995) y
Jaaskeldinen (1999) produjeron resultados importantes. EI método dominante, como se
plante6 anteriormente, fue el uso de los Protocolos de pensamiento en voz alta.

En Traductologia, como en las ciencias exactas, se crean modelos para contrastar
larealidad y replicar los experimentos hasta el fallo, de esos intentos surgen las teorias
y los métodos. Por tanto, las claves metodoldgicas que surjan de la aplicacion de los
modelos serviran en un futuro para ajustar los planes de estudio a la realidad
circundante, que se transforma de manera vertiginosa y rebasa, a veces, a los centros
educativos.

De hecho, no hay férmulas magicas para la evaluacion, pero el estudiar los procesos
y productos nos permite el mejoramiento de los contenidos de las asignaturas y hacer
que la medicidn de las traducciones sea mas objetiva y eficiente.

En cuanto a los modelos que también buscan hallar respuestas al proceso traductor,
podemos mencionar los trabajos de Wilss 1976; Bell 1991; Neubert 2000; Kelly 2002,
2005. De acuerdo con Rodriguez-Inés (2013: 166) sélo los trabajos de Alves y
Gongalves (2007) y del Grupo PACTE (2003) se han validado empiricamente.

Con relacién al proceso, diferentes autores consideran que, aunque es importante
tomar en cuenta factores pragmaticos y textuales en la actividad traductora (Colina,
2003; en Guajardo, 2013), esta tendencia no se ve reflejada en las traducciones de los
estudiantes, lo cual se puede atribuir, en gran medida, al hecho de que los estudiantes
no consideran a la traduccion como un proceso, sino como un producto.

Guajardo (43) propone que el uso de baremos como herramienta en la evaluacion
de las traducciones de los estudiantes, constituye un método que reduce en cierta
medida la subjetividad en este aspecto del proceso ensefianza-aprendizaje.

En el mismo tenor, se expresa Messina (2008: 438) cuando dice “Hoy en dia, hay
una tendencia en el campo de la evaluacion de traduccion que lleva a un enfoque mas
metddico, basada en un sistema mas objetivo que implica el uso de baremos y sistemas
globales sofisticados”. Segun la autora, fue a raiz del Congreso de la FIT (Federacion
Internacional de Traductores) celebrado en Paris en 1959, que se empiezan a buscar
métodos mas especificos. Otro ejemplo de la importancia de la profesion de la
traduccién, que no so6lo implica los servicios de calidad, sino la formacion de
profesionales con calidad lo es ANECA (2004) y su libro blanco, que evalla el disefio
de las licenciaturas en Traduccion e Interpretacion en la Union Europea.

Grosso modo, existen tres formas de evaluar la traduccion: A nivel macrotextual,
microtextual y mediante el escopo (funcion del texto meta). Ademas, existe un hibrido
(Williams, 2004) que intenta dar un equilibrio a la medicion de los aspectos méas
importantes mediante el enfoque centrado en la argumentacién (Translation Quality
Assessement 0 TQA) que persigue la calidad en traduccion. EI mismo autor lo define
como un tipo de evaluacion. Pero Williams (2009: 5), en un trabajo posterior advierte
que al igual que en todo quehacer cientifico, su modelo no esta exento de subjetividad
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y juicios de valor, pero la evaluacion se debe basar en criterios de buena calidad:

Thus, in my view, TQA cannot and should not be values-free: to be useful, it must be based
on criteria of goodness. Otherwise, all we do is describe defects and strong points in
translations. Naturally, we strive to be as objective as possible in designing and applying TQA
models, and to be successful, we must ensure that our TQA models and procedures pass the
test of validity and reliability.

El modelo de Williams podria resumirse en que cada texto origen contiene una
macroestructura argumentativa y que es esta estructura la que el traductor debe
conservar en el texto destino. Esto no significa que otras caracteristicas y funciones
textuales no estén presentes y no sean importantes. Lo que si es importante es preservar
la macroestructura argumentativa; ésta es una consideracion primordial del Enfoque
Centrado en la Argumentacion.

Con respecto a qué es la calidad en traduccion, Martin (2010) menciona la Oficina
de Traduccién del Departamento de la Secretaria de Estado de Canada (Translation
Bureau 1985, 1987) que dio lugar a SICAL III (Systéme canadien d’appréciation de la
qualité linguistique) y su escala propuesta.

En esta escala se establecen dos tipos de errores: (a) los de sentido o traduccion y
(b) los errores de lengua. A su vez, tanto unos como otros pueden ser graves o leves.
El error grave se define en los siguientes términos:

Fallo total en la traslacion del significado de una palabra o grupo de palabras que
afecta a una parte esencial del mensaje del texto. Se ponen como ejemplos una omision
significativa de texto, una traduccién que contradiga el sentido del texto original o el
uso de jerga ininteligible. “Los errores menores tienen que ver, por ejemplo, con la
puntuacion, la ortografia, el uso inapropiado de terminologia o influencias del TO en
la redaccion” (Williams,1989: 24-27).

En el Sistema de Evaluacion de la Calidad Linguistica de Canada (SICAL I11) una
traduccion puede ser merecedora de una de las siguientes cuatro calificaciones (a) de
calidad superior; (b) completamente aceptable; (c) revisable y (d) de calidad
inaceptable.

En un texto de 400 palabras -es la unidad basica con la que se trabaja- no se acepta
ningun error grave para alcanzar las categorias (a) y (b). Se acepta s6lo un error grave
para (c). Mas de un error grave califica la traduccién como (d) no aceptable. En cuanto
aerrores leves o menores, se aceptan hasta 6 para (a), hasta 12 para (b) y hasta 18 para
(c), segln Larose (1998).

Por otra parte, la Norma Internacional Traduccion Oficial (ISO 9001: 2008): obliga
a la fijacion de parametros de evaluacion de calidad mediante la retroalimentacion que
brinda el cliente sobre los servicios y la calidad del producto que le fue entregado.

Como vemos, la cuestion de la evaluacion es del méaximo interés tanto para
traductores, organismos Yy agencias de traduccion, como para traductdlogos y
formadores de traductores (Martin, 2010: 231) y se refleja en “la atencién que se le
suele prestar en la bibliografia de los estudios de traduccion de caracter general, por
ejemplo: Hatim y Mason 1997: 197-212; Hurtado 2001: 156-169; Kelly 2005: 9-18;
Mayoral 2001: 120-124". Y en otras obras especificas sobre el tema (House 1997,
Waddington 2000; Williams 2004).

El mismo Williams (1989:13) se pregunta: “;Como (...) evaluar la calidad de un
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programa de traduccion a escala industrial, cuando, a los ojos de muchos académicos
y profesionales, la evaluacion de la calidad de la traduccion es demasiado subjetiva o
demasiado rigida para dar resultados validos?"2

Sin embargo, la evaluacion sigue su curso, y entre los modelos enfocados a la
microestructura podemos mencionar el de Colina (2003: 27) que consta de cuatro
campos a evaluar: 1.- Lengua meta, 2.- Adecuacion textual y funcional, 3.- Contenido
no especializado, y 4.- Terminologia y contenido especializado, que en un nivel 6ptimo
suma 100 puntos. Dicho modelo fue utilizado en la Facultad de Idiomas-Campus
Mexicali por Guajardo (2013) en su investigacion "Modelo multifuncional de la
evaluacion de la traduccion™. EI baremo o rabrica adaptada (Anexo 1) mide cuatro
niveles de errores y en el nivel de excelencia aporta un maximo de 56 puntos, que seria
el equivalente a 100/100 de otras escalas.

Regresando a las investigaciones empiricas de la CT, “el grupo PACTE ha llevado
a cabo (desde 1997) una investigacion de tipo holistico, empirico-experimental sobre
la CT y su adquisiciéon” (Rodriguez-Inés, 2013:166). Se interesa tanto por el proceso
como por el producto en traduccion directa e inversa y trabaja con seis pares de lenguas:
inglés, francés y aleman combinados con espafiol y catalan (168)+.

El grupo PACTE (2003: 46-47):

Define la competencia traductora como el sistema subyacente de conocimientos
necesarios para traducir. Asimismo, afirma que la CT: (a) es un conocimiento experto;
(b) es, sobre todo, un conocimiento procedimental, es decir, no declarativo; (c) esta
compuesto por varias sub-competencias que estan interrelacionadas; y (d) incluye un
componente estratégico que es de especial importancia.

En su modelo, la CT se compone de cinco subcompetencias (bilingie,
extralinguistica, conocimientos sobre la traduccion, instrumental y estratégica), asi
como de componentes psicofisiologicos (2003).

Neubert (2000: 6), en cambio, ubica la subcompetencia de transferencia ~ (...)
dentro del dominio distintivo del traductor”. En esta profesion, la SCTR domina sobre
las otras subcompetencias, es decir, el autor afirma que “ (...) las habilidades de
transferencia integran conocimientos sobre lenguaje, texto, tematica y cultura con el
Unico propdsito de satisfacer las necesidades de transferencia™.

Sin embargo, enfatiza Neubert (47), "no habria fundamento para la competencia de
transferencia si el traductor no tiene una base solida desde la competencia lingistica
hasta la (...) cultural, quizas siendo con esta tltima un poco mas restrictiva en cuanto
a los tipos de textos a traducir”.®

Retomando el objetivo de este estudio, es particularmente explorar como
evoluciona la SLL2 en los estudiantes de nivel intermedio, y verificar qué importancia
tiene este nivel en la formacion y maduracion del futuro profesional, luego nueve afios
de observaciones del proceso de traduccién. Cabe agregar que el campo de estudio de
latraducciony Traductologia en México esta en ciernes, y los estudios empiricos puede
arrojar luces sobre la pertinencia de los planes y programas de estudio en traduccion
que oferta nuestra méxima casa de estudios y su funcionalidad.

Con respecto al proceso de traduccion, Hansen (2003: 26) lo define como:

" (...) everything that happens from the moment the translator starts working on
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the source text until he finishes the target text. It is all encompassing, from every pencil
movement and keystroke, to dictionary use, the use of the internet and the entire
thought process that is involved in solving a problem or making a correction —in short
everything a translator must do to transform the source text to the target text. ~

Por tanto, el conocer las herramientas puestas en juego durante el proceso (lengua
a traducir, por ejemplo) dard mas luz sobre como se forma un traductor y como alcanza
la maduracion antes de ser un producto “terminado” para ser absorbido por los
empleadores 0 autoemplearse como traductor autbnomo.

Dentro de esta investigacion, presentamos los resultados de: a). - La medicion de la
Subcompetencia Linguistica en L2 (la lengua a traducir) mediante la aplicacion del
Pre-TOEFL (1991).

b). - Medicion de la Subcompetencia de Transferencia (esencia de la CT) mediante
un baremo adaptado de Colina (2009) por Guajardo (2013) establecido para medir la
calidad de los productos (traducciones), ademés de ser convertible a la escala 0-
100/100 utilizada por la UABC.

Nuestra hipotesis establece que: Que el quinto semestre es crucial en el desarrollo
y maduracion de las subcompetencias que integran la Competencia Traductora integral,
con la cual egresaran los matriculados en la licenciatura en Traduccién. Con el fin de
registrar el estado de las subcompetencias, y de poder realizar comparaciones con
mediciones anteriores (Cortez et al, 2013, 2015) se mantuvieron los mismos métodos
y materiales aplicados en una investigacion longitudinal (Cortez, 2014) de la CT. S6lo
se implant6 un baremo de tipo linguistico-contrastivo, pero susceptible de convertirse
a una escala de 0- 100/100 como la utilizada previamente (Cortez, 2009, 2012, 2013,
2014b).

Metodologia

Aungue anteriormente ya se ha aplicado el Protocolo Previo de Traduccion (Cortez,
2009, 2014; Cortez et al. 2013, 2015) en el cuarto semestre de la licenciatura, e incluso
se ha contrastado con el séptimo (Cortez et al, 2012), hemos observado que es a partir
de quinto semestre (nivel intermedio) que los alumnos ya tienen una CT en desarrollo
que les permite llevar a cabo proyectos de manera exitosa. Es decir, en quinto semestre
la calidad de las traducciones es mejor que en el tercer semestre (donde sélo se
adquieren las técnicas de traduccién) y cuarto (donde empiezan a conocer la labor
traductora, pero no especializada como en los semestres avanzados). ElI PPT (ver
Anexo 2) es un modelo disefiado para observar el proceso de traduccion y registrar
cémo se desarrolla la Competencia Traductora en los estudiantes.

Es pertinente aclarar que en los tres primeros semestres de la carrera los estudiantes
refuerzan sus conocimientos linguisticos y extralinguisticos de su lengua materna y
lengua extranjera, por ende, consideramos que la SCTR, que forma parte de la CT,
depende directamente de una subcompetencia lingiistica en L2 bien desarrollada y de
un mayor conocimiento del mundo (subcompetencia extralingiistica).

Con relacién a los participantes que formaron parte del estudio, inscritos en la
Licenciatura en Traduccion de la Facultad de Idiomas-Campus Mexicali, en Baja
California, fue un grupo de 171 sujetos que se les aplico la medicion de la
subcompetencia linguistica en L2. Esta cifra abarco en su totalidad los dos grupos de
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quinto semestre, los cuales se pueden calificar con un nivel intermedio en lo que a sus
conocimientos linguisticos en L2 se refiere.

El anlisis de los datos se centrd en la muestra de 71 sujetos que estudiaban en el
semestre 2017-1 del afio académico (febrero-junio). Para que la muestra tuviera un
margen de error de solo un 9%, una heterogeneidad del 50%, y un nivel de confianza
del 95%, seguimos las pautas de NetQuest® (empresa dedicada exclusivamente al
desarrollo de la tecnologia para soluciones de investigacion en linea). Con estos
porcentajes aislamos los sujetos, que conformaron el 41.52% del total de alumnos
inscritos en la licenciatura. Los sujetos mencionados, también participaron de la
medicion de la SCTR durante el experimento donde se replico el Protocolo Previo de
Traduccion (Cortez, 2014).

Los encargados de la revision y evaluacion de los productos fueron dos profesores
de traduccion con un minimo de cinco afios de experiencia docente en la Facultad de
Idiomas-Campus Mexicali y lo hicieron sin saber a quién estaban evaluando, pues los
textos se entregaron en papel con una clave asignada para cada individuo.

Entre los programas informaticos utilizados para llevar a cabo la triangulacion y la
medicion de la SCTR podemos mencionar a Translog2000 versién 1.0 Beta (4), que
fue desarrollado por Arnt Lykke Jakobsen y Lasse Schou, (citado en De Rooze,
2008:18), “este programa permite guardar y estudiar toda captura de texto (key-
logging) sobre un teclado de ordenador dentro del entorno del programa’.
Translog2000 registra la informacion del tiempo exacto en el que se realiza cada
tecleado y permite reproducir en la pantalla del ordenador el proceso de captura.

Nuestra intencién al aplicar el PPT, fue abordar el mismo objeto de estudio con las
mismas herramientas, con el fin de poder analizar los cambios en las variables. Asi, es
el ordenador y los programas informaticos los que registran los hechos, y se evita el
sesgo subjetivo que implica la pura observacion humana.

Para medir la SLL2 se utiliz6 el examen Pre-TOEFL (1991), el cual consta de 100
preguntas, 40 de la Seccion 2: "Structure and Written Expression” y 60 de la Seccidn
3: "Vocabulary and Reading Comprehension”, y se le proporcioné al grupo una copia
del cuadernillo de preguntas y la hoja de respuestas. Estas secciones fueron disefiadas
para medir su capacidad de reconocimiento del inglés estandar escrito.

El nivel de la SCTR se registro con los resultados de la traduccion de un texto sobre
el tema de la miopia realizada por los sujetos. EI TO constd de 412 palabras y se pide
su traduccidn del inglés al espafiol. El texto pertenece al género cientifico-divulgativo,
tomado de la Internet’y convertido a extension. tpl para captura dentro del programa
Translog2000user por los estudiantes. Para procesar los textos y su conversion a Word-
Office 2010, se utiliz6 Translog2000.

Resultados y discusién

A continuacién, analizamos las calificaciones obtenidas por los alumnos del quinto
semestre 2017-1 en la medicion de la SLL2 (Pre-TOEFL). El baremo utilizado para
registrar la SLL2 tiene una escala de 0 a 100/100 y mide si el alumno tiene el nivel de
L2 necesario para transferir el significado de una L1 a L2.

Este baremo también lo encontramos regulado en el Estatuto Escolar de la UABCs,
Articulo 65:
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El resultado de las evaluaciones de los alumnos serd expresado conforme a la escala de
calificaciones centesimal de 0 a 100. La calificacién final se expresara en nimeros enteros,
considerando como minima aprobatoria la calificacion de 70 en estudios de posgrado, y de 60
en los demas niveles de estudio.

Para efectos de nuestro estudio, si el sujeto alcanzaba 100/100 se considera
excelente en la variable medida. Si rondaba 90-99/100 la calificacion corresponde a
muy buena. Una calificacion entre 80-89/100 es buena, entre 70-79/100 regular, y 60-
69/100 suficiente. Si alcanzaba los 59/100 o inferior se considera insuficiente y se
califica con un suspenso. Por tanto, si un sujeto presenté una SCTR de 90/100 y una
SLL2 de 60/100, nos dice que hay un desfase importante entre una y otra (existe una
polarizacion entre subcompetencias®) Cfr. Cortez (2014).

En la Tabla I (mas abajo) se muestra el desarrollo histérico de la SLL2 del nivel
intermedio. El promedio de calificacion historico oscilo entre el 78,56 y 72,50/100,
desde el inicio de las mediciones en 2006-1 hasta 2017-1, con una baja de 10 puntos
los semestres: 2009-2/2010-1 y 2011-2; éste ultimo, con un repunte de 68,4/100. El
promedio de calificacion unitario del semestre 2017-1, cuatro afios despues de la tltima
medicién fue de 72,50 que sigue en el rango de SLL2 regular. La media del periodo
2006-1/2013-2 result6 en 71.33/100, que se mantuvo en calificacion regular. Ante este
fendmeno, encontramos una constante.

En un intento por interpretar los datos sobre el estado y la evolucion de la SLL2 en
estudiantes de traduccion de la Facultad de Idiomas, y evitando especular sobre una
posible explicacion, podemos establecer:

Que no hay mucha variabilidad en el rango de SLL2 desde su analisis en 2006 hasta
el dia de hoy, que va del 67,07 al 78,56/100, por lo que el baremo oscila de suficiente
a regular, y dentro de este rango vemos al semestre 2017-1: 72,50/100, que se unié al
promedio mas recurrente.

La curva de descenso de 2006 a 2011, de diez puntos porcentuales se podria
explicar (y aqui entrariamos en el terreno de lo vivencial o lo experiencial'®) debido a
que el semestre 2008-2 fue el ultimo grupo con sujetos mayores de 40 afios que
particip6 en la medicidn de las variables como alumnos regulares. Es decir, los grupos
con referentes tales como adultos integrados al salon de clase, con una
profesion/trabajo de traductor, desaparecieron y se convirtieron en generaciones de
recién egresados de educacién terciaria, con un promedio de 21 afios y menos
experiencia, en general sobre el mundo y la profesion. Ya no eran personas que
necesitaban certificar sus conocimientos, sino jovenes universitarios novatos.

Es de destacar que en el grupo del semestre 2013-2 se observa un ligero repunte, lo
que se explica por la competitividad preponderante en su interior. Por otro lado, el
72,50/100 de promedio, dentro del rango, en los grupos del quinto semestre 2017-1 nos
Ileva a la firme conviccion de que una SLL2 regular es lo que priva en nuestros alumnos
hoy por hoy. Dicho de otra manera, el haber detectado un desarrollo estatico y
recurrente de la SLL2 indica que nuestros alumnos de quinto semestre muestran un
nivel intermedio en esta etapa con una competencia traductora en maduracion, y sus
subcompetencias puestas en practica de manera constante con el fin de alcanzar la
pericia. Sin embargo, es necesario contrastar estos datos con los arrojados por los
grupos de octavo semestre (a punto de terminar la licenciatura) para comprobar el grado
de evolucion real de las variables medidas en un estudio comparativo.
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Contraste con la SCTR

En el semestre 2017-1, el quinto semestre matutino obtuvo un promedio general de
82,25% de SCTR contra un 70,91 de SLL2, lo que implica un desequilibrio entre
subcompetencias de 11,34/100 puntos. Este resultado esta dentro de los promedios
historicos encontrados en estudios anteriores (véase Tabla II).

Comparacion de los resultados del Pre-TOEFL en semestres 2006-2017
SUJETOS SEMESTRES __ SEMESTRE 2010- | SEMESTRE 2011-2 | SEMESTRE 2012-2 SEMESTRE 2013-2 | SEMESTRE
2006-1 / 2006-2 1 2017-1
2007-1/ 2007-2
90 89 90 86 94
ALUMNO 1 815 90 83
85 83 90 84 92
ALUMNO 2 78.5 84 80
85 82 82 78 82
ALUMNO 3 76.5 84 79
83 75 73 78 79
ALUMNO 4 75.5 84 79
83 72 69 77 73
ALUMNO 5 65 83 78
82 64 66 76 69
ALUMNO 6 615 83 77
82 62 62 73 67
ALUMNO 7 62.5 80 76
80 61 61 535 67 65
ALUMNO 8 78 76
80 B 60 B 65 ||
ALUMNO 9 78 76
79 60 65 B
ALUMNO 10 73 76
76 B ||
ALUMNO 11 72 75
75 ]
ALUMNO 12 72 74
75
ALUMNO 13 B 71 74
ALUMNO 14 | 1 71 73
ALUMNO 15 | 71 64 72
ALUMNO 16 | 0 63 70
ALUMNO 17 No contestq| 62 69
ALUMNO 18 Nocontestq| 60 64
ALUMNO 19 B 64
ALUMNO 20 £
ALUMNO 21 61
ALUMNO 22 -]
PROMEDIO 78,56 71,77 67,07 67,5 68,4 72 74,05 72,50
Tabla I.- En la tabla vemos el abanico de resultados del Pre-TOEFL incluidos en el estudio "El nivel
socioecondmico de los estudiantes de traduccion en la Facultad de Idiomas- Mexicali de la UABC, como variable
condicionante en la adquisicion de la competencia traductora: Un estudio exploratorio”, los cuales comparamos
con el semestre 2017-1 en el nivel intermedio de la licenciatura. Fuente: Cortez, 2014.
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Por su parte, el quinto semestre vespertino, donde particip6 un 33,33% del grupo,
alcanzo6 un 88,66% de SCTR contrauna SLL2 de 74,1 (Pre-TOEFL), lo que nos plantea
una diferencia de 14,56/100, muy cercana a la polarizacion entre las dos su
competencias, cuyo parametro maximo fue de 15/100.

Atendiendo la medicién hecha por Cortez (2014)'* podemos afirmar en relacion
con el fenémeno del desequilibrio entre la SCTR y la SLL2 en toda la muestra:

Soélo el 3,70% de la muestra global, que se encuentra en el Estrato Econémico 1 (E1),
presenta un desequilibrio entre ambas variables. Curiosamente (este estrato) tiene las
puntuaciones mas altas de SCTR y un Pre-TOEFL (PT) que va de regular a bueno, lo que
significa que este estrato mantiene niveles aceptables en ambas competencias. Un 7,40% de la
muestra total, ubicados en el E2, mostr6 también un desequilibrio entre SCTR y PT mayor a
los 15/100 puntos. Pero lo mas importante es que todos los sujetos aprobaron la medicion de
ambas variables.

El 20,98% de la muestra total presenta el mismo desfase, y se encuentra en el E3, ademas
en este sector estan los Gnicos sujetos que no han aprobado el PT. Esto es muy significativo,
pues es un fendmeno que no se registra en el E1 ni en el E2 (Estratos con mayor poder
adquisitivo).

Cortez (2014: 272)

Por tanto, el fenomeno del desequilibrio menor a 15/100 puntos presente entre la
SLL2 y la SCTR, al menos en el quinto semestre, de acuerdo con el acumulado
historico, se repitié (Ver Anexo 3). Lo anterior nos lleva a inferir que ése es el estadio
de las competencias a nivel intermedio. La excepcion a la regla la constituyen los
semestres 2010-1 y 2011-2, cuya polarizacion alcanza los 22,83/100 y 20,6/100 puntos,
y el semestre 2013-2 que roza el limite establecido como promedio (15/100 puntos) en
2014 (Ver Tabla I1).

Comparacion histérica de SLL2 y SCTR entre semestres 2006-1/2017-1
SUJETOS SEMESTRES SEMESTRE 20082° | SEMESTRE20092% | SEMESTRE 2010-1 SEMESTRE 20112 SEMESTRE 20122 SEMESTRE 2013-2 SEMESTRE 2017-1 Promedio
2006-1/2006-2
2007-1/ 2007-2
PROMEDIO SLL2 (PRE- 7 71.48
TOEFL) 78,56 71,77 67,07 67,5 68,4 74,05 72,50
PROMEDIO SCTR 83,68 83,33 71 90,33 e 83,6 88,31 81,81 83.88
POLARIZACION DE 5,12/100 11,56/100 3,93/100 22,83/100 20,6/100 11.6/100 12.40
SUBCOMPETENCIAS 14.26/100 9.31/100

Tabla I1.- Resultados de la comparacion historica entre la SLL2 y la SCTR en el nivel intermedio de la Lic. en
Traduccion. * Ultima generacion de Lic. en Traduccion del Idioma Inglés. ** Quinta generacion del Plan de Estudios
de Lic. en Traduccion. Fuente: datos propios.

Lo ya descrito no nos exime, como docentes, a intervenir en la aceleracion del
desarrollo de las subcompetencias con mejores metodologias en la ensefianza de la
traduccion y andamiajes que acorten el tiempo de adquisicion del nivel de expertos por
parte de los sujetos.

Volviendo a nuestro planteamiento inicial, es necesario comparar, los resultados de
laSCTR y la SLL2 en los demas niveles (Sexto a octavo semestres) para establecer si
es prioritario tener una excelente Competencia Gramatical (CG)*?, para ser un buen
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traductor, o si la mencionada CG (Bachman, 1990) se difumina finalmente en los
altimos semestres de estudio, para dar paso a las subcompetencias estratégica, textual
y contrastiva en la labor traductora. De acuerdo a Bachman y Palmer (2004:68) “el
conocimiento gramatical estd involucrado en producir o comprender oraciones o
expresiones formalmente exactas. Esto incluye el conocimiento de vocabulario,
sintaxis, fonologia y grafologia™.

Por su parte Lorenzo (2004:39) dice que:

(...) el conocimiento gramatical explicito ha demostrado ser facil presa del olvido en
plazos que algunos autores cifran en unos tres meses (Zobl, 1995). El conocimiento
gramatical implicito, sin embargo, se muestra como un conocimiento esencialmente distinto,
mucho mas resistente a la erosion, similar por tanto al conocimiento de la primera lengua
donde el fendmeno de desgaste normalmente conocido como atricion es practicamente
inexistente.

Creemos que el analisis contrastivo que realizan los alumnos en esta etapa deja ya de ser
tan gramatical (en quinto nivel, ya entran de lleno en la préactica traductora) para ser mas
pragmatico, dirigido por las competencias estratégica, textual y terminolégica. De hecho, los
conocimientos gramaticales y la subcompetencia contrastiva son reforzados en los tres
primeros semestres de la Licenciatura, y su préctica diaria es mas comun en la Licenciatura
de Docencia de Idiomas. Luego, desde cuarto a octavo semestre entran en juego otras
subcompetencias mas enfocadas a formar al futuro traductor, como la subcompetencia
estratégica, que ayuda al estudiante a buscar soluciones y resolver problemas. Actualmente,
estamos en la etapa de analisis de resultados sobre la SLL2 de los deméas semestres, es decir,
el paso e integracion del conocimiento gramatical a la subcompetencias constrastiva, textual
y terminoldgica.

En esta era digital huelga decir que la subcompetencia instrumental/profesional ha
experimentado un gran cambio en pro de la inmediatez. El estudiante se documenta y hace
busquedas instantaneas, en contraste a no hace mucho tiempo, en el que los diccionarios,
manuales, textos de consulta impresos, etc., eran la Gnica fuente de documentacion, ademas
de las fuentes vivas. La manera de acceder a la informacion mediante un mero click
evidentemente ayuda también a mejorar la SLL2, ya que el estudiante puede resolver dudas
relacionadas con ella de manera rapida y segura.

Regresando a los promedios historicos de la SLL2, la Tabla | nos arroja datos que no se
deben interpretar a la ligera. Existe un patron que va de los 60-79/100 en la SLL2
(subcompetencia de suficiente a regular) en las muestras de los grupos de los semestres
(2006-1-2/2007-1-2/2008-2/2009- 2/2010-1/2012-2/2013-2) contrastados con el 2017-1. Por
lo tanto, se puede inferir que el estado de la lengua a traducir en la Etapa Intermedia de la
formacion de los traductores, al menos en la Facultad de Idiomas, va de suficiente a regular.
Hay que destacar que los rangos bueno (80-89/100), muy bueno (90-99/100) y excelente
(100/100) son alcanzados de manera individual.

Cabe recordar, que existe un descenso de 10 puntos a partir del quinto semestre 2009-2,
que luego retomo el patron de 70/79/100 en 2012-2. Los sujetos del semestre 2008- 2 fueron
la Gltima generacion con el Plan de Estudios 1997-1, mientras que el semestre 2009-2 fue la
quinta generacion del Plan de Estudios vigente desde 2006-2. Después, el patron encontrado
siguid estable en el mismo estadio.
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Conclusiones

Esunhecho que laSLL2 a lo largo de estas mediciones de nueve afios arrojan un resultado
que ubica su desarrollo en una calificacién media de regular (71.91/100) en el dominio de la
lengua a traducir por parte de los sujetos analizados, lo que abona a nuestra hipétesis sobre
la importancia de este estadio en el desarrollo de la pericia del estudiante de traduccion. Esto
es un estadio constante y creemos que este patron invariable es significativo y da claves sobre
como se da el desarrollo de las subcompetencias. Estos hallazgos, también son una
oportunidad para apoyar a los discentes en mejorar su Competencia Traductora integral en el
menor tiempo posible, reforzando sus subcompetencias vitales para el futuro ejercicio de su
profesion.

Quiza un examen IELTS (International English Language Testing/Examen Internacional
del Idioma Inglés) para estudiantes hubiera sido més adecuado para mostrar la competencia
comunicativa real de los sujetos. Ahora queda por interpretar el grado de ese desarrollo
alcanzado en los estadios finales de la carrera y realizar el contraste.

AUn esta pendiente la revisién minuciosa de las pausas, problemas de traduccidn y gestion
terminoldgica puntual realizados por los sujetos en las versiones finales de sus productos.
Cotejar si es que se repiten patrones de consulta, gestién de terminologia puntual y resolucion
de problemas de traduccion, mostrados en experimentos previos.

En cuanto a la competencia gramatical en atricion, quiza el traductor ya no pueda explicar
exactamente qué cambio gramatical hizo en una modulacién, una adaptacion o la
transposicion de alguna parte del parrafo de L1 a L2, pero identifica los errores en el texto, y
su CT holistica dirigida por su subcompetencia estratégica da cuenta del encargo de
traduccion de manera adecuada, es decir llega a la automatizacion cuando activa “el flujo”
desde el “chip traductor™.

Sin embargo, ain queda responder en estudios posteriores: ¢Por qué se difumina el
conocimiento gramatical?, suponemos que se polariza hasta que se integra en las otras
subcompetencias, mientras que la SCTR, y la subcompetencia estratégica maduran y
refuerzan la competencia traductora holistica. Hara falta disefiar instrumentos que puedan
dar mas respuestas.
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Influencia de componentes de inteligencia emocional en rendimiento
académico: analisis en una Institucion Educativa en Peru

Resumen

En los dltimos veinte afios, el Ministerio de Educacion de PerU viene aplicando y
acompafiando la medicién de logros de aprendizaje de los estudiantes de la educacion basica
por medio de evaluaciones nacionales e internacionales a gran escala. Estos estudios estan
Ilevando no sélo a conocer las causas de los logros de aprendizaje, sino al de tratar de revertir
alguna situacion no deseada. La investigacion, en proceso, en la cual se basa este articulo,
tiene como objetivo identificar de qué manera la inteligencia emocional influye en el
rendimiento académico de estudiantes de nivel secundario de una institucién educativa en
Lima, Peru. Esta investigacion fue orientada por la metodologia cuantitativa y se utilizé de
métodos estadisticos para inferir las relaciones entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los alumnos en cada &rea curricular, a través de datos obtenidos
por el test BarOn ICE: NA, y las calificaciones de los alumnos. Los resultados comprobaron
la relacion existente entre la inteligencia emocional y el desempefio escolar, mostrando que
los componentes de la inteligencia emocional varian segun el area curricular especifica.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, rendimiento académico, logro académico,
investigacion cuantitativa, analisis de grupos.
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Influence of emotional intelligence components on academic
performance: analysis in an educational institution in Peru

Abstract

In the last twenty years, the Peruvian Ministry of Education has been implementing and
accompanying the measurement of learning achievements of students in basic education
through large-scale national and international assessments. These studies are leading not only
to know the causes of learning achievement, but to try to reverse some unwanted situation.
The research, in process, on which this article is based, aims to identify how emotional
intelligence influences the academic performance of secondary school students in an
educational institution in Lima, Peru. This research was guided by the quantitative
methodology and was used statistical methods to infer the relationships between emotional
intelligence and academic performance of students in each curricular area, through data
obtained by the BarOn ICE: NA test, and the qualifications of the students. The results
verified the relationship between emotional intelligence and school performance, showing
that the components of emotional intelligence vary according to the specific curricular area.

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, academic achievement,
quantitative investigation, clusters analysis.

Introduccion

En los ultimos veinte afios, el Ministerio de Educacion de Peri (MINEDU), a través de
la Unidad de Medicion de la Calidad Educativa (creada en 1996), viene aplicando y
acompafiando con particular importancia la medicién de los logros de aprendizaje de los
estudiantes de la educacion basica por medio de evaluaciones nacionales e internacionales a
gran escala. Por otro lado, de acuerdo con Cueto (2007), practicamente todos los paises de
Latino América habian creado hasta los afios 1982 un sistema nacional de evaluacion del
rendimiento estudiantil.

Estos estudios de evaluacion estan llevando no s6lo a conocer las causas de los logros de
aprendizaje, sino al de tratar de revertir una situacion no deseada. De acuerdo al Programa
Estratégico de Logros del Aprendizaje (PELA), el MINEDU (2014) determina que el
problema especifico es el bajo logro de aprendizaje de los estudiantes de educacion béasica
regular. En el mismo documento también muestra con respecto a los estudiantes de
secundaria que las evaluaciones nacionales e internacionales hechas en los dltimos afos,
revelan bajos niveles de aprendizaje. (MINEDU, 2014).

En el andlisis de los bajos niveles de rendimiento escolar es comun encontrar respuestas
en investigaciones que indican en los alumnos la ausencia de un autoconcepto positivo, el
poco control de impulsos, la falta de empatia; entre otros componentes que son considerados
en este estudio como indicadores de la inteligencia emocional.

Numerosos estudios como los de Goleman (1995), Mayer y Salovey (1997), Castellano
(2010), entre otros; han aseverado la importancia de la inteligencia emocional para el
aprendizaje y el logro de un mejor rendimiento académico.

El aprendizaje es un proceso neural complejo, que lleva a la construccién de memorias.
Lo que se aprende y después se olvida es como si nunca hubiera sucedido; el conjunto de
cosas que recordamos constituye nuestra identidad. Las emociones y los afectos regulan el
aprendizaje y la formacién de memorias. Las personas se acuerdan mejor de lo que les
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despert6 sentimientos positivos que de aquello que les despertd sentimientos negativos y
recuerdan mal de lo que las dejo indiferentes. Las emociones contribuyen fuertemente a la
motivacion para que la persona aprenda; parecen dar color y sabor al que aprende. El
aprendizaje puede ser pensado como un proceso de cambio, provocado por estimulos
diversos, mediado por emociones, que puede venir 0 no a manifestarse en cambio en el
comportamiento de la persona.

Existen diversos estudios sobre como la inteligencia emocional afecta a los estudiantes
tanto dentro y fuera del contexto escolar. Autores como Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner
y Salovey (como se citd en Fernandez y Ruiz, 2008), corroboran acerca de estos estudios,
sobretodo en la influencia y efectos de la inteligencia emocional en nifios y jovenes
estudiantes.

Los mismos autores citados arriba mencionan que las areas fundamentales donde la
inteligencia emocional perjudica o aporta a la vida escolar estan relacionadas a las relaciones
interpersonales, al bienestar psicolédgico, al rendimiento académico y a la aparicion de
conductas disruptivas. Se entiende que la capacidad de comprender nuestras emociones y la
de los demas, poder corregir nuestros sentimientos, influye sobre el equilibrio psicologico de
los estudiantes y esto redundara en su rendimiento escolar (Fernandez y Ruiz, 2008).

Cada area curricular desarrolla competencias especificas en los alumnos. Al mismo
tiempo, los alumnos desarrollan niveles de inteligencia emocional diferentes en cada area
curricular. Por ejemplo, un alumno como alto nivel de inteligencia emocional puede obtener
alto rendimiento académico en Matemaéticas. Al mismo tiempo, este mismo alumno puede
obtener un rendimiento académico medio en Comunicacion, presentando para esta area un
bajo nivel de inteligencia emocional. Es decir, los componentes de la Inteligencia Emocional
(interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de animo general) se
relacionan con las competencias especificas de las areas curriculares y con las diferentes
inteligencias y habilidades individuales. Eso significa que la capacidad de resolucion de
problemas - que es una competencia fuertemente exigida en el &rea curricular de Matematicas
-, por ejemplo, donde el profesor, para el desarrollo de esta competencia, presenta al alumno
como resolver diferentes tipos de problemas en los diferentes temas abordados en esta area;
de esa forma, el area curricular de Matematicas contribuye al desarrollo del componente de
adaptabilidad de la Inteligencia Emocional para esta area, a diferencia del area de Artes o
Comunicacion donde presentan mayor contribucion al desarrollo de otros componentes de la
Inteligencia Emocional y menor al componente de adaptabilidad. Luego, el nivel de
Inteligencia Emocional del alumno debe ser evaluado en relacién a un area curricular
especifica.

Los componentes de la Inteligencia Emocional son comprendidos a partir de las
siguientes definiciones: a) Interpersonal: capacidad para comprender las emociones de los
demas, mostrandose habil para ponerse en el lugar del otro. Incluye destrezas como la
empatia, la responsabilidad social y el mantenimiento de relaciones interpersonales
satisfactorias; b) Intrapersonal: capacidad para la comprension y conocimiento de los estados
emocionales de uno mismo. Incluye las habilidades para la autocomprensién emocional, para
ser asertivo, para visualizarse a si mismo de manera positiva, para autodirigirse y para
sentirse seguro de si mismo; c¢) Adaptabilidad: capacidad para enfrentar las emociones
desagradables, autorregulandonos. Incluye las habilidades para ser flexibles, realistas y
efectivos en el manejo de los cambios y ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos,
evaluando la correspondencia entre lo subjetivo y lo objetivo; d) Manejo del estrés: capacidad
para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes emociones sin
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“desmoronarse”, enfrentando activa y positivamente el estrés; controlar las emociones en
situaciones criticas. Incluye la tolerancia al estrés y el control de los impulsos; e) Estado de
animo general: capacidad para creer y estar seguro de sus propias habilidades vy
conocimientos. Significa que uno acepta sus experiencias emocionales Unicas y excéntricas
o culturalmente convencionales. Incluye la felicidad y el optimismo, tienen una apreciacion
positiva sobre las cosas 0 eventos.

A partir de esos aportes, se definié como objetivo de investigacion (que se encuentra en
proceso) identificar de qué manera influye la inteligencia emocional en el rendimiento
académico de los estudiantes de tercer afio de secundaria en una institucion educativa en
Lima (Peru) durante el afio escolar 2017, visando medir el grado de inteligencia emocional
de los estudiantes y correlacionar el resultado con los logros de aprendizaje.

Para obtener la medida de la inteligencia emocional fue utilizado el Inventario de BarOn
ICE: NA (BarOn, 1997). En Peru, este modelo fue tomado en el estudio “La evaluacion de
la inteligencia emocional a través del inventario de BarOn (I-CE) en una muestra de Lima
Metropolitana”, elaborado por Nelly Ugarriza (2001). El inventario fue aplicado a varones y
mujeres, a partir de los 15 afios a més, en Lima Metropolitana. Esta investigacion tuvo como
uno de sus objetivos validar la adaptacion del test BarOn ICE: NA para el contexto de la
realidad de Lima.

Identificando la relacién entre ambas variables (inteligencia emocional y rendimiento
académico) esto permitiria a la escuela revertir la situacién a través de programas que
contribuyen a mejorar la inteligencia emocional y por ende poder elevar el rendimiento
académico. De la misma forma podria servir de referente para poder intervenir a nivel de
regién y pais en busca de mejores logros educativos.

El presente articulo se encuentra organizado en cinco sesiones: introduccion,
metodologia, estudio de caso, analisis de datos y resultados, y conclusiones.

Metodologia

La investigacion, en proceso, en la cual se basa este articulo fue orientada por la
metodologia cuantitativa y se utilizd de métodos estadisticos que mediran dos variables:
inteligencia emocional, a través de un test, y rendimiento académico, a traves de las
calificaciones finales de los alumnos. Estas variables pueden ser definidas como:

- La inteligencia emocional como un conjunto de habilidades personales, emocionales,
sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar a las
demandas y presiones del medio (BarOn, 1997).

- El rendimiento académico como nivel de conocimientos demostrado en un area o
materia, comparado con la norma de edad y nivel académico (Edel, 2003).

Fueron utilizados instrumentos estandarizados como es el caso del Inventario de BarOn
ICE: NA (BarOn, 1997) segun las adaptaciones realizadas por (Ugarriza, 2001; Ugarriza, N.
y Pajares, L., 2003) para el contexto de la realidad de Lima.

El test inventario de BarOn ICE: NA adaptado por Ugarriza estd constituido por un
cuestionario de sesenta preguntas que se relacionan a cinco componentes de la inteligencia
emocional y a una variable de control (comunmente denominada como una sexta componente
de verificacion), estas preguntas se encuentran distribuidas en el cuestionario de forma
aleatoria. De acuerdo con BarOn (1997) y Ugarriza (2001), la inteligencia emocional esta
formada por cinco componentes: interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo del
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estrés y estado de animo general; siendo que, como forma de validacién de la veracidad de
la medida obtenida para estos 5 componentes en los cuestionarios, fue creada una sexta
variable (la impresién positiva), muchas veces también denominada componente, que busca
evitar en lo posible la influencia de sesgos referidos a las respuestas de deseabilidad social.
En latabla 1 se presenta un ejemplo de las preguntas del cuestionario correspondiente a cada
componente, indicando la cantidad de preguntas destinadas para cada componente.

Las respuestas del cuestionario se encuentran en escala Likert con cuatro opciones
numeéricas con significado presentado en la tabla 2:

Las calificaciones del rendimiento académico anual de los alumnos estan organizadas por
la nota final obtenida en cada area curricular correspondiente al afio de 2017. En la tabla 3 se
presentan las once areas curriculares consideradas, con las respectivas competencias.

A partir de los cuestionarios y de las calificaciones finales de los alumnos, fue construida
una base de datos en una estructura matricial o de tabla, de forma que cada columna
representa una pregunta del cuestionario (60 columnas) y en las lineas se encuentran las
respuestas a cada pregunta dadas por un alumno; de este modo se tienen tantas lineas como
alumnos encuestados. A seguir, las preguntas fueron agrupadas en funcién al componente de
la inteligencia emocional al que corresponden (como fue mostrado en el ejemplo de la tabla
1). Como cada linea corresponde a un mismo alumno, es posible asociar la calificacion final
de este alumno para cada area curricular, adicionando a la matriz mas once columnas con
estas calificaciones.

El siguiente paso fue realizar la limpieza de los datos, que consiste en retirar valores
nulos, es decir, en retirar las lineas (un alumno encuestado) que presenten alguna pregunta
sin respuesta o alguna calificacion sin valor. Un procedimiento similar es aplicado para el
caso de existir valores aberrantes en alguna linea de la matriz. De este modo se obtiene una
matriz de datos validos.

Tabla 1: Ejemplo de pregunta por componente

Componente Pregunta Cantidad de
preguntas
P002 - Soy muy bueno(a) para comprender como la gente
Interpersonal se siente 1
(INTER) POO05 - Me importa lo que les sucede a las personas
P014 - Soy capaz de respetar a los demas
POO07 - Es facil decirle a la gente como me siento
Intrapersonal P017 - Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos 6
- Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
(INTRA) P028 - Es dificil hablar sobre mi imi ;
intimos
P0O12 - Intento usar diferentes formas de responder las
Adaptabilidad preguntas dificiles
(ADAP) P016 - Es facil para mi comprender las cosas nuevas 10
P022 - Puedo comprender preguntas dificiles
el P003 - Puedo mantener la calma cuando estoy molesto
Manejo del estrés i - .
(MAES) PO06 - Me es dificil controlar mi colera 12
P011 - Sé como mantenerme tranquilo(a)
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general
(EAG)

Estado de &nimo

P009 - Me siento seguro(a) de mi mismo(a)

P013 - Pienso que las cosas que hago salen bien 14

P019 - Espero lo mejor

Impresion positiva

PO08 - Me gustan todas las personas que conozco

P018 - Pienso bien de todas las personas 6

Vinculo familiar

(IMPO)
P027 - Nada me molesta
Tabla 2: Escala de respuestas del cuestionario.
Escala Descripcion
1 Muy rara vez
2 Rara vez
3 A menudo
4 Muy a menudo
Tabla 3: Areas curriculares y competencias.
Area Que se ensefia Competencias
curricular
Actla y piensa matematicamente en situaciones de
- - cantidad; actlia y piensa matematicamente en situaciones
Matematicas, Estadistica, . . . C , -
- X ;- de regularidad, equivalencia y cambio; actla y piensa
Matematica Relaciones ldgicas, - . . M
SO matematicamente en situaciones de forma, movimiento
Algebra, Aritmética A . . "
y localizacién; actla y piensa matematicamente en
situaciones de gestion de datos e incertidumbre.
Psicologia
Persona, Etica
Famll.la y Adolescengla_ Afirma su identidad y se desenvuelve éticamente.
Relaciones Autoconocimiento
Humanas Sexualidad y genero

Comunicacion

Comprension lectora
Redaccion de textos
Gramaética
Ortografia

Lenguaje audiovisual
Literatura

Comprension de textos orales, expresion oral,
comprensién 'y produccién de textos escritos e
interaccion con expresiones literarias.

Educacién
Religiosa

Conciencia moral
cristiana
Testimonios de vida
La biblia
Principales fiestas
religiosas cristianas

La presencia de Dios en

la naturaleza

Comprension doctrinal cristiana y discernimiento de fe.
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Condicion fisica y salud . .
L . icay Comprension y desarrollo de la corporeidad y la salud,
Educacion Motricidad, ritmo y . S . . .
. - dominio corporal y expresion creativa, convivencia e
Fisica expresion : . - ;
interaccion sociomotriz.
Juegos y deportes
Historia del Peru Construye interpretaciones historicas, actla
Historia, Historia Universal responsablemente en el ambiente, actla
Geografiay | Geografia del Perty del |responsablemente respecto a los recursos econémicos y
Economia Mundo participa en asuntos publicos para promover el bien
Economia comln
Participacion en
proyectos ciudadanos
gue buscan el bien
Formacion comun Convive respetandose a si mismo y a los deméas y
Ciudadanay |Derechos Humanos participa en asuntos publicos para promover el bien
Civica Estado y democracia coman.
Valores civicos y
democraticos
Cultura de paz
Artes pléasticas
Arte Historia del arte Expresidn artistica y apreciacion artistica.
Musica, Danza, Teatro
Redaccion en ingles Expresion 'y comprension oral, Comprension y
Inglés Pronunciacion - '
9 - produccion de textos.
Lectura eningles
Talleres de:
. Ofimética, Electronica
Educacion o . . . L )
para el Industria alimentaria Gestion de procesos, ejecucion de procesos;
. Industria del vestido comprensién y aplicacion de tecnologias
Trabajo I
Carpinteria.
Gestion empresarial
Mundo fisico, tecnologia . ) - o
ambiente g Indaga mediante métodos cientificos, situaciones que
N y . puedan ser investigadas por la ciencia; explica el mundo
Ciencia, Salud integral, fisico basado en conocimientos cientificos; disefia
Tecnologiay [tecnologia y sociedad . . ' y
. P e produce prototipos tecnoldgicos, para resolver
Ambiente Quimica organica e , R
inorganica problemas de su entorno; construye una posicion critica
. L sobre la ciencia y la tecnologia en sociedad.
Biologia, Fisica

A continuacién, como los datos presentan escalas diferentes (las respuestas al
cuestionario varian de 1 a 4, mientras que las calificaciones varian de 0 a 20), se procede a
padronizar la escala de datos para cada columna, de forma que todas los datos tomen valores
de 0 a 20, la ecuacion 1 presenta la funcion de padronizacion utilizada.

Y,-=a+

b * (x; — Xpin)

(1)

(xmax - xmin)
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Donde Yi es un dato padronizado, a es el menor valor de la nueva escala (en este caso 0),
b es el mayor valor de la nueva escala (en este caso 20), xi es el dato que desea padronizar,
Xmin €S el menor valor de la escala de la columna (si la columna corresponde a pregunta es 1,
se corresponde a calificacion es 0) y xmax €s el mayor valor de la escala de la columna (si la
columna corresponde a pregunta es 4, se corresponde a calificacion es 20).

Son obtenidas las estadisticas descriptivas de cada columna y sus distribuciones a través
de diagramas box-plot.

A seguir se procedio a la simplificacion de la matriz a través de la obtencion de las
componentes de la inteligencia emocional (interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés, estado de &nimo general y la variable de verificacion: impresion positiva).
Estas seis nuevas columnas se forman por la agregacion de los valores de las preguntas que
conforman cada componente. Estas seis columnas también son padronizadas en la escala de
0 a 20 considerando la proporcidn con respecto al nimero de preguntas que forman cada
componente.

De esta forma, se construye una nueva matriz de datos simplificada, formada por las once
columnas de las calificaciones de las areas curriculares, méas las seis columnas de los
componentes de la inteligencia emocional (total 17 columnas).

A partir de esta matriz de datos simplificada se procede a realizar el andlisis de relaciones
entre las calificaciones de cada area curricular con los componentes de la inteligencia
emocional, para lo cual se realiza un analisis de agrupamiento (clustering). Para ayudar en la
interpretacion de los resultados del analisis de grupos, fue definida una escala Likert para los
componentes, tabla 4:

Tabla 4: Escala Likert para los componentes de IE.

Escala Descripcion
0ab Muy bajo
5a8 Bajo

9al2 Medio bajo

13a15 Medio
16a18 Alto
18a20 Sobre saliente

Estudio de caso

La Institucion Educativa investigada es Fe y Alegria No. 5, ubicada en el distrito de San
Juan de Lurigancho, departamento de Lima (Peru). Los barrios de este distrito se caracterizan
por la gran cantidad de comercios formales e informales, tal como por presentar alto indice
de inseguridad ciudadana. Por lo general, los padres de familia se dedican al comercio de
microempresa o por estar empleados en instituciones, negocios o fabricas. Los estudiantes
pertenecen en su gran mayoria a familias disfuncionales (padres separados, madres solteras
o0 viven con algun familiar).

La Institucién investigada cuenta con 1.100 estudiantes de educacion secundaria que
comprende los cinco grados con seis secciones de primero y segundo afio, y siete secciones
de tercero, cuarto y quinto afio. La cual se caracteriza por una preocupacion en la bisqueda
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de brindar una calidad educativa de acuerdo a la realidad y tomando en cuenta las necesidades
e intereses de los estudiantes. Para tal fin, cada afio se realiza un diagndstico con el objetivo
de responder a la problematica del entorno y de la escuela. Durante los Ultimos cuatro afios
consecutivos, el diagnostico apuntd entre los principales problemas las agresiones fisicas y
verbales entre pares, asi como el bajo rendimiento académico.

La Institucion fue elegida para la investigacion debido a la aplicacion continua de los
diagnosticos especializados, asi como a las problematicas presentes en el ambiente escolar
relacionada al tema de la Inteligencia Emocional, asi como a la facilidad en obtener datos de
la Institucién y aplicar encuestas en la misma.

Para medir la inteligencia emocional de los alumnos se aplicé el cuestionario del
inventario de BarOn ICE-NA a un total de 169 adolescentes entre 14 y 17 afios,
correspondientes a las siete secciones de tercer afo, en sus respectivas aulas; aplicado entre
el 15y 21 de diciembre del 2017.

La eleccion del tercer afio responde al objetivo de la investigacion que es seguir
acompafiando a los alumnos en el siguiente afio e intervenir con alternativas viables que visen
la mejora del nivel de inteligencia emocional y del incremento del rendimiento académico de
los alumnos.

Los estudiantes recibieron el test con la breve explicacion de cdmo deberian marcar los
items de acuerdo a los rangos establecidos. Se les indico que no habia un tiempo limite, sin
embargo, todos terminaron sin exceder los 45 minutos.

Las calificaciones del rendimiento académico anual de los alumnos se obtuvieron
mediante los registros del SIAGIE (Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién de la
Institucion Educativa), del Ministerio de Educacion de Peru.

Analisis de datos

Siguiendo la metodologia, se realizé la limpieza de los datos obtenidos en las encuestas;
los investigadores optaron por considerar datos no validos aquellos correspondientes a
encuestas con preguntas no respondidas. Asi que, de los 169 alumnos que respondieron a la
encuesta, 127 (71 hombres y 56 mujeres) fueron considerados en el presente analisis. Las 42
encuestas con preguntas no respondidas fueron excluidas.

Se construy6 la matriz de datos con los resultados de las encuestas y las calificaciones de
los alumnos, luego se realizd la padronizacion de datos y la creacién de las columnas de
componentes y la simplificacion de la matriz de datos. A partir de esta matriz de datos fue
realizado el andlisis de clusters (grupos) para cada area curricular y los componentes de
Inteligencia Emocional (IE), buscando responder la pregunta ¢Es la IE un factor influyente
en el rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio de secundaria en la Institucion
Educativa Fe y Alegria No. 5 durante el afio escolar 2017?

Discusion de Resultados

A seguir se describen las relaciones encontradas a partir de los resultados del anélisis de
clusters para las areas curriculares de Matematica y Educacion Fisica, interpretados con
apoyo de la escala Likert para los componentes de IE presentada en la tabla 4.
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Asi, para el area curricular de matematicas se observé en promedio los siguientes perfiles
0 patrones de los componentes de la IE sobre el rendimiento académico de los alumnos, tabla

5.
Tabla 5: Perfil promedio de los componentes de IE en el area curricular de
Matematica
Componentes Escala
Interpersonal Medio
Intrapersonal Bajo
Adaptabilidad Medio bajo
Manejo de estrés Bajo
Estado de animo general Medio

Como se observa en al tabla 5, el componente interpersonal, independientemente de las
notas de los alumnos, presentd un nivel medio alcanzado para esta area; esto podria darse
debido a la creencia de los alumnos de matematica no ser facil. Ellos tienden a apoyarse v,
muchas veces, a trabajar en equipo, lo que justamente ayuda mucho a los estudiantes en
levantar sus promedios; en consecuencia, los estudiantes han ido desarrollando las
habilidades que necesitan para interactuar. Pero, esa interaccion no se aprecia de forma
permanente.

El componente intrapersonal muestra un nivel bajo que podria ser casi natural por el
hecho de estar atravesando una etapa muy critica como adolescente, en el cual le cuesta,
todavia, comprenderse a si mismo y controlar sus emociones.

Para el componente adaptabilidad, que comprende basicamente las habilidades para
adaptarse a las diferentes situaciones se evidencia un nivel medio bajo practicamente de
forma general, s6lo destacando que los estudiantes con més altas calificaciones poseen un
nivel mayor de adaptabilidad (nivel medio), lo que les permitiria ser mas creativos para
encontrar soluciones a los problemas, especialmente en el area. Mientras que, los alumnos
con menos nota podrian tener mayor adaptabilidad por el hecho de siempre obtener bajas
calificaciones en el area los empuja a la tendencia de resignarse y adaptarse a esa realidad
que, para ellos, siempre fue asi.

Sobre el componente de manejo del estrés los estudiantes presentan un nivel bajo que se
evidencia por el hecho de que, en su mayoria, los estudiantes suelen dejar para dltimo
momento el cumplimiento de tareas, lo que podria generar mayor estrés, que ellos no
alcanzan a manejarlo y equilibrarlo.

El componente de estado de animo general presentd un nivel medio de forma general,
esto podria explicarse debido a que se observa en el grupo de estudiantes que alcanzan un
promedio mayor a 14 la satisfaccion de ser bueno en el &rea, y esto le genera complacencia
al ser considerado por una gran mayoria como una de las areas mas importantes en la escuela;
mientras en el grupo que alcanza un promedio menor, por la actitud de conformismo que
presentan, se encuentran satisfechos con el solo hecho de aprobar en el area.

A continuacion, se describe el perfil de los componentes de IE para el area curricular de
Educacion Fisica observado del anélisis de clusters.

El componente interpersonal en el &rea Educacion Fisica presentd un nivel medio para
todas las calificaciones de los alumnos. Como en el deporte requieren de una interaccion
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entre pares y se podria deducir que son conscientes que para el juego en equipo requieren de
empatia y capacidad de no herir al otro.

El componente intrapersonal para esta area muestra un nivel bajo para la mayoria de los
alumnos, excepto en los estudiantes con calificacion mas baja (con nivel medio bajo). Esto
podria ser casi natural a la etapa de adolescencia en la que se encuentran los alumnos; en la
cual les cuesta comprenderse a si mismos y controlar sus emociones. Ya para los estudiantes
con calificacion més baja, estos reconocen sus limitaciones que impiden un mayor
desempefio en los ejercicios fisicos tomando sus bajas notas con tranquilidad.

Las habilidades que componen la adaptabilidad y que se relacionan con el area de
Educacion Fisica, no son bien desarrolladas en los estudiantes. Se mantienen en un nivel
medio bajo y, unicamente los estudiantes con la nota més baja llegan a un nivel medio. Ellos
se han adecuado al nivel de exigencia en el area y son realistas de sus capacidades que
impiden realizar los ejercicios de manera satisfactoria.

El componente manejo del estrés estd en un nivel bajo. La educacion fisica debe
contribuir a bajar el nivel de estrés, pero, los estudiantes no saben aprovechar este espacio
para equilibrarlo.

Se observa que el componente estado de animo general alcanza el nivel medio entre todos
los estudiantes sin importar el rango de sus calificaciones. Es inherente al area de Educacion
Fisica que los estudiantes cambien el uniforme a ropa deportiva, mas comoda y, también a
un ambiente, el patio con las canchas, que probablemente genera una expectativa y levanta
el &nimo en los adolescentes.

Todavia son pocos los trabajos que abordan el problema de relacionar la IE con el
rendimiento académico, siendo que varios utilizan la escala TMMS (Trait-Meta Mood Scale)
(Salovey y Mayer, 1995) que evalla el metaconocimiento de los estados emocionales
mediante un cuestionario de 48 preguntas, que busca medir las destrezas con las que podemos
ser conscientes en nuestras propias emociones, asi como, de nuestra capacidad para
regularlas. EI TMMS contiene tres dimensiones claves de la IE (Percepcion emocional,
Comprension de sentimientos y Regulacion emocional). Uno de los relevantes es el trabajo
de Vissupe et al. (2017) que analiza la relacion de la Inteligencia Emocional (IE) con el
rendimiento académico de preadolescentes de 12 a 14 afios con bajo rendimiento académico
en una escuela en Angola; para lo cual se aplico el Trait Meta-Mood Scale (TMMS), Salovey
(1995), buscando relacionar la IE con el rendimiento académico de los alumnos. No incluyen
a los alumnos con alto rendimiento. De los resultados de las encuestas del TMMS fue
realizado un anélisis de estadistica descriptiva, donde muestra la frecuencia de la incidencia
de bajo desempefio para cada categoria (dificultades en el aprendizage, repitencia, abandono
escolar y numero de asignaturas reprobadas). De los resultados, se concluyé que la IE, para
el grupo de estudio, presentaba una adecuada percepcion y compresion emocional, y con
mayores dificultades para la regulacion emocional. El trabajo de Vissupe et al. (2017) a pesar
de tener relacién con la presente investigacion, se diferencia porque esta investigacion se
analiz6 en nifios con edades diferentes (adolescentes entre 14 y 17 afios) usando una
adaptacion del test de Bar-On por permitir extraer cuatros componente de IE mas una variable
de validacion, mientras que el test TMMS tiene apenas tres dimensiones.

En el estudio cuantitativo transversal correlacional realizado en Portugal (Silva, 2012)
tuvo como objetivo correlacionar la inteligencia emocional con variables del rendimiento
escolar de 129 estudiantes del 1ro Ciclo de Educacion Basica, entre 6 y 13 afios. Se utilizé
los instrumentos para la retencion de datos: Informacion Sociodemogréafica e Educativa,
Matrices Coloridas de Raven, Cuestionario de Inteligencia Emocional de Bar-Ony o Test of
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Emotional Comprehension. Los resultados destacan que solo algunos aspectos de la
Inteligencia emocional se relacionan con algunas variables del rendimiento escolar. El
trabajo de (Silva, 2012) apunt6 constataciones interesantes al usar el test de Bar-On y o test
of Emotional Comprehension, motivando nuestro investigacion en el uso de la adaptacion
del test de Bar-On y analisis de clusters para identificar la influencia de las componentes de
la IE en el rendimiento académico en cada area curricular.

Conclusiones

Este articulo presenta la investigacion realizada en alumnos de tercer afio de educacién
secundaria en la Institucién Educativa Fe y Alegria No. 5 para determinar y medir la
influencia de la Inteligencia Emocional (IE) en el rendimiento académico por &rea curricular.

Este trabajo permitié definir una escala para medir la relacion entre el nivel de los
componentes de la IE y el rendimiento acadéemico de los estudiantes.

Se comprobd que los cuatro niveles utilizados para medir el desempefio del alumno, en
cuanto al cumplimiento de las competencias en las areas curriculares (no logro, en proceso,
logré y logro destacado), no son suficientes cuando se desea medir la influencia de cada
componente de la IE en el rendimiento por area curricular, por lo que fue creada una escala
Likert de seis niveles (muy bajo, bajo, medio bajo, medio, alto y sobresaliente).

Cuando analizada la influencia de cada componente de la IE en el area de Educacion
Fisica, esta se mostro similar en todos los alumnos, indicando que la Inteligencia Emocional
en esta area curricular tiene el mismo grado de influencia en el rendimiento académico sobre
todos los alumnos.

Los componentes de la IE en el area de Matematica influencian de forma diferente a los
alumnos, siendo los componentes interpersonal y estado de animo general los que mas se
destacan, en especial para los alumnos con las mas altas y mas bajas notas (en ambos casos
con nivel medio), mostrando tranquilidad en cuanto a sus calificaciones y la necesidad o
presion del ambiente para apoyarse. Algo similar ocurre con el componente de adaptabilidad
y el mismo grupo de alumnos (con mas altas y mas bajas calificaciones).

En general se observé que el componente de manejo del estrés de los alumnos de tercer
afio es bajo, independientemente del &rea curricular analizada.

Asimismo se comprobd que el componente intrapersonal es bajo en todos los alumnos de
tercer aflo. Aqui se levanta la hipotesis que esto puede ser en gran parte debido a la etapa de
adolescencia en la que se encuentran los alumnos. Esta constatacion puede ser de utilidad
para la escuela, la cual al definir actividades escolares que los ayuden a mejorar los niveles
de esa componente podra generar mas confianza y seguridad en los alumnos, generando, asi,
una posible mejora sobre el rendimiento.

Adicionalmente, la metodologia de analisis de datos aqui propuesta permite identificar el
nivel de cada componente de la IE de forma individual para cada alumno. El analisis de este
tipo de informacion permite a la escuela o profesor tomar medidas especificas por alumno
que contribuyan a la mejora del rendimiento.
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Experiencias de Aplicaciéon del Enfoque Basado en
Competencias en la Educacién, El Aprendizaje y en la
Formacién Mediadas por las TIC en Todos los Niveles

Educativos

Aprendizaje, formacion y Educacidn por competencias




Editorial AN

~—Corporacion
D %6

Capitulo 7: Experiencias en la utilizacién de Raptor como
Herramienta Iconica en los Inicios del Aprendizaje de Programacion

Gonzalo Alberto Berrocal Brenes
Universidad Fidélitas
Costa Rica

Sobre el Autor

Gonzalo Alberto Berrocal Brenes: Master en Administracion de Empresas con
énfasis en Negocios y Licenciado en Computacion e Informatica, es profesor en la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Computacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Fidélitas, da acompafiamiento a la Direccion de Sistemas en materia de trabajos finales de
graduacion en licenciatura y maestria, ejerciendo como coordinador académico y miembro
del tribunal examinador. Los cursos que imparte actualmente son Computacion y Sociedad,
Fundamentos Técnicos y Metodologia de Programacion. Consultor y ejecutivo de empresas,
entre las que se incluyen Trouvai e Inversiones Gotemburgo, participando con su experiencia
en estrategia, garantia de servicio y soporte al negocio. Ha sido Director de Sistemas y de
Operaciones en empresas del Grupo ICE (Especialistas en Negocios de Telecomunicaciones
en Costa Rica), desarrollando estrategias en Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
siendo parte integral del equipo de ingenieros que introdujo Internet Comercial en Costa
Rica. Cuenta con mas de 27 afios de experiencia profesional gestionando plataformas de
Servicios.

Correspondencia: gberrocal@ufidelitas.ac.cr ; gonzalobb20@gmail.com

Resumen

Historicamente se ha querido introducir los conceptos de programacion haciendo uso de
un lenguaje de programacion, teniendo esto el inconveniente de aprenderse instrucciones y
sintaxis propia del mismo. Con la introduccién de Raptor, se aleja al estudiante de dicho
problema y se logra que el mismo se centre en la solucion del problema, de tal forma que
pueda probar sus soluciones e ir optimizando las mismas. Dado lo anterior los estudiantes
pueden simular sus diagramas de flujo en un ambiente gréafico y de facil uso. Asi las cosas,
sus mentes estan enfocadas en buscar las soluciones y diagramarlas, mas que enfocarse en el
aprendizaje de una instruccion del lenguaje de programacién. Esto permitié captar mas la
atencion de los estudiantes y desarrollar proyectos finales simulando soluciones reales dentro
de las Ingenierias que ofrece la Universidad, asi como en campos del quehacer diario. Los
resultados se consideran positivos, pues el estudiante relaciond los conceptos basicos de
entrada, proceso, salida, tipos de datos simples y estructurados y médulos de la programacion
de forma préctica y no tan abstracta si se usara solamente papel y lapiz, conllevando esto a
una mejor comprension del estudiante y a la mejora de los niveles de desercion.

Palabras Claves: Algoritmos, Colaboracién, Diagramas, Flujos, Programacion,
Raptor, Simulacion,
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Experiences in the use of Raptor as Iconic Tool in the Beginnings of the
Learning of Programming

Abstract

Historically, the introduction of programming concepts has been attempted by using a
programming language, with the inconvenience of learning its instructions and syntax. With
the introduction of Raptor, the student moves away from such issues, and the individual
achieves focusing on solving the problem, by testing and optimizing the solutions. Given
this, students can simulate their flowcharts in a graphic and easily used environment. Thus,
their minds focus on finding and diagramming solutions, instead of focusing on learning an
instruction or the syntax of the programming language itself. This has allowed to better
capture the attention of students and build final projects simulating real solutions in fields
like Systems Engineering, Industrial Engineering or Civil Engineering, and even in other
areas of interest for the student. The results are deemed positive, because the student can
establish a link between basic concepts of input, process, output, simple and structured data
types, as well as programming modules in a practical, not so abstract, fashion, than only using
paper and pencil; this leads to better understanding by the student and an improvement in
desertion levels.

Keywords: Algorithm, Collaboration, Diagrams, Flows, Programming, Raptor,
Simulation.

Introduccion

La utilizacién de Raptor, como herramienta iconica en los cursos de Introduccion a la
Programacion en la Universidad Fidélitas en Costa Rica, pretende motivar y facilitar al
estudiante a que traslade los conocimientos tedricos aprendidos en el aula, a un ambiente de
simulacion interactiva que le sea mas amigable y facil de comprender. En el caso particular
gue nos ocupa, el curso se imparte como materia obligatoria en las carreras de Ingenieria en
Sistemas, Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, razon por la cual se busca la creacion de
estrategias didacticas que ayuden a bajar los niveles de desercion y que a la vez se adquieran
conocimientos Utiles para el desarrollo dentro de sus especialidades.

Tal y como lo menciona Salinas 2004, las modalidades de formacion apoyadas en las TIC
(Tecnologias de Informacién y Comunicacidn), llevan a nuevas concepciones del proceso de
enseflanza y aprendizaje, siendo el caso que nos ocupa un involucramiento activo del
estudiante dentro del proceso de aprendizaje, logrando con esto una mejor preparacién del
mismo para el futuro ejercicio de su carrera.

Basados en el programa del curso, Universidad Fidélitas (2016), se presentan al estudiante
las siguientes oportunidades de ensefianza y aprendizaje:

a) Estadios tempranos de la programacién de sistemas y en general sobre la
habilidad de esquematizar procesos.

b) Uso de una herramienta de simulacién (animacién) conocida como Raptor,
programa simple que puede instalarse de manera portable hasta en un dispositivo de
memoria USB sin problema.
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c) Ejecutar acciones sistematicas, tomar decisiones y repetir actividades de
manera ciclica.

d) Describir mediante un lenguaje simboélico procesos informatizados, fabriles,
flujos de trabajo y en general soluciones concretas del quehacer diario.

e) Desarrollar un proyecto final complejo mediante la herramienta de simulacion
Raptor.

Asi las cosas, el articulo pretende dar a conocer experiencias académicas en los inicios
de la programacion que han resultado en un mayor involucramiento de los estudiantes en
cuanto a la teoria y la préactica, llevando dichos conceptos a casos concretos de la vida real
(casos de negocio), obteniendo ademas de forma paralela a estas experiencias una mejora en
los indices de desercion de este curso en particular. Como lo menciona Stone, Rennebohm,
Breit (2004), los estudiantes son mas propensos a involucrarse en el estudio de un tema si
son capaces de acercarse al material de maneras que particularmente despiertan sus intereses
y sus formas preferidas de aprendizaje.

Revision de Literatura
Procedimiento

Segln Julian Pérez Porto y Ana Gardey (2012), se puede entender el término
procedimiento como aquel que hace referencia a la ejecucion de una accién, actuando de una
forma determinada. Por otro lado, también se relaciona con un método o con la manera de
ejecutar algo.

Un procedimiento consiste en seguir pasos predefinidos para desarrollar una labor de
manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion, aunque es posible que
existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas
diferentes, y que ofrezcan mas o menos eficiencia.

Dentro de la Ingenieria de Sistemas, un procedimiento efectivo esta formado por pasos
que se repiten y que tienen la capacidad de ser determinantes. Segun Osvaldo, C. (2005), nos
encontramos ante un conjunto de técnicas y herramientas metodologicas que permitan
flexibilizar y estructurar el razonamiento utilizado en la solucién de un problema, lo que
finalmente provocara algoritmos eficientes.

Llamados funcion o rutina, en Ingenieria de Sistemas, un procedimiento representa una
serie de instrucciones que se agrupan con un mismo fin. Un programa de mediana
complejidad contiene varios conjuntos de tareas a realizar, reciben un nombre y el proposito
de su existencia es que se la pueda utilizar cada vez que se necesite, dentro del contexto en
que la aplicacion lo permita, ocultando a la vez la complejidad que se pueda presentar en una
solucién determina. Osvaldo, C. (2005)

Algoritmos y Diagramas de Flujo

Formalmente definimos un algoritmo como un conjunto de pasos, procedimientos o
acciones que nos permiten alcanzar un resultado o resolver un problema. Osvaldo, C. (2005).
Deben de cumplir con las caracteristicas de precision, determinismo y finitud.

a) Precision: Los pasos a seguir en el algoritmo deben ser precisos y
claros
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b) Determinismo: El algoritmo, dado un conjunto de datos idénticos de
entrada debe presentar los mismos resultados.
C) Finitud: EIl algoritmo, independientemente de la complejidad del

mismo, siempre debe ser de una longitud finita.

Por otro lado, se define diagramas de flujo, como una técnica de representacion de
algoritmos antigua y a la vez muy utilizada. Es un diagrama que utiliza simbolos (cajas) y
que tiene los pasos de los algoritmos escritos en esas cajas unidas por flechas, denominadas
lineas de flujo que indican la secuencia en que se debe ejecutar. En realidad, muestra
graficamente los pasos o procesos a seguir para alcanzar la solucién. Osvaldo, C. (2005)

Su correcta construccion es sumamente importante porque a partir de este se crea un
programa en un lenguaje de programacion.

Raptor

Es un entorno de programacion basado en diagramas de flujo, disefiado especificamente
para ayudar a los estudiantes a visualizar sus algoritmos y evitar el conocimiento sintéctico.
Los programas de RAPTOR se crean y ejecutan visualmente al seguir la ejecucion a través
del diagrama de flujo, la sintaxis requerida se mantiene al minimo. Los estudiantes prefieren
usar diagramas de flujo para expresar sus algoritmos, y tienen mas éxito creando algoritmos
usando RAPTOR que utilizando un lenguaje tradicional o diagramas de flujo de escritura en
papel, sin usar RAPTOR. Welcome to the Raptor Home Page. (2017).

De acuerdo a lo desarrollado por Kwan Chi Kuen (2011), Raptor significa Rapid
Algorithmic Programming Tool for Ordered Reasoning, una especie de herramienta rapida
de programacién algoritmica para el razonamiento ordenado, que corre bajo el marco de
trabajo .NET de Microsoft, y que consta de simbolos y &reas de trabajo que el estudiante
puede acceder de una manera facil, amigable y ordenada.

Cddigo Abierto

Se conoce como codigo abierto, a los programas informaticos que permiten el acceso a
su codigo fuente, teniendo ademas la oportunidad de modificarlo y adaptarlo. (Ordofiez,
Torres, Alarcon, & Lépez, 2016).

Software Libre

Segun los autores Ordofiez, Torres, Alarcén, & Lopez (2016), se define como aquel
software que puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente, por
lo que debe incluir el codigo fuente. Generalmente se encuentra disponible en forma gratuita,
aunque podrian encontrarse versiones comerciales.

Raptor al ser un software libre y como herramienta de simulacion de diagramas de flujo,
permite trasladar a los estudiantes los beneficios de su uso para cualquier proposito y disfrutar
de diferentes copias sin problemas.

Moodle

Es una herramienta con mas de 10 afios de desarrollo guiado por la pedagogia de
constructivismo social, proporciona un conjunto poderoso de herramientas centradas en el
estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que le dan poder, tanto a la ensefianza
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como al aprendizaje. Es proporcionado gratuitamente como programa de Cddigo Abierto,
bajo la Licencia Publica General GNU (GNU General Public License). Moodle es una
plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a los educadores, administradores y
estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizado. Moodle (2017).

El Campus Virtual de la Universidad Fidélitas esta basado en Moodle y ha permitido una
comunicacion fluida entre los estudiantes y el profesor, ayudando a la distribucién de copias
de ejecutables y fuentes de Raptor.

Metodologia

Las experiencias académicas aqui desarrolladas encuentran su lugar dentro de la
Universidad Fidélitas de Costa Rica, durante los afios 2015, 2016 y 2017 y se conto con la
participacion de estudiantes de las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial e
Ingenieria Civil dentro del curso SC-115-Introduccion a la Programacion.

Se experimentaron cambios no solo en la parte docente, como por ejemplo estudio y
alineamiento a un cuerpo de conocimiento estandarizado a lo largo de 15 semanas, sino que
también se impacto la estrategia administrativa. De acuerdo a lo desarrollado por Salinas
(2004), se necesitaran servicios de apoyo de guias y ayudas profesionales que le permitan
participar enteramente en el ejercicio de su actividad. Los profesores constituyen un elemento
esencial en cualquier sistema educativo y resultan imprescindibles a la hora de iniciar
cualquier cambio. Ademas, concreta Salinas (2004), los conocimientos y destrezas son
esenciales para el buen funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben tener recursos
técnicos y didacticos que les permitan cubrir sus necesidades.

Como se presenta a continuacion, durante el periodo 2015, 2016 y 2017, se utilizaron
herramientas tecnoldgicas y se desarrollaron también acciones estratégicas concretas, con el
objetivo de elevar los niveles de satisfaccion y aprendizaje de los estudiantes.

a) Raptor: herramienta de simulacion como complemento dentro del curso.
b) Campus Virtual: plataforma de aprendizaje basada en Moodle.
c) Sistema Académico: gestion administrativa del estudiante.
d) Aplicaciones de soporte: procesadores de texto, hojas de calculo, software
para presentaciones y correo electronico.
e) Proyectores: para desarrollar las clases, dar los informes de avance y presentar
proyecto final.
f) Seguimiento con la Direccion de Sistemas: se definieron reuniones semanales.
g) Nombrar coordinadores: se nombro a un coordinador académico del curso.
h) Brindar asesorias: se establecieron horas semanales para la atencién de
estudiantes.
i) Soporte administrativo: gestion de las calificaciones, actas y fotocopiado.
j) Analisis de registros historicos: se procedi6 al analisis de los datos referentes
al curso entre los afios 2013 y 2017.
Durante los afios 2015, 2016 y 2017 los estudiantes desarrollaron diferentes proyectos de
simulacion de diagramas de flujo, de acuerdo a los requisitos estipulados por la Direccién de
Ingenieria de Sistemas, Universidad Fidélitas (2016), que permitio observar no solo un mayor
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conocimiento sobre los temas tedricos tratados, sino un mejor entendimiento al poder acoplar
los conceptos en soluciones de la vida real.

Mayer (1989), menciona que los modelos conceptuales pueden ayudar a los estudiantes
a resolver problemas no rutinarios, por lo que se ha dado un fuerte énfasis a la
conceptualizacion de los proyectos de simulacion desde la primera clase, pues como lo
comenta Perkins (1993), se hace necesario un periodo prolongado de tiempo para que el
estudiante construya diferentes estadios de aplicacién del conocimiento y que logre la
comprension que se busca.

La motivacion ha sido otro factor de peso en las experiencias académicas que se
desarrollan, no solo la propia del profesor al tener que gestionar diferentes niveles de avance,
sino también la de los estudiantes al tener estos que estar a la expectativa de una presentacion
final de suma relevancia en frente de todos sus comparieros. Tal y como lo indica Ormrod
(2005), la motivacion es un estado interno que nos anima a actuar, nos dirige en determinadas
direcciones y nos mantiene en algunas actividades, por lo que la motivacion a menudo
determina si se aprende algo y cémo se aprende.

Analisis de resultados

En Universidad Fidélitas (2016), se describe con un adecuado nivel de detalle lo que se
espera de los distintos proyectos finales de simulacion que se deben presentar. Asi las cosas,
a continuacion, se presentan algunos de los que se desarrollaron durante los afios 2015, 2016
y 2017.

Medicion del IMC y recomendacién de tratamiento:

En este proyecto los estudiantes simularon la medicion del IMC (indice de masa corporal)
en una clinica de estética y luego de esto realizaron recomendaciones de tratamientos,
duracion y precio.

Ticosandwich:

Para este caso en particular los estudiantes simularon la gestion de una plataforma
especializada en venta de emparedados al estilo costarricense, dentro de lo mas relevante que
se desarrollo se puede destacar lo siguiente:

a) Descuentos:

Dependiendo del costo del combo se aplicd un descuento al precio del
mismo de la siguiente manera: 10% si el combo costaba menos de ¢ 3000, un
15% si el combo costaba entre ¢3000 y ¢ 5000, por ultimo, un 20% si el cliente
cancelaba més de ¢5000.

b) Variedad de Ingredientes:

Se conté con una lista variada de ingredientes para preparar cada
sandwich: Queso Blanco, Queso Amarillo, Queso Mozzarella, Jamon de
Pavo, Pollo, Lechuga y Tomate.

c) Servicio de Entrega:
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Se brindd servicios de entrega a domicilio gratuito a cada usuario que
realizé su pedido en linea. Se habilit6 también la realizacion de la orden y su
retiro en el restaurante.

Asignacion de numeros de cédula para menores en Registro Nacional:

En este proyecto los estudiantes simularon la asignacion de nimeros de cédula basados
en provincia, tomo y folio, gestionando las salidas pertinentes.

Optica Gennari:

En este proyecto los estudiantes simularon la gestién de ventas de aros de anteojos de
marca. Utilizaron interfaces graficas, lectura y escritura al disco, arreglos de una y dos
dimensiones, asi como estructuras de repeticién y médulos. Ver la siguiente ilustracion:
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llustracion 1 Seleccion grafica de las marcas de aro en Gennari
Fuente: Cursos SC-115 Introduccion a la Programacion.

Datos Historicos:

Se procedi6 al andlisis de los datos del total de matricula referente al curso SC-115
Introduccién a la programacion desde el primer cuatrimestre del 2013 hasta el segundo
cuatrimestre del 2017, obteniéndose los resultados que se muestran en la siguiente

ilustracién:
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llustracidn 2 Historico de resultados de matricula
Fuente: Direccion de Sistemas, Cursos SC-115 Introduccién a la Programacion.

La grafica muestra como se pasé de gestionar 249 estudiantes al principio (I cuatrimestre
del 2013), a tener 913 a finales del segundo cuatrimestre 2017, haciendo esto que la Direccion
de Sistemas se transformara y buscara estrategias de sostenibilidad, como las explicadas en
el estudio que nos ocupa.

En particular, se brind6 especial atencion al tema de la desercion del curso SC-115
Introduccidén a la Programacion, encontrandose los siguientes resultados que se muestran a
continuacion:

400

300
w— Aprobado - Nota

Reprobado - Desertd
s Reprobado - Nota

200

100

llustracion 3 Historico de Resultados Desercion
Fuente: Direccidn de Sistemas, Cursos SC-115 Introduccidn a la Programacion.

La ilustracion anterior muestra claramente como la desercion se ha logrado mantener por
debajo de la cantidad de estudiantes aprobados y en especial por debajo de los estudiantes
reprobados con nota, lo que evidencia una gestion oportuna de los elementos presentados en
esta experiencia académica que contribuyeron a que mas estudiantes no se retiraran y
lograran llegar hasta el final del curso. En especial se pasa de una desercion del 69% al inicio

Aprendizaje, formacion y Educacidn por competencias




Ed\'torialu \-,\K‘\J
@or oracion 104
~CIMTED

del estudio de los datos, a una del 35% al final del segundo cuatrimestre del 2017. Ademas,
se destaca de la grafica los beneficios de haber introducido la herramienta de simulacion
Raptor, como un complemento y acompafiamiento al estudiante a partir del afio 2015. Lo
anterior también conllevé acciones estratégicas que fueron lideradas desde la Direccién de
Sistemas.

Resultados

Crecimiento y Desempefio de Estudiantes:

Auln y cuando la Universidad Fidélitas ha tenido un fuerte crecimiento en la matricula del
curso Introduccidn a la Programacion desde el primer cuatrimestre del 2013, la misma logro
mantener un promedio aceptable de aprobacién. Ver la siguiente ilustracion.

600
500 //
400 /
> /\/AV V
200 7 - Cantidad Estudiantes
100 = Promedio de Nota
UL UUULUULUULUULULULUULUUUY
ey B I B = B B> B B i ]
L B s B s T - R~ ¥ o ¥ T ¥ TR U= T Ve I U T N
L T T T TR T T T . T . T T DD = D I
o o o QO O O o QO QO Q9 9 Q9 9 O
[ B o B o o Y o Y o o I T O o Y o B o I o Y o

llustracion 4 Historico de Resultados Estudiantes — Promedio Nota
Fuente: Direccion de Sistemas, Cursos SC-115 Introduccion a la Programacion.

Lo anterior resulta positivo en funcion de las estrategias desarrolladas en dicho periodo.
En particular para finales del afio 2017 ya la universidad contaba con ocho profesores en
permanencia dando soporte a la Direccion de Sistemas.

Estadios de simulacion:

Los estudiantes se identificaron con los conceptos tedricos del curso y ademas mediante
el uso de la herramienta de simulacion Raptor se les facilitd la conceptualizacion de lo que
desean desarrollar, propiciando ambientes de colaboracion y motivacion que los hace llegar
hasta el final del curso. Como lo desarrolla Ormrod (2005), la motivacién a menudo
determina si se aprende algo y cémo se aprende.

Estructuras de soporte administrativo y académico:

Se evidencia la oportuna gestion realizada por la Direccion de Sistemas y el coordinador
del curso para dotar a la materia de Introduccion a la Programacién, con aquellos elementos
necesarios para su correcta puesta en marcha, seguimiento y mejoramiento.
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La herramienta de simulacién Raptor:

La introduccion desde el inicio de la clase de la herramienta de simulacion Raptor,
permitié al estudiante validar sus diagramas, involucrarse en el entendimiento de los
conceptos de entradas, salidas, procesos, estructuras condicionales, ciclos, arreglos de una 'y
dos dimensiones, asi como la gestion de los distintos tipos de datos. Lo anterior logré una
motivacion constante al tener que investigar sobre la herramienta, probar, ejecutar y
desarrollar su proyecto final, todo dentro de un aprendizaje colaborativo desarrollado por los
grupos de trabajo. Como lo menciona Gonzalez, G., Diaz, L. (2005), el propésito del
aprendizaje colaborativo es contribuir a que el estudiante sea cada vez mas consciente de las
fronteras existentes entre las diversas comunidades de conocimiento especializado, al cual
estara expuesto durante su formacion universitaria.

Raptor correlaciona mediante simbolos concretos los componentes basicos de un
programa de computacion, como lo son entrada (obtener los valores para realizar una tarea),
proceso (manipulas los datos para alcanzar la tarea) y salida (despliega o almacena los valores
que proveen una solucién a una tarea). W. Brown, (2017).

Crecimiento de cantidad de docentes

Consecuentemente con los niveles de matricula reportados en el curso de Introduccion a
la Programacion de la Universidad Fidélitas, durante el periodo de estudio (del 2013 al 2017),
se pasa de un total de 16 docentes en el 2013 a un total de 36 en el segundo cuatrimestre del
2017, un crecimiento significativo que ha merecido especial atencién por parte de la
Direccion de Sistemas.

Presentacion final de proyectos

A continuacion, se muestra una serie de ilustraciones que permiten evidenciar las distintas
formas en que los estudiantes presentaron sus proyectos finales, en donde como resultado del
trabajo de las ultimas 13 sesiones, los mismos prepararon presentaciones y simulaciones en
tiempo real en frente de todos los estudiantes, llegando algunos incluso a desarrollar logos,
nombres de fantasia y hasta vestir con uniformes alegoricos a sus proyectos.

lustracion 5 Estudiantes de Ingenieria de Sistemas, Industrial y Civil presentando su proyecto SIA-em
(Sistema integrado de administracién empresarial)
Fuente: Cursos SC-115 Introduccion a la Programacion.
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llustracion 6 Estudiantes presentando su proyecto Gennari Opticas, integrando navegacion grafica, lectura
de inventarios y disefios de aros en Raptor.
Fuente: Cursos SC-115 Introduccion a la Programacion.

Discusion de resultados:

El hecho de incluir una herramienta de simulacién para el desarrollo de los diagramas de
flujo en estadios tempranos de aprendizaje de la programacion ha sido relevante y se ha
logrado posicionar de mejor manera en los estudiantes los principales conceptos teéricos de
la programacion, despertando un mayor interés e involucramiento, tal y como lo sostienen
Stone, Rennebohm, Breit (2004), los estudiantes son mas propensos a involucrarse en el
estudio de un tema si son capaces de acercarse al material de maneras que particularmente
despiertan sus intereses y sus formas preferidas de aprendizaje.

Los conceptos de precision, determinismo y finitud, mencionados por Osvaldo, C. (2005),
son caracteristicas importantes en el desarrollo de diagramas de flujo que se ven fuertemente
reforzados al poder los estudiantes tomar esa teoria y tener vivencias propias dentro de las
simulaciones que se han presentado en los resultados de ésta experiencia académica.

Los datos de crecimiento en docentes y en alumnos durante el periodo en estudio, asi
como las logisticas desplegada, indican la preparacion que debe acompafiar una iniciativa
como la de usar herramientas de simulacién para estimular a los estudiantes a probar sus
algoritmos. Los conocimientos y destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de
un programa; por lo tanto, deben tener recursos técnicos y didacticos que les permitan cubrir
sus necesidades. Salinas (2004).

El normalizar las actividades dentro del curso, indica también que la incorporacion de
nuevos profesores se diera sin problema alguno y ayudé a que el crecimiento experimentado
fuera gestionado de una mejor forma. El hecho de pasar de 249 estudiantes a inicios del
primer cuatrimestre del 2013 y llegar a los 913 estudiantes a finales del segundo cuatrimestre
del 2017, conllevd una logistica universitaria estrecha entre los diferentes procesos
involucrados, gestion que merece ser reconocida.

La variedad y calidad de proyectos finales que se han presentado, evidencian la
importancia de gestionar junto con los estudiantes y desde tempranas etapas del curso, las
conceptualizaciones de lo que se quiere, aquello que se desea y que se encuentra en un estado
abstracto, de aquel inicio del aprendizaje de programacion iconica que permita al estudiante
alcanzar un resultado exitoso.
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El haber bajado la desercion de 69% a 35% en el curso de Introduccion a la Programacién,
posiciona a la Direccion de Sistemas de la Universidad Fidélitas como una Direccion lider y
enfocada en desarrollar acciones que estén alineadas con los objetivos estratégicos de largo
plazo de la universidad.

La interrelacion entre estudiantes de las carreras de Ingenieria de Sistemas, Industrial y
Civil, en el curso de Introduccién a la Programacion, enriquece el proceso de aprendizaje al
poder discutir tematica propia de sus especialidades o incluso de sus trabajos. Cabe aqui la
pregunta del World Economic Forum (2017), que nos plantea si en todas las carreras
universitarias deberia de ensefiarse programacion, en particular nos menciona en ese mismo
articulo Federico Peinado, profesor de la facultad de Informética de la Universidad
Complutense de Madrid, lo siguiente: “La programacion computacional es una disciplina en
la que si seria interesante que todo el mundo estuviese formado ya que te explica como piensa
una maquina, cdmo se le dan 6rdenes y cOmo se programa para que automatice procesos y
nos ayude a hacer tareas”.

Asi las cosas y habiéndose corroborado lo positivo de las experiencias académicas
desarrolladas en este articulo, salta la siguiente pregunta ¢Sera entonces que en todas las
carreras de la Universidad Fidélitas de Costa Rica, deberia de ensefiarse Introduccion a la
Programacion?

Conclusiones

a) Al utilizar Raptor como Herramienta Icénica en los Inicios del Aprendizaje
de Programacién se fomenta un lenguaje comun entre los estudiantes de Ingenieria
de Sistemas, Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, mismo que les permite
interactuar de manera mas fluida y eficiente.

b) El conocimiento que se desarrolla y se comparte entre los estudiantes de
distintas disciplinas es un elemento fundamental que ayuda a fortalecer su
crecimiento y liderazgo dentro de la universidad.

c) Segln las experiencias desarrolladas con la utilizacion de Raptor como
herramienta iconica en los inicios del aprendizaje de programacion, se requieren otros
procesos que deben desarrollarse en paralelo y que pasan por los asuntos de logistica,
administracion y alineamiento estratégico.

d) El hecho de auscultar datos histéricos de 14 cuatrimestres consecutivos,
evidencian el crecimiento sostenido que se ha tenido en los cursos de Introduccion a
la Programacion vy ratifica también segun los datos presentados, como la desercion
del curso se ha podido controlar y gestionar a favor de la Direccidn de Sistemas y en
si de la Universidad Fidélitas.

e) El que los estudiantes tengan como recurso, el poder asistir a las asesorias
gratis que dan los profesores de permanencia semanalmente para este curso en
particular, demuestra el compromiso de la alta administracion en buscar la excelencia,
ya que los estudiantes tienen acceso a los diferentes horarios de atencién en
instalaciones fisicas con condiciones aptas para desarrollar el pensamiento, tanto en
papel como en simuladores, tal y como es el caso que nos ocupa en este articulo.
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Resumen

El presente trabajo tiene como fin poner en contexto la importancia mediatica que tiene
la educacion economia y financiera, como estrategia para orientar a la poblacién a tomar sus
decisiones financieras, la cual puede ayudar a prevenir ciertas conductas generalizadas a
manera de vicios econdmicos que pudiesen desembocar en catéstrofes financieras. De igual
forma se analiza al programa de licenciatura en pedagogia infantil para observar el grado de
apropiacion de conceptos econdmicos y financieros, puesto que ellos son los actores que
lideraran la implementacion de las estrategias emanadas de este tema; permitiendo evidenciar
que la mayoria de ellos manejan un conocimiento medio-bajo en dichos temas, manifestando
gue consideran importante tener una materia que los oriente en estas tematicas.

Palabras claves: decisiones, educacion, economia, financiera, licenciatura, pedagogia.

Analysis of the degree of appropriation of economic and financial
concepts in undergraduate students of Pedagogy of Children of the
University of Pamplona.

Abstract

The present work has as purpose to put in context the media importance that the economy
and financial education has, as a strategy to guide the population to make their financial
decisions, which can help prevent certain generalized behaviors as economic vices that could
lead to financial catastrophes.. Likewise, the undergraduate program in child pedagogy is
analyzed to observe the degree of appropriation of economic and financial concepts, since
they are the actors that will lead the implementation of the strategies emanated from this
topic; allowing demonstrating that most of them handle a medium-low knowledge in these
subjects, manifesting that they consider it important to have a subject that guides them in
these issues

Key words: decisions, education, economics, finance, licensure, pedagogy.
Introduccion

"La educacion econdmica y financiera es el proceso a través del cual los individuos
desarrollan los valores, los conocimientos, las competencias y los comportamientos
necesarios para la toma de decisiones financieras responsables, que requieren la aplicacion
de conceptos financieros béasicos y el entendimiento de los efectos que los cambios en los
principales indicadores macroecondmicos generan en su nivel de bienestar” (decreto 457
2014, p3). Tal es la importancia de la educacion econémica y financiera que la ley 115
general de educacion en Colombia determina que la misma es una de las areas fundamentales
y obligatorias que se deben orientar en todas las instituciones legales de educacién media del
territorio colombiano. CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA (1994).

Sin embargo, en términos de la citada ley la catedra de educacion econdmica y financiera
debe ser orientada de manera obligatoria, aunque el ministerio de educacién nacional permite

Aprendizaje, formacion y Educacidn por competencias




Editorial AN

~—Corporacién
D 112

que se orienten programas transversales o que se oriente a los estudiantes en estos temas bajo
otras modalidades, con el propdsito tacito de respetar la autonomia de los establecimientos
educativos del pais a la hora de formular sus respectivos planes educativos institucionales
(PEI'S) y sus respectivos curriculos académicos (CIEEF, 2017).

Aunque los estudiantes de la educacion media colombiana (10° y 11°) son mayormente
beneficiados en términos de la citada ley, el ministerio de educacion nacional ha adoptado
una serie de estrategias que también benefician a nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la
bésica primaria, basica secundaria. Por tanto, en el presente estudio se pretende dar a conocer
el grado de conocimiento que tienen los estudiantes de pedagogia infantil de la Universidad
de Pamplona relacionado con temas econdmicos y financieros, puesto que los mismos seran
los principales actores en la implementacidn de dichas estrategias. De esta manera se permite
identificar la problematica que ha sido el notorio desconocimiento de los temas en mencién,
permitiendo asi el planteamiento de posibles soluciones como capacitaciones a los
estudiantes de pedagogia infantil al respecto, siendo este un excelente canal para compartir
este conocimiento a los nifios en cada aula.

Metodologia:

La presente investigacion es de tipo cuantitativa con un enfoque descriptivo, donde la
principal fuente de informacion es de naturaleza primaria caracterizada por una encuesta
compuesta de 6 preguntas concretas aplicada a estudiantes desde primer a decimo semestre
de Licenciatura en Pedagogia infantil de la Universidad de Pamplona, sede Pamplona. De los
557 estudiantes registrados en el programa de pedagogia infantil que conforman la poblacion
objeto de la investigacion, se arrojé un tamafio muestral de 135 estudiantes a encuestar.
También se tuvo en cuenta el plan de estudios del mencionado programa académico, como
fuente alterna a la encuesta, aunque no fue tan decisiva dentro del analisis.

Zz*p*q*N
S (e2x(N-1)+Z%xpxq

n

N: es el tamafio de la poblacién, que en este caso fue de 557.
Z:la constante que depende del nivel de confianza la cual fue de 2.
P: que es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio que fue de 0.9
Q: la proporciédn de individuos que no poseen en la poblacion la caracteristica de estudio
que fue de 0.1
n: tamario de muestra de 135. (Baptista, L, 2014)

Analisis de resultados.

El tercer principio de la ciencia econdmica pregona que las personas racionales toman
sus decisiones en términos marginales, lo cual se traduce en que las mismas toman sus
decisiones econdmicas bajo un supuesto de racionalidad el cual les hace buscar su propio
beneficio y desde esta Optica, una decision racional es aquella que alberga una accién si y
solo si el beneficio marginal de esta accion es mayor a su costo marginal (Mankiw, N, 2012).
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Aunque tal principio econdémico profese que por lo general los individuos son
econémicamente racionales, esto no significa que acontezca, ya que como lo indica Richard
Taller (2016), el paradigma en el que los seres humanos toman sus decisiones de manera
racional se ve fragmentado, ante los impulsos, deseos, expectativas y preferencias que
caracterizan a los mismos a la hora de enfrentar ciertas disyuntivas; cosa que ha generado
gue no siempre tomen sus decisiones de forma racional.

Segun Taller, R, (2016) la economia como ciencia ya no tiene respuesta alguna dentro de
la ortodoxia que la caracteriza para dar explicacién a los impulsos de muchas personas que
cada vez mas se alejan del ser econémicamente racional que se encuentran en los libros de
texto de economia. En términos del citado autor pareciese que cada vez mas existan seres
econdémicamente irracionales que ven afectadas sus finanzas personales, debido a decisiones
tales como, gastar mas dinero del que ganan, endeudarse sin tener los fondos para suplir tal
deuda, solventar una deuda con otra deuda, entre otras, que en sintesis refleja un problema
de fondo; el cual consiste en que no se esta orientando debidamente a la poblacién a la hora
tomar sus decisiones financieras o en otros casos donde se evidencia que no se esta orientando
a las personas a tomar tales decisiones (CESE, 2011).

Si bien, es necesario que la poblacidn sepa tomar asertivamente sus decisiones dentro de
la estructura de mercado que caracteriza la sociedad moderna del siglo XXI (Rodriguez, S,
2012), es imperioso poner en contexto la importancia de la educacion econdémica y financiera
como estrategia social que prevenga a dicha poblacion de caer en ciertos vicios econémicos
(Monares, A, 2016); que en masa pueden generar una serie de consecuencias fatidicas para
la economia en su conjunto como lo es inflacidn, sobreendeudamiento, déficits, burbujas,
especulacion entre otras; que en el pasado ya han ocurrido lo que ha traido con sido que tal
falta de orientacion o asesoramiento al grueso de la poblacion en la toma de sus decisiones
financieras, ha desembocado en las grandes crisis financieras que hoy en dia se conocen en
la historia del capitalismo moderno, cuya explicacion mas loable la tiene Taller, R (2016)
quien afirma que las mismas han sido generadas por la suma de una serie de malas decisiones
tomadas a nivel individual a su vez influenciada por malas decisiones a nivel institucional
propias de los bancos comerciales y las calificadoras de riesgo.

Si los miles de estadounidenses que se endeudaron masivamente con el sistema financiero
ante las bajas tasas de interés que les ofrecian los bancos y aquellos que hipotecaron sus
bienes especialmente sus casas como prenda de garantia ante la posibilidad de impago,
hubiesen gozado de una adecuada orientacion a la hora de efectuar sus decisiones
econdmicas, tal vez hubiesen cohibido la gestacion de la gran burbuja hipotecaria que
propicio la crisis econdémica de los afios 2008 y 2009 (Facultad de ciencias economicas UN,
2012). Lo anterior demuestra que fendmenos como estos no son mas que evidencias de una
desconexidn real que explica Binswanger, (1999), entre lo abstracto (modelos econémicos)
y lo real (impulsos econdmicos), puesto que dentro de los complejos modelos que se utilizan
en la economia para analizar fendmenos econémicos o en su defecto para predecirlos, se han
relegado a un segundo plano los impulsos que determinan la toma de decisiones a nivel
financiero de los individuos, para ser remplazados por variables netamente econémicas (Ros
& Hombravella, 2017).

Aunque esto, permite hacer alusion a que la economia como ciencia se encuentra rezagada
en cuanto a la explicacion de los impulsos econdmicos que se salen del paradigma tradicional
del homo-econdmicus y su ortodoxia como tal le dificulte reconocer los errores de los
modelos en los cuales se basa (Taller, R, 2016); no obstante, aun la economia tiene parte de
la solucion a través de nuevos campos de investigacion que han surgido ultimamente como
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lo son las finanzas personales y las microfinanzas, cuya finalidad ha estado orientada al
estudio de las multiples decisiones financieras que a diario enfrentan las personas del comin
y a raiz de ello, han podido identificar una serie de conductas irracionales a las cuales
pretenden dar solucién a través de cursos, libros, articulos y deméas medios; para que personas
de todas las edades y de los grupos sociales se empapen de unas nociones béasicas de
economia y finanzas que les permitiran tomar sus decisiones de una manera mas racional
(Mufioz, R, 2006).

Esa preocupacion por querer que el grueso de la poblacion esté debidamente asesorado
para efectuar sus decisiones financieras y las consecuencias que consigo traen las mismas,
acompafiadas con la interpretacion de los hechos econdémicos y como las benefician o
perjudican; radican la esencia principal de la educacion econdémica y financiera la cual ha
sido adoptada como una estrategia por parte de gobiernos y bancos, en aras prevenir los
fendmenos econdmicos anteriormente citados. Por tanto, la ley (115 de 1994) general de
educacion en Colombia determina en su articulo 31° que “serdn obligatorias y fundamentales
las mismas areas de la educacion basica en un nivel méas avanzado, ademas de las ciencias
economicas, politicas y la filosofia.” (p,17). Esto ha inducido a la formulacion e
implementacion de estrategias que les posibiliten “desarrollar o fortalecer en los estudiantes
los conocimientos, actitudes y habilidades que les permita comprender el entorno econémico
y financiero; con el fin de tomar decisiones informadas, autonomas y responsables”. (Min
educacion, p, 11, 2014).

Si bien en Colombia se han venido dando avances significativos en cuanto a la
normatividad y su respectiva implementacion en este tema, como por ejemplo la ley 1328
del 2009 (Congreso de la Republica, 2009), que induce a la proteccion del consumidor de
servicios financieros a través de la adecuada informacion que deben recibir de los bancos
comerciales, aun el pais sigue muy rezagado en este tema. Tal como lo afirma Roberto
Juntito, (2014) Colombia ocup0 el tltimo lugar en las pruebas Pisa la cual ademas de medir
el grado de conocimiento de los estudiantes en las principales areas del saber, también los
mide en materia financiera; arrojando solo uno de cada seis estudiantes colombianos pudo
resolver ejercicios de dificultad baja y aun mas draméatico menos del 1 por ciento logro
solucionar problemas financieros complejos.

Entre tanto si se quiere tener éxito en la implementacion de las estrategias que se han
venido planteando y paulatinamente aplicando, es de suma importancia contar con una vasta
voluntad social para aplicarlas y sobre todo contar con docentes que tengan nociones
profundas en cuanto a estos temas se trata (CIEEF, 2017). Es por esto que se debe insistir en
la calidad del docente, entendida como el conjunto de competencias, habilidades y destrezas
que le permiten al mismo desenvolverse en el aula de clase con el fin de llevar a feliz término
los lineamientos de la ensefianza (Cejudo, J & Lopez, M, 2017). En esa medida es preciso
identificar si los estudiantes de pedagogia, licenciaturas y programas de formacion
completaria en pedagogia de las escuelas normales, estan siendo formados para orientar la
catedra de educacion econdmica y financiera.

De acuerdo a los lineamientos del presente trabajo se sintetiza el andlisis al estudio
puntual de los estudiantes de licenciatura en pedagogia infantil de la Universidad de
Pamplona. No obstante, otros programas de pedagogia infantil han llevado a cabo una serie
de estudios relacionados con las caracteristicas de cada uno de ellos, de los cuales abordan
variables como la malla curricular, la empleabilidad de los egresados, la calidad docente, el
grado investigativo medido a través de los libros, articulos, tesis y deméas produccion
cientifica, como también el material bibliografico disponible, junto con el impacto social de
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cada uno de estos programas en el territorio (Garcia, Z, 2017). Tales estudios que se han
hecho al interior de los programas de pedagogia infantil estan basados en los procesos de
autoevaluacion que deben tener todos los programas académicos en Colombia, en aras de
mejorar la toma de decisiones a nivel interno y en busca del registro calificado que les otorga
el Ministerio de Educacion Nacional como también la acreditacion de alta calidad que la
otorga el mismo ente (Mineducacion, 2014).

En ese orden ideas Castrillon, p, et al. (2013), llevan a cabo un estudio en el cual evaldan
el desempefio profesional de un grupo particular de licenciados en pedagogia infantil de la
Universidad de Antioquia en seis instituciones educativas de la ciudad de Medellin, donde
determinan que a pesar de manifestar conductas participativas dentro de los espacios
académicos, ladicos y recreativos, los mismos no manifestaban las mismas destrezas a la
hora de plantear estrategias que mejoren la vinculacion entre la escuela y la familia, dejando
entrever ciertas falencias investigativas. Aungue el estudio no hace inferencia alguna en el
dominio de ciertas areas del conocimiento por parte de los profesionales en mencién, ni
mucho menos acerca de la catedra de educacion econémica y financiera, si logra ser un
referente para analizar el caso practico de la Universidad de Pamplona.

Para el caso practico de la Universidad de la Amazonia (2016) en lo correspondiente al
proceso de autoevaluacion se logra evidenciar que su plan de estudios no tiene un curso o un
seminario de profundizacion que oriente a los estudiantes a impartir la catedra de educacion
econdmica y financiera. A su vez el programa de licenciatura en pedagogia infantil (2017)
de la Universidad de Antioguia también carece de una materia que haga énfasis en la catedra
de educacion financiera, tal como le hace falta al programa de licenciatura en primera
infancia de la Universidad de los Andes (SA). Lo que se evidencia aca dentro del analisis de
los planes de estudios relacionadas a los programas académicos en pedagogia infantil es un
interés generalizado por atender a las vertientes mas propias de la carrera como lo son la
psicopedagogia, la neuroeducacion, la linglistica, entre otras.

Al parecer la no inclusion de una catedra de educacion economica y financiera en los
planes de estudios de los programas de licenciatura, pedagogia infantil y escuelas normales,
viene dada por la resolucion 02041 del Misterio de Educacion Nacional de Colombia
emanado del afio 2016, la cual determina que tales programas académicos se deben
modernizar a los nuevos lineamientos que le permitan al pais entrar en el grupo selecto de la
OCDE (organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico), como también lograr
avances significativos en cuanto a la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible
pactados en la cumbre de la ONU (organizacion de las naciones unidas) en el afio 2015;
donde los principales lineamientos son la inclusion de las TIC (tecnologias de la informacion
y la comunicacidn), el desarrollo de mas y mejores practicas pedagdgicas y la obligatoriedad
en cuanto al dominio de una segunda lengua.

En cuanto a la citada resolucién del Ministerio de Educacion Nacional (02041 del 2016),
no se incluye como un componente fundamental la formacién de los estudiantes para que
orienten la catedra de educacion econdémica y financiera, mas bien aparecen en el orden de
prioridades areas como la educacion sexual, la educacién ambiental, la formacion para el
desarrollo de competencias ciudadanas y sobre todo el fortalecimiento de habilidades l6gico
matematicas, lectoescrituras, interpretativas y argumentativas. De esta manera se entiende
que el proceso de reconversion y modernizacion de los programas de pedagogia infantil,
licenciaturas en diferentes areas y programas de formacion complementaria de las escuelas
normales, como requisito para hacerse merecedores de sus respectivos registros calificados
y paralelamente de la acreditacion de alta calidad, de acuerdo con la citada resolucion 02041
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del 2016; da origen a ciertas incoherencias puesto que no se hace énfasis en las directrices
del ministerio de educacion nacional en cuanto a la estrategia nacional de educacion
economica y financiera, (ENEEF, 2017) ni mucho menos con el documento nimero 26 del
mismo ente “Orientaciones Pedagogicas para la Educacion Econdmica y Financiera”.

Las incoherencias son aun mayores si se analiza de fondo a las escuelas normales, puesto
que, de acuerdo con Semana, Nacion, (2017) a pesar de que los programas de formacion
complementaria hacen parte de la educacidn superior técnica, aun reciben transferencias del
gobierno como si fuese un parte de la educacién media y a pesar de que estan reconocidas
desde el mismo plan decenal de educacién como entes importantes en la ampliacion de la
cobertura de la educacién especialmente en las areas rurales (Mineducacion, 2017).
Retornando la atencion nuevamente al caso practico de la Universidad de Pamplona (2016),
el programa de licenciatura de pedagogia infantil el cual cuenta con registro SINIES 11334
(Sistema nacional de informacidn de la educacion superior) y con registro calificado emanada
de la resolucion 6684 de agosto de 2011, cuenta con plan de estudios que data del afio 2005,
a lo cual se asocia que su malla aun no este actualizada a las nuevas estrategias y lineamientos
curriculares anteriormente citadas que han surgido en los Gltimos afos.

Pese a que no se encontraron evidencias que corroboran la carencia de formacién alguna
en tematicas relacionadas con economia y finanzas en los estudiantes de licenciatura en
pedagogia infantil de la Universidad de Pamplona, teniendo como prueba principal la no
existencia de una asignatura especial que forme a los futuros maestros en esta area, se
procedid a realizar una encuesta a estudiantes de pedagogia infantil acerca del grado de
conocimiento que ostentaban los mismos en temas los temas ya mencionados.

Resultados:

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre presupuesto y finanzas personales?

44% (=15
BENO

Figura 1 Porcentaje de estudiantes que conocen sobre Presupuesto y Finanzas

El resultado a esta pregunta permite inferir que mas de la mitad de los estudiantes conocen
el estado actual de sus finanzas siendo este 56.3% de los encuestados, lo que es contrarrestado
con el 44.7%, que en sintesis son un poco menos de la mitad de los estudiantes que dicen no
tener un manejo de sus finanzas lo cual evidencia que posiblemente no hayan tenido alguna
formacion en cuanto a estos temas, dentro de su programa académico o de fuentes externas.
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Si la respuesta es afirmativa. ;su nivel de conocimiento es?

Las respuestas de esta pregunta sacan a relucir que el 37% de los estudiantes encuestados
afirman tener un nivel medio de conocimiento al respecto y peor ain el 44% de los mismos
afirman que no conocen sobre el tema, comparado con el 9% de los estudiantes que dicen
tener un alto grado de conocimiento del tema. Lo cual deja entrever la disparidad entre las
respuestas de tales estudiantes.
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Figura 2. Grafico de barras que demuestra el nivel de presupuesto y finanzas.

2. ¢Utiliza algin medio fisico o tecnoldgico para registrar sus recursos
financieros?

Aqui se pudo evidenciar que en su mayoria (64%) los estudiantes no hacen uso de ningun
medio como para hacer un control de sus finanzas, siendo un grupo minoritario de ellos
(36%) los que si lo usan, manifestando que los estudiantes al ya citado 64% prefieren llevar
un manejo mas informal de sus finanzas personales.
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Figura 3. Grafico circular sobre el recurso fisico o tecnoldgico que utilizan los estudiantes encuestados

3. Si larespuesta es afirmativa, ¢el sistema es?:

Con un total de 135 estudiantes encuestados, el 24% llevan su presupuesto y finanzas
personales de manera manual, el 12% utiliza algin recurso tecnoldgico, y el 64% de los
estudiantes no conocen del tema, lo cual les dificulta hacer una distincion entre las dos
opciones anteriores. Se deduce que el nivel de conocimiento en finanzas y el uso de las
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herramientas tecnologicas de los estudiantes de Licenciatura en Pedagogia Infantil de la
Universidad de Pamplona, sede Pamplona es muy bajo, a la luz de esta pregunta.

y
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Figura 4. Diagrama de torta que revela el recurso tecnoldgico y manual que aplican los estudiantes en su vida
diaria.

4. ;Considera importante tener conocimiento sobre la educacion financiera?

6%

[=RS]
“ NO

Figura 5. Diagrama de torta que justifica la importancia de la educacion Financiera.

Eventualmente también se le pregunto a los estudiantes que si consideraban importante
tener conocimientos sobre educacién econdmica y financiera a la cual 94% de los
encuestados respondieron afirmativamente a la pregunta y a pesar de que en su mayoria dicen
que es importante tan solo el 88% desean recibir capacitaciones al respecto (fuente de
elaboracion propia).

5. ¢Considera importante que en su carrera se imparta una asignatura de educacion
financiera?
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figura 6. Diagrama de torta que justifica la importancia de una materia de educacién Financiera.

De igual manera se le pregunto que si consideraria importante que se oriente una
asignatura de educacién economica financiera, a lo cual el 84% de la muestra encuestada esta
de acuerdo en que en la Carrera de Licenciatura en Pedagogia Infantil se agregue una
asignatura que tenga que ver con la educacion financiera contra un 12% de los misma que no
estuvo de acuerdo, tal vez, por manifestar interés en que haya materias con un enfogue mayor
en las vertientes de la pedagogia. Del 84% en mencidn se considera que es importante esta
materia, puesto que los mismos estudiantes encuestados lo consideran importante en su vida
personal, y para un mejor desempefio en el &mbito laboral, lo cual les permitiria adoptar
mejores estrategias para ensefiarles a los nifios métodos sencillos para distribuir el dinero y
ser competitivos en el mercado laboral.

5.1. ¢Por qué la consideran importante?

a. Me ayuda al manejo econémico de mi vida

b. Es bueno conocer sobre el tema

c. Aprender para poder ensefiarlo

d. Toda gira al entorno econémico.
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figura 7. Diagrama de barra que explica el motivo de tal importancia.

Al preguntarles porque el 32% de los estudiantes encuestados estuvieron de acuerdo
en que la Educacion financiera le ayuda al manejo econémico de sus vidas, mientras que
el 26% de ellos opina que es bueno conocer sobre el tema, el 15% afirmo que es
importante aprender para poder ensefiarlo, el otro 11% opina que toda gira al entorno
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economico y finalmente el 16% de los mismos no les gustaria aprender sobre el tema. La
mayoria de ellos afirma querer aprender temas asociados a economia y finanzas para
poderlo aplicar y luego desde la experiencia y la formacién poderlo compartir con sus
estudiantes. Finalmente, del grueso que afirmo que no estan interesados en aprender
acerca de conceptos econémicos y financieros, la mayoria de ellos afirmo que tenia un
enfoque distinto de las finanzas.

Discusioén de resultados.

Los resultados evidencian la falta de importancia que ha tenido la catedra de educacion
economica y financiera en el grueso de los planes de estudios correspondientes a los
programas de licenciatura en pedagogia infantil observados. Por lo general es muy complejo
encontrar una asignatura que oriente a los estudiantes de pedagogia, licenciaturas y escuelas
normales en esta area y por tal motivo se recurrié a la encuesta para determinar si los
estudiantes del programa en mencidon de la Universidad de Pamplona, manifestaban dominio
en esta area. De alli nace la primera discusion la cual consiste en preguntar si ¢los programas
de licenciatura en pedagogia infantil en Colombia y particularmente el de la Universidad de
Pamplona estan preparados para suplir la demanda de maestros que implementen las
estrategias de educacion econémica y financiera emanadas del ministerio de Educacion
Nacional y la comision intersectorial?

De manera de que si la respuesta a esta pregunta es negativa es imperioso implementar
estrategias trasversales en los programas de licenciatura de pedagogia infantil en las
universidades colombianas que ofrecen este tipo de programas, especialmente en la
Universidad de Pamplona a través de capacitaciones extracurriculares que sean lideradas por
expertos en dicha materia como lo son las entidades financieras, facultades de economia o
administracion, secretarias de hacienda entre otras que también permitan la
interdisciplinariedad del conocimiento y las alianzas estratégicas como la publico privada o
la Universidad empresa Estado. A su vez la educacién econdmica y financiera que ha sido
escogida como una estrategia social por parte del Ministerio de Educacion Nacional, llevada
a cabo de la mejor manera y acorde con los lineamientos estipulados se podria convertirse en
una asignatura que articule el proyecto de vida de los diferentes estudiantes en cada uno de
los niveles educativos, con el conocimiento en otras areas del saber y con las necesidades del
mercado y de la sociedad.

Conclusiones

Se pudo evidenciar desde el estudio de la normatividad y las estrategias que se han venido
implementando en cuanto a la implementacion de la catedra de educacion econémica y
financiera en los colegios publicos y privados del pais, ha venido presentando una serie de
avances significativos que no han sido los suficientes como para mejorar los estandares de
calidad y de cobertura en esta materia. De igual forma, se logr6 poner en contexto la
importancia social que tiene la educacion econdmica y financiera, en la medida que orienta
a la poblacién a saber tomar sus decisiones financieras, lo cual permite la prevencion de
catastrofes econdmicas producto de la suma de malas decisiones que en masa tome la
poblacién.
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De igual manera, se logra exponer algunas discrepancias en la normatividad que han sido
emanadas del mismo el ministerio de educacién nacional que han impedido obtener mejores
resultados en cuanto a la implementacién a nivel nacional de la catedra de educacion
econdmica y financiera. Posiblemente tales las disparidades en el régimen normativo han
salido a relucir dentro del andlisis han sido fruto del cambio en el ministerio de e