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Prologo

La investigacion cientifica es sumamente importante
para la formacion de recursos humanos, no sélo por la
alta preparacion que genera, sino también porque
estimula la curiosidad, la innovacién y la creatividad.
Ademas, contribuye a fortalecer y crear fundamentos
para el desarrollo integral del pais. De ahi que en
instituciones educativas de nivel superior se hagan
esfuerzos en materia de investigacién, generacién de
conocimientos y proyectos innovadores. Tal es el caso
de nuestra maxima casa de estudios, la Universidad
Auténoma de Baja California Sur, cuya misiéon es
mejorar la calidad en la formaciéon integral de
profesionistas; en la generacién y aplicacion del cono-
cimiento, la difusién y extensién de la cultura, para
contribuir al desarrollo social y al aprovechamiento
sustentable de los recursos marinos y terrestres de Baja
California Sur. Por tanto, su visién a futuro es ofertar
programas académicos pertinentes y de calidad, asi
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como servicios de gestion orientada a la certificacion,
coadyuvando al desarrollo social y cultural, asi como
al aprovechamiento sustentable de los recursos mari-
nos y terrestres del estado. En el caso especifico del
Area de Conocimiento de Ciencias Sociales y Humani-
dades, su mision es contribuir al desarrollo econémico,
politico, social y humanistico de Baja California Sur,
mediante la formacion integral de profesionistas que
aporten propuestas y soluciones a los problemas socia-
les de manera integral y sustentable. Siendo la visiéon
futura de esta drea de conocimiento: consolidarse
como una dependencia de educacién superior que
ofrezca programas educativos pertinentes y de cali-
dad, con una planta académica habilitada, cuerpos
académicos consolidados, altos indices de eficiencia
terminal y titulacién, asi como planes de estudio ac-
tualizados, en los que se hayan incorporado los nuevos
enfoques centrados en el aprendizaje.

Debemos impulsar acciones concretas que per-
mitan mejorar la colaboracién entre la planta docen-
te de esta institucién, considerando lo indispensable
que resulta elevar los indices de competitividad aca-
démica y prioritariamente en carreras con mayor
namero de alumnos. Tal es el caso de la Licenciatura
en Turismo Alternativo, carrera de reciente creaciéon
y con necesidades que van desde una demanda de
mayores recursos para practicas de campo, hasta
demanda de mayor acervo bibliogréfico. En este con-
texto, el libro: Teoria general del turismo tiene como
objetivo servir como un medio para facilitar el apren-
dizaje del alumno, pero ademdés contribuye a acre-
centar el acervo bibliogréfico sobre temas cruciales
hoy en la vida econémica y social de nuestro pais.
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Introduccion

El turismo es una actividad clave en muchos paises;
tal es el caso de México. Ademas, segtin estudios de la
ORrGaNIZACION MUNDIAL DE Turismo (OMT, 2002) es la
quinta actividad exportadora a nivel mundial.
Ante su dinamismo e importancia resulta nece-
sario entender los eventos que se producen dentro y
en el entorno del sector; se requiere de informacién
sobre la realidad actual y futuras del sistema turistico
y, sobre todo, se hace necesario comprender su es-
tructura conceptual y préctica. Todo esto permitira
que las empresas estén al tanto de las nuevas tenden-
cias de la demanda de servicios y puedan adaptarse
a las nuevas condiciones del mercado. Ademas, esto
coadyuvard a que el sector gubernamental adecue
sus estrategias y proponga acciones que permitan un
crecimiento turistico sustentable y equilibrado, con-
tribuird a que las instituciones educativas promue-
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van la investigacion y la innovacién, lo que a su vez
incrementard la competitividad del sector.

En esta labor, la investigacion cientifica en turis-
mo juega un papel determinante, al formular pregun-
tas, sistematizar, coleccionar informacién para res-
ponder a ciertas interrogantes y a la organizacién y
andlisis de los datos, al obtener pautas de comporta-
miento, relaciones y tendencias que ayuden al enten-
dimiento del sistema, a la toma de decisiones o a la
construccion de predicciones bajo el abanico de varios
escenarios alternativos en el futuro (OMT, 2002).

A su vez, dentro de la investigacion turistica, la
Teoria General del Turismo adquiere un papel central,
al ser considerada como un campo de estudio del
turismo que hace referencia a un conjunto ordenado y
sistematizado de conceptos, producto del estudio,
andlisis y desarrollo del turismo y a la investigaciéon
critica, desde la tradicion ladica universal de la insti-
tucion moderna conocida bajo el nombre de turismo,
que permite organizar sistematicamente conceptos
para proyectar y prever su enfoque humano, social y
econdmico (Jiménez, 1986). Es fundamental para en-
tender y asimilar el comportamiento del turismo.

Aunque estamos conscientes que en el estudio
del turismo tiene gran formalidad, esta carece de
bases solidas para convertirse en una disciplina o
ciencia formal. No obstante, se cuenta con una cre-
ciente comunidad de investigadores, académicos y
organizaciones dedicados a su estudio. Lo que ha
incrementado de manera considerable las publica-
ciones en donde se analiza su estructura, historia y
comportamiento.
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EL CeENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE TURISMO
(CESTUR), LA Secreraria DE TurismMo (SECTUR) Y La
UNIVERSIDAD NAcIONAL AuTONOMA DE MExico (UNAM,
2007) sefialan que, en el contexto internacional, la
investigacion turistica ha desarrollado diversas lineas
que no s6lo han considerado al turismo en su manifes-
tacion econémica y mercadoldgica, sino también so-
cial, politica y cultural. Enfocdndose en torno a dos
bloques tematicos; el primero orientado a los siguien-
tes aspectos: a) Estudios de mercadotecnia (oferta-
demanda, segmentos, producto, perfiles) y adminis-
tracion; b) Estudios socioculturales, de desarrollo co-
munitario y ambientales. El segundo bloque presenta
coincidencias con las orientaciones que sefialan Masri-
Robles (1997) y Suarez (1996) cuando mencionan a la
cuestion medio ambiental, la sustentabilidad, los dere-
chos humanos y los valores sociales y éticos como los
temas de actualidad; asimismo, corresponde con el
area tematica de las consecuencias del turismo. En el
contexto nacional, los estudios del turismo tienen sus
primeras manifestaciones en la década de los afios
sesenta, concentrandose en aspectos econdémicos, fi-
nancieros y de mercado al analizar la factibilidad de
las inversiones y desarrollos turisticos, la potenciali-
dad de los recursos, la planificacion fisica de los terri-
torios y la comercializacion de los servicios. De igual
forma, paulatinamente se hicieron esfuerzos por siste-
matizar la informacién estadistica sobre el sector. Se
considera a la década de los afios noventa como la
detonante de una investigaciéon diversificada en turis-
mo, atin con una carga significativa de estudios de
mercado, pero con la aparicién de estudios politicos,
sociales, culturales, ambientales, educativos, adminis-
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trativos y epistemolégicos que dan cuenta de la ampli-
tud de las posibilidades explicativas sobre este objeto
de estudio. En la presente década, a comienzos del
siglo XXI, la investigacion turistica en México sienta
bases que permiten apreciar un fortalecimiento en
torno a su estudio cientifico, tanto por la diversifica-
cién de tematicas y de nuevos planteamientos tedrico-
metodolégicos, como por la incorporacion de nuevos
actores en la produccién de su conocimiento. Es aqui
donde se desea destacar la participacion de las institu-
ciones de educacion superior, tal es el caso de la
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAaja CALIFORNIA SUR (UABCS)
y los centros de investigacién que estan abordando el
estudio del turismo en México, pues se considera que
en la actualidad se puede observar més nitidamente su
contribucién a la investigacion turistica. Para el caso
de México, se han realizado algunas revisiones que
dan referencia sobre las teméticas que se estan traba-
jando, tales como las de Verduzco y Bringas (2005),
Jiménez (2006), Castillo (2007), Osorio y Castillo (2006),
Guevara (2006), Espinosa (2007) y, desde luego, Héctor
Ceballos Lascurain, precursor del estudio del turismo
al acufiar el término de ecoturismo y haber publicado
gran numero de investigaciones turisticas (CESTUR-
SECTUR-UNAM, 2007). Asi pues, la investigacion
turistica, hasta hoy realizada, ha permitido contar con
conocimiento veraz sobre el turismo, lo que se ha
vuelto un factor clave de éxito en la toma de decisiones
del sector. No obstante, como lo sefialan diversos
organismos e instituciones, sus principales debilida-
des en los ambitos internacional y nacional se resumen
en: a) ausencia de marcos conceptuales propios, b)
escasa produccion de publicaciones especializadas, c)
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limitada difusién de conocimientos y avances, y d)
poco o nulo reconocimiento de su estatus.

Bajo este contexto, el propésito de este libro es
proporcionar al lector amplia informacion sobre los
alcances y tematicas relativas al estudio de la Teoria
General del Turismo. A través de una postura critica
y propositiva sobre las situaciones particulares en las
que se desenvuelve la actividad turistica en México y
el mundo. Lo que permite analizar a detalle el feno-
meno turistico, sus antecedentes histéricos, impor-
tancia actual, elementos, modalidades, formas de
interpretar y clasificar, posturas conceptuales, prin-
cipales modelos de desarrollo del turistico y enfoques
para el estudio.

Ademas, se pretende contribuir al estudio del
fenémeno turistico en diversos sentidos: a) en prime-
ra instancia acrecentar el acervo bibliografico sobre
temas relacionados con la Teoria General del Turis-
mo; b) divulgar, a través de una publicacién sencilla,
los resultados de las investigaciones realizadas en
materia turistica, al interior de la UAB CS; c) contri-
buir con informacién valiosa al estudio de temas
relacionados con los fundamentos e interacciones
relativas a la actividad turistica; y d) facilitar el
proceso de aprendizaje en los estudiosos del fenéme-
no turistico -en especial a los estudiantes a nivel
medio superior, licenciatura y posgrado- a través de
material didactico de lectura, con un lenguaje senci-
llo que, mediante actividades de retroalimentacién,
intente que el lector tenga la posibilidad de reflexio-
nar y evaluar los conocimientos adquiridos sobre los
temas presentados en cada uno de los capitulos de
este libro.
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Cabe sefialar que esta obra es el resultado de una
amplia revision bibliografica, de un arduo trabajo de
investigaciéon y actualizacion de datos estadisticos
oficiales del turismo mundial y nacional. Lo que nos
permitié incorporar a lo largo de cada capitulo el
punto de vista de diferentes autores. Entre los mas
recurridos se encuentran: Manuel Ramirez Blanco,
Boule, Nora Bringas, Fernando Vera, Leiper Neil, C.
Cooper, Oscar de la Torre Padilla, Roberto Boullén,
Ismael Rodriguez Villabos, entre otros.

Profundizando en la estructura del libro, este
consta de seis capitulos, el primero titulado: Definicio-
nes y antecedentes historicos del turismo, que tiene como
objetivo dar a conocer las condiciones que propiciaron
el origen de la actividad turistica, sus antecedentes
histéricos y conceptuales. El segundo capitulo:
Tipologias y modalidades de la actividad turistica fue
disefiado para que el lector conozca, identifique y
reflexione sobre las diferencias entre las tipologias y
modalidades del turismo, asi como los criterios mas
conocidos para clasificar y etiquetar las actividades
turisticas. El tercer capitulo: Estudio de los factores del
turismo, busca como proposito que el lector estudie e
identifique las caracteristicas generales de los factores
directos e indirectos que intervienen en la realizaciéon
de la actividad turistica. Dentro del cuarto capitulo: EI
sistema turistico, se busca que el lector conozca e iden-
tifique las interacciones que conlleva el quehacer turis-
tico, asi como los diferentes elementos que segtn dife-
rentes enfoques, conforman el sistema turistico. En el
capitulo cinco: Importancia econdmica y social del turis-
mo, en Meéxico y el mundo, se analizan cifras puntuales
sobre el nivel de empleo, ingreso, afluencia y genera-
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cioén de divisas por concepto de turismo en México y el
mundo, con la finalidad de dimensionar su importan-
cia y perspectivas. Finalmente, dentro del capitulo
seis, denominado: Incorporacion de nuevos paradigmas
en el turismo: Conservacion y sustentabilidad, se analiza
la incorporacién de nuevos paradigmas en el turismo:
conservacion y sustentabilidad; el principal propédsito
es que el lector conozca los factores que originaron el
surgimiento de nuevos paradigmas dentro de la acti-
vidad turistica, asi como la relacién de actividades
turisticas alternativas, con el modelo de desarrollo
sustentable y los acuerdos internacionales y naciona-
les relacionados con el mismo. De manera particular se
analiza la forma en que se llevan a cabo préacticas
ecoturisticas en diferentes paises del mundo.

El analisis de las tematicas anteriores nos permi-
te reflexionar en varios sentidos, principalmente en el
hecho de que, dada la complejidad de la actividad
turistica, su analisis no es una tarea sencilla. Y preci-
samente la carencia de informacion tedrica y practica
en muchos casos, limita incluso la formulacién de
propuestas y politicas puablicas orientadas a fomen-
tar y regular recientes modalidades turisticas.

Es por ello que estamos seguros que la informa-
cién proporcionada en este texto ayudara en gran
medida a comprender el funcionamiento y estructu-
ra tedrico-practico del sistema turistico.






Capitulol
Definiciones y antecedentes
histéricos del turismo

Objetivo educacional: que el alumno conozca las
condiciones que propiciaron el origen de la actividad
turistica, sus antecedentes histéricos y conceptuales.
Por tanto, dentro de este capitulo, se analizan aspec-
tos conceptuales, basicos sobre la actividad turistica,
iniciando con el estudio sobre el origen y definicion
de dos palabras claves: turista y turismo, sobre las
cuales existen diferentes posturas. Toda vez que al-
gunas corrientes u organizaciones parten ya sea del
tiempo de duracién del viaje o de la distancia recorri-
da. Esta falta de consenso en su definicion ha genera-
do al mismo tiempo diferentes posturas sobre la raiz
del turismo, cuyo comienzo en su modalidad tradi-
cional (a nivel mundial y nacional) es también anali-
zada en este capitulo, el cual culmina haciendo refe-
rencia a los principales mitos y problemaéticas de
dicha actividad.
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Origen de dos palabras claves:
turista y turismo

El concepto del turismo esta intimamente ligado con
la definicién de turista, por lo tanto, lo podemos
entender como el fendmeno que se presenta cuando
uno o mas individuos se trasladan a uno o mas sitios
diferentes de los de su residencia habitual por un
periodo mayor a 24 horas y menor de 180 dias, sin
participar en los mercados de trabajo y capital de los
sitios visitados. Los rasgos fundamentales del con-
cepto anterior son los de traslado y estadia, sin tomar
en cuenta el de motivacion, debido a las caracteristi-
cas y modificaciones que frecuentemente vienen pre-
sentando en este aspecto los movimientos de viajeros.
Ademads, como cualquier otra actividad econémica,
sera la estructura de produccién y de oferta la que
finalmente habra de definir al turismo dentro del
contexto macroeconémico ya que, en el momento en
que un individuo consume bienes o servicios de ca-
racter turistico en una economia, bajo los requisitos
seflalados (traslado, estadia y no participaciéon en los
mercados de trabajo y capital de la misma), pasa a
formar parte de la demanda propia de esta rama,
independientemente de su motivacién para hacerlo.
Por ello, con base en la naturaleza de los demandan-
tes, es posible establecer la connotacion de turismo de
acuerdo con los satisfactores que lo definen, y que en
altima instancia constituirdn el objeto del analisis
econémico de esta actividad. Entonces, es indispen-
sable definir bienes y servicios turisticos como todos
aquéllos que sean necesarios o estén directamente
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vinculados con el desplazamiento y la estadia hacia
y en los sitios de destino, consumidos mayorita-
riamente por individuos que salen de su area domici-
liaria habitual para ejercer cualquier actividad que
no sea la de participar en los mercados de capital y
trabajo de los sitios visitados (Hernédndez, 1987). En
este sentido, los servicios de hospedaje y transporta-
cioén son todos aquellos relacionados con la organiza-
cién, facilitacién, tramitacion y administraciéon del
propio viaje. Con respecto a los bienes turisticos
deben mencionarse los de alimentacién, artesanias,
fotografia y otros auxiliares de gran importancia
donde cabria una gran variedad de articulos indis-
pensables como base de apoyo, en relacién con estos
auxiliares; la definicién nos permite identificar cuan-
do son turisticos y cudndo no, segiin el contexto en
que se encuentran localizados. Por ejemplo, un ex-
pendio de pan que esta localizado en un centro
turistico y su consumo mayoritario lo efecttan turis-
tas podra afirmarse que, por ese contexto particular
en que se ubica, es un bien turistico. Fuera de tal
situacidn, su naturaleza sera diferente. Tal caso im-
plica que para todos aquellos bienes auxiliares del
movimiento de indole turistica sera la estructura
cuantitativa de la demanda la que asigne o elimine la
denominacién turistica. En relacién con lo sefialado
anteriormente resulta pertinente recordar que turis-
mo implica en la mayoria de sus transacciones co-
merciales, exportaciones locales, regionales o nacio-
nales, donde el consumidor es el que se traslada hacia
el area del producto y no el producto al area de
consumo (como sucede en la mayor parte de otras
actividades econémicas). De manera que diferenciar
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entre los bienes auxiliares antes referidos de orden
turistico y los no turisticos puede hacerse perfecta-
mente en funcién de la proporciéon que guarda su
demanda por parte de los consumidores.

Por otra parte, tomando en cuenta el modelo de
Leiper, podemos concebir al turismo como un sector
de empresas y organizaciones individuales que se
combinan para realizar y ofrecer viajes, es decir, la
actividad turistica es multidimensional y multifa-
cética, puesto que involucra vidas y actividades eco-
noémicas diversas (Leiper, 1990 y Cooper, 1997). Por
eso no debe sorprendernos que en ello radique preci-
samente la dificultad para encontrar una definiciéon
de actividad turistica, pues, en cierto sentido, es una
reflexion de la complejidad del turismo, pero también
seflala su naturaleza como campo de estudio. Por lo
que resulta dificil encontrar un sustento coherente en
cuanto a su propia definicién; aunque las definicio-
nes se han creado para explicar necesidades y situa-
ciones particulares. Atn asi, resulta prioritario tratar
de definirlo bajo diferentes enfoques. Considerando
al turismo no sélo para probar su credibilidad, sino
también para llevar a cabo consideraciones practicas
de valoracién y legislaciéon. Antes de abundar en
algunos conceptos es necesario sefialar que el origen
de la palabra turismo proviene de las raices tour y
turn, las cuales proceden del latin, ya sea del sustan-
tivo tornus (torno) o del verbo tornare (girar, en latin
vulgar), cuya connotacién resulta sinénima de viaje
circular (de la torre, 1980).

En el siguiente cuadro se muestran las propues-
tas de su definicién segtn algunos autores y organi-
zaciones:
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Cuadro1
Definiciones sobre turismo

Mathieson y Wall (1982, p. 1.)

Es una movilizacién temporal ha-
cia un destino lejos del hogar y del
lugar de trabajo habituales, las
actividades realizadas durante la
estancia y las facilidades para sa-
tisfacer las necesidades turisticas.
Tal definiciéon si bien no es una
definicién rigurosamente técnica,
muestra la esencia natural del tu-
rismo.

Smith (1989, p. 33)

Propone uno de los conceptos
sobre turismo mas inusuales, al
definir el turismo en términos de
las motivaciones u otras caracte-
risticas de los viajeros, lo que se-
ria como tratar de definir la pro-
fesion del médico describiendo a
una persona enferma.

Leiper (1979, p.40)

Propone una definicién vinculada
con la oferta, sefialando que: la
industria turistica consta de todas
aquellas empresas, organizacio-
nes e instalaciones que intentan
cubrir las necesidades especificas
y los deseos del turista.

ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO
(OMT, 2006)

El turismo comprende las activi-
dades que realizan las personas
(turistas) durante sus viajes y es-
tancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un perio-
do de tiempo consecutivo inferior
a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos.

Herman Von Schullern Zu
Scharattenhofen (1911)

El turismo es el concepto que com-
prende todos los procesos, espe-
cialmente los econémicos, que se
manifiestan en la afluencia, per-
manencia y regreso del turista ha-
cia, en, y fuera de un determinado
municipio, estado o pais".
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Bormann y Die Lehre Von El conjunto de viajes cuyo objeto

Fremdenverkehr (1930) es el placer o los motivos comer-
ciales o profesionales, u otros ana-
logos, y durante los cuales la
ausencia de la residencia habi-
tual es temporal. No son turismo
los viajes realizados para trasla-
darse al lugar de trabajo

Robert Mcintosh (2000) Propone que para poder definir el
turismo se deben tomar en cuenta
las cuatro perspectivas que lo
conforman, las cuales son el tu-
rista, el negocio que proporciona
bienes y servicios turisticos, el
gobierno de la comunidad/&rea
anfitriona y la comunidad
anfitriona, ya que estos elemen-
tos en conjunto son las bases prin-
cipales para la formulaciéon de
una definicién mas concreta de

turismo.

Fuente: elaboracién propia con base en revisién bibliografica.

Pasando ahora al concepto y origen de la pala-
bra turista, este puede ser definido como cualquier
persona que viaja a un sitio fuera de su lugar de
residencia, por diversos motivos. The Shorter Oxford
English Dictionary, en 1800, lo define como la persona
que hace una o mds excursiones, especialmente al-
guien que hace esto por recreacion, alguien que viaja
por placer o cultura, visitando varios lugares por sus
objetos de interés, paisaje, etcétera (de la Torre, 1980).
Entre las motivaciones que influyen en los turistas
para realizar un viaje estan las de ocio o recreacion,
en las que buscan descansar o salir de la rutina a la
que estan sujetos en sus labores cotidianas, saliendo
de vacaciones a lugares cercanos o lejanos de donde
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habitan, dependiendo del tiempo que dispongan para
llevar a cabo esta actividad.

También visitar otros sitios para conocer su cul-
tura (visitar el museo de Louvre, la Muralla China,
Teotihuacan) por razones de salud (los onsen en las
montafias de Niigata, Japon, la baja altura de las
playas y costas, alejarse de la contaminacion de las
grandes ciudades), negocios, religién, deportes o para
visitar a familiares y amigos.

En concreto, los intentos de encontrar una defi-
nicion adecuada tanto para la palabra turismo como
turista, han sido guiados por la necesidad de aislar
los viajes turisticos de otras formas de viaje, con
propositos definidos. Esta btisqueda de definiciones,
un tanto "técnicas", recae en el minimo y el maximo
tiempo de estancia y el estricto propésito de visitar un
sitio concreto. Es decir, en algunos casos se requiere
de ciertos dias como minimo para ser considerado
turista y en algunos paises también se toma en cuenta
la distancia, por ello no resulta practico; por ejemplo,
un viaje tiene que abarcar més de 100 millas para que
se considere como turista. Segin la ORGANIZACION
MunbpiaL D Turismo (OMT), para que exista turismo es
necesario que el usuario permanezca fuera de su
domicilio habitual por un tiempo superior a 24 horas,
es decir, debe realizar al menos una pernoctacién en
un lugar distinto al de su residencia. Por oposicion
queda definida la recreacién como todos aquellos
usos del tiempo libre por periodos inferiores a las 24
horas. Existen numerosos matices técnicos que al ser
considerados permiten distinguir varias formas que
puede adoptar el turismo, y un par de ellas que
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corresponden a la recreaciéon. Las diferencias entre
una forma y otra a veces son sutiles, pero no lo
suficientemente importantes como para originar una
nueva clase, y hasta ahora sé6lo hay consenso en
cuanto a la definicién de algunos términos, como
sucede, por ejemplo, con el turismo receptivo y el
turismo interno; pero en cambio otros conceptos
como el de turismo social o turismo popular son
interpretados de distintas formas, o bien, se convier-
ten en palabras sin un significado preciso, que inclu-
S0 se usan como sindénimo o sustituto de otros térmi-
nos que corresponden a conceptos igualmente ambi-
guos. Lo que realmente ha sucedido es que las distin-
tas definiciones empleadas en el sector son el produc-
to de recoger conceptos que fueron elaborados para
ser usados en diferentes contextos. Estas confusiones
se atribuyen al hecho de que en turismo hay muy
pocos tedricos, lo que hace que surjan definiciones
elaboradas de forma aislada, sobre todo sin tomar en
cuenta la totalidad del contexto que las engloba. Esta
omision no responde simplemente a la circunstancia
de que el conocimiento de la totalidad del fenémeno
escapa al interés de quienes se ocupan o trabajan en
una parte del mismo. Asi nace el divorcio conceptual
entre agentes de viajes, hoteleros, restauranteros,
planificadores y profesores de las escuelas y univer-
sidades de turismo. Como un intento de aclarar, este
tema se trata primero de identificar cuantas formas
distintas de uso puede adoptar el tiempo libre, e
inmediatamente después, definirlas, procurando en
lo posible no incurrir en ambivalencias y duplicida-
des terminolégicas o conceptuales (Boullén, 1990).
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Diferentes posturas sobre la raiz
del turismo

La presencia y avance del turismo en el mundo surgié
originalmente en los paises industrializados del area
occidental, principalmente en Europa. A la fecha
existen diferentes intentos por describir y analizar su
evaluacion y caracteristicas. Antes de analizar di-
chas posturas, conviene ratificar que el turismo es
principalmente una actividad econémica y, por lo
tanto, responde a esa naturaleza con la misma inten-
sidad con la cual responde cualquier elemento a su
determinante fundamental. Si esto es cierto, puede
estudiarse y conducirse de acuerdo a un proceso
objetivo, al utilizar instrumentos especificos y com-
probados relativos a ciertas leyes econémicas recono-
cidas.

Por ello, recurrentemente, se sugiere estudiar su
naturaleza econémica, a fin de diferenciar sus aspec-
tos histéricos y formales de aquellos que correspon-
den a su esencia o contenido real. De esta forma, se
estard en condiciones de considerar si el turismo es
una actividad propia de una estructura inequitativa
del ingreso que existe s6lo porque la apropiacion del
excedente econémico de una sociedad la logra una
clase privilegiada, o si en realidad es una actividad
econdémica basica e inherente al proceso productivo
de cualquier organizacién social moderna. De la
respuesta que demos al cuestionamiento anterior
dependera si el turismo ha de desaparecer en una
sociedad sin privilegios individuales, de grupo o de
clase; o si bien este permanecerd bajo una forma
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distinta a la que manifiesta en nuestras sociedades
donde las diferencias socioeconémicas son una cons-
tante. En este sentido, algunos autores han tratado de
responder ante esa interrogante, de manera tal que
explican como la razén del turismo dentro de un
sistema econdémico moderno puede encontrarse ini-
cialmente en la satisfaccion de necesidades propias
del descanso y del esparcimiento, indispensables, a
su vez, para la reanudacién del proceso productivo
(Hernédndez, 1987), en el cual participan agentes
econdmicos que aportan la fuerza del trabajo al
proceso productivo, quienes por razones naturales
requieren de mayores y mejores condiciones para su
esparcimiento y recreacion.

En la actualidad, se asume que la determinacién
entre la esencia de la actividad del turismo y las formas
que ha expresado hasta nuestros dias no guardan una
relacion determinante, reciproca, que ligue definitiva-
mente a aquella con éstas; sino que sus manifestacio-
nes actuales pueden ser transformadas de manera que
se reduzca o inclusive se anule la contradiccién men-
cionada, y el turismo como fenémeno socioeconémico
responda efectivamente a su origen de satisfactor
natural en el proceso productivo.

Asipues, el turismo visto desde la perspectiva de
la recreacién y el descanso es comparable con funcio-
nes bésicas, tales como la alimentacion, la salud, la
vivienda y el transporte. El problema estriba en la
importancia psicobiolégica que se le atribuye, porque
hasta el momento se ha supuesto que un trabajador
o cualquier persona pueden cumplir las funciones
fundamentales del descanso y la recreacién con sélo
dormir o asistir a una sala cinematografica respecti-
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vamente. A la luz de una visién mecénica y estatica
eso seria correcto, pero asi como el hombre busca
mejorar la calidad y cantidad de su alimentacién,
transporte y vivienda, asi también mantiene constan-
te su esfuerzo por progresar en las condiciones y
satisfactores propios de las funciones del reposo vy,
sobre todo, la del esparcimiento.

Ahora bien, desde la perspectiva empresarial el
turismo se aprecia como un consumo improductivo
para los propietarios, cuando lo realizan los trabaja-
dores, siendo sé6lo productivo (tal como el minimo de
alimentacién necesaria a fin de seguir empleandose
como fuerza de trabajo) el consumo de tiempo para
dormir (en el mejor de los casos) y para recrearse
dentro de su area domiciliaria. Aun cuando en la
actualidad la mayoria de los trabajadores no tienen
ni siquiera las facilidades para desarrollar las funcio-
nes de descanso y recreacion en su nivel minimo (de
consumo productivo), esto no debe implicar una
renuncia a su consumo individual que debe rebasar
al "productivo", y dentro de cual se ubica en turismo.

Por otro lado, si tratamos de explicar al turismo
desde el punto de vista de la demanda, éste se da
cuando un consumidor esta en posibilidades de ad-
quirir satisfactores en sitios diferentes de los ubicados
en el area del domicilio habitual, siendo un determi-
nante para su realizacion tanto el tiempo dedicado a
ellos, como las facilidades para llevarlos a cabo, e
incluso marginalmente la diversidad de los sitios
donde se realiza esto altimo.

Las posturas expuestas anteriormente nos per-
miten concluir que el origen del turismo no implica al
turista que se desplaza por diferentes motivos sino
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que en realidad los movimientos llamados turisticos
tienen diversas motivaciones; tantas, que se debe
eliminar el motivo del desplazamiento y recurrir a
otros elementos para poder aglutinar y mensurar la
demanda propia de la rama econémica del turismo.
Esto ha dado origen a un gran ntimero de modalida-
des turisticas, tal como se analizara a detalle en el
siguiente capitulo.

Origen del turismo de masas desde
la perspectiva mundial

El verdadero turismo de masas tendria sus comienzos
con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial (sus
antecedentes directos en Cook) y seria consecuencia
de una serie de factores, o dependeria de una serie de
requisitos que sé6lo entonces lo habrian hecho posible
(Alonso y Mtjica, 1998). La enumeraciéon de estas
causas y/o requisitos varia segin los autores, pero
dificilmente suele ser rebatible. Obviamente, el turis-
mo seria inverosimil sin cierto margen para el ahorro
por parte del consumidor, la existencia de vacacio-
nes, medios de transporte, infraestructuras, mano de
obra aprovechable, capital disponible para la inver-
siéon, etc. Estos son los elementos comuinmente cita-
dos en la literatura.

Ahora bien, aunque es innegable que siempre
ha habido viajes y viajeros, de manera intuitiva
encontramos que este amplio catdlogo, en el que se
incluye a Julio César, a los cruzados y al moderno
turista que pasa una semana en Cancin en aloja-
miento todo incluido, no tiene buen cariz. Desde el
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punto de vista de los motivos del actor individual,
Ricardo Corazén de Leodn al frente de sus cruzados
y nuestro turista no ocupan categorias similares.
Desde el punto de vista macro, nuestro turista parte
de una corriente masiva (Rabago y Lina, 2000). Sin
embargo, esta consideracién no es excepcional. El
que practicamente todo desplazamiento sea turis-
mo es -sin ir mds lejos- el principio basico de la
definicion que proporciona la ORGANIZACION MUNDIAL
DE Turismo (OMT), que utiliza como Gnico criterio la
duracién de la estancia en el destino para descartar
como turista a cualquier persona que se desplace.
Buen ntimero de textos hacen eco de este criterio a la
hora de definir al turista. Asi pues, el turismo de
masas en el mundo occidental estuvo estrechamente
ligado al desarrollo econémico y tecnolégico del
cual disfruté esta sociedad. Cabe sefialar que este
tipo de turismo es también conocido como: tradicio-
nal, convencional, turismo de las cuatro "S" por sus
siglas en inglés (Sea, Sand, Sun and Sex) o turismo
de sol y playa. Ferndndez (1991:26) lo divide en
cinco periodos:

I. El turismo de despegue o Belle Epoque (1900
a 1914)

Se caracteriza por la aparicion del ferrocarril
que transportaba a grandes masas (en su mayo-
ria pertenecientes a la elite econémica alta) a
grandes distancias.!

1. Para mayor informacion, vedse Urry, John (1990), The Tourist Gaze.
Leisure and Travel in Contemporary Societies. SAGE: Londres. p. 15
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II. Primera Guerra Mundial (1914 a 1918)
Periodo caracterizado por la represion del turis-
mo debido al retroceso en la economia. Ademas
de ello, el turismo seguia perteneciendo a la clase
privilegiada.

II1. Periodo entre guerras (1919 a 1939)

Este periodo es caracterizado por la incorpora-
cién de las clases medias.

IV. Segunda Guerra Mundial (1939 a 1945)
En este periodo, segtin lo menciona Guajardo
(1991:5), se impedia viajar por placer a puntos
distantes ya que los gobiernos de diferentes pai-
ses pusieron restricciones para el otorgamiento
de visas y pasaportes.

V. Turismo de masas contemporaneo (1945 a
la fecha)

Finalizada la Segunda Guerra Mundial, la paz
volvié a la normalidad gracias a la estabilidad
econdmica y social, propiciando de esta mane-
ra un boom en el desarrollo del turismo, sur-
giendo asi lo que se conoce como turismo de
masas, caracterizandose por el desplazamien-
to de los viajeros a todas partes del mundo,
aspecto que aun prevalece en estos tiempos.
En relacién a lo anterior se pueden resaltar dos
aspectos importantes que surgen a principios
del siglo XX: por un lado, los turistas formaban
parte de una elite econdmicamente alta a la
que posteriormente se fue uniendo la clase
media, sobre todo entre el periodo de guerras;
por el otro, el surgimiento de medios de trans-
porte que han facilitado la movilidad de las
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personas. Lo anterior describe que esta activi-
dad sea la mas rentable en términos econémi-
cos para los paises receptores. Debido a la
importancia de esta actividad turistica surgen
una serie de elementos que propiciaron su
desarrollo. Por ejemplo, autores como Vera
(2001) mencionan cuatro factores claves del
desarrollo del turismo contempordneo: prime-
ramente, se menciona la conquista del tiempo
libre, ésta se obtiene mediante la reducciéon de
la jornada laboral y la consecucién de un
periodo de vacaciones pagadas; segundo, la
conquista del espacio, que se debe basicamen-
te a la reduccién de distancias y superacion de
fronteras, mediante la accesibilidad de las per-
sonas a cualquier parte del mundo, todo esto
por el avance de los medios de transporte
(barco, ferrocarril, automoévil y avion); terce-
ro, el aumento de rentas y capacidad del gasto
turistico, el incremento de las rentas familia-
res y del nivel de vida de la poblaciéon permitié
un aumento de la capacidad de gasto, orienta-
do al consumo de productos de ocio y turismo;
finalmente la conversién de la vacacién y del
viaje turistico como necesidad basica, las so-
ciedades desarrolladas han asumido el hecho
de que el ocio (en la que hay que incluir el viaje
turistico) constituye actualmente una funcién
bésica del hombre contempordneo. El modelo
de masas se ha caracterizado por el desplaza-
miento de una gran cantidad de personas a los
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destinos turisticos? cuyas motivaciones pue-
den ser: por descanso, deporte, diversion, cul-
tura, salud y religiéon. Se puede decir que de
todos los tipos del turismo masivo el que mas lo
caracteriza es el enfocado a los destinos de sol
y playa, donde las personas buscan bésica-
mente entretenimiento y diversion. En estos
destinos mayoritariamente las personas se in-
teresan por comprar paquetes turisticos bara-
tos, que incluyen transportacién aérea y hos-
pedaje, donde las caracteristicas del lugar no
importan tanto como el precio (Bringas y Lina,
2000:376). Cabe mencionar que, este tipo de
turismo, por lo general corresponde al desa-
rrollo tipo enclave,® en el que el visitante intera-
ctia poco con la comunidad receptora y su
movilidad se reduce al avién-hotel-playa.* Asi
pues, una caracteristica de este tipo de enclave

En sus inicios fue un modelo base para el desarrollo de muchos
centros vacacionales en Espafia, Francia e Italia, y luego producto
de la expectativa del rapido retorno financiero, que fue exportado
y ensayado en algunas localidades de paises latinoamericanos
como Argentina, Brasil, México y el Caribe.

Frank Manning (1996) define al enclave turistico como un complejo
hotelero o gran centro turistico ajeno a la comunidad receptora,
estos centros turisticos estan deliberadamente disefiados para ser
ajenos al entorno social, se asemejan mucho unos a otros y muy
poco a sus alrededores.

En México, uno de los ejemplos mas claros de este tipo de enclave
turistico son los centros planificados del Fondo Nacional del
Fomento al Turismo (FONATUR). El Fondo Nacional de Fomento
al Turismo nace en 1974 a partir de la fusién del Fideicomiso de
Crédito, FOGATUR y el Fideicomiso de Inversién en Infraestruc-
tura INFRATUR. La ciudad de Cancin fue el primer centro
planeado en forma total junto con Ixtapa-Zihuatanejo, Los Cabos,
Loreto y Bahia de Huatulco.
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turistico es que los usos de los servicios estdn
reservados para los visitantes, excluyendo o
marginando a la poblacién local. Por otra par-
te, no se toma en cuenta la participacién de la
poblacion en este tipo de desarrollo turistico,
lo que conduce a que la derrama econdmica
generada por esta actividad beneficie rara vez
a la comunidad receptora, siendo los inversio-
nistas los principales beneficiarios.

En general se puede decir que el turismo de
masas es un modelo propio de la sociedad indus-
trial cuyas caracteristicas principales son, entre
otras, un turismo de gran escala, concentrado
desde el punto de vista de la oferta y masificado
desde el punto de vista de la demanda
(Zamorano, 2002). Desafortunadamente, en la
corta historia sobre los desarrollos turisticos se
han generado una serie de impactos perjudicia-
les en el ambito ecolégico y sociocultural (Ibafez,
2007).

Historia del turismo en México

La llamada industria sin chimeneas constituye hoy
en dia para paises como Suiza, Italia y Espafia, entre
otros, una de las actividades de mayor trascendencia
para sus respectivas economias nacionales. En Méxi-
co, atn sin haber alcanzado el turismo el desarrollo
que tienen los paises europeos citados, tiene, sin
embargo, un lugar de notorio relieve en su economia,
es por ello que lejos de constituir un fenémeno de
importancia exclusiva para el sector de prestadores
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de servicios se ha constituido, principalmente, por la
complejidad que encierra, en un acontecer de interés
nacional. No es de extrafiar, en consecuencia, que el
gobierno haya intervenido desde los albores de su
nacimiento en su reglamentacién y haya creado or-
ganismos publicos encargados de dirigir las activi-
dades turisticas nacionales (Ramirez, 1981). Asi pues,
los antecedentes histéricos del turismo en México, se
han dividido en tres etapas:

1°. Etapa de Nacimiento: de 1920 a 1940

La Etapa de Nacimiento abarca desde la década
de los veinte a los cuarenta, y se caracteriza por
el surgimiento de las primeras corrientes turisti-
cas extranjeras; de hecho, no existe turismo
nacional. Por mencionar algunas: hoteleria tu-
ristica, las primeras agencias de viajes, los
primeros organismos especializados, etc. En el
ano de 1922 aparece el primer grupo organiza-
do de turistas; asimismo se crea la Asociacion de
Administradores y Propietarios de Hoteles que
maés tarde se transforma en la Asociacién Mexi-
cana de Hoteles. En 1929 se llevé a cabo la
Primera Convencién Ferrocarrilera de America-
nos; el fenémeno se desarrollé espontdneamente
por la mayor participacién de la iniciativa priva-
da. En 1939 se funda la Asociacién Mexicana del
Turismo, institucién pionera. Ademads, el sector
publico se preocupa desde el principio de la
importancia que el desarrollo y fomento del
turismo tiene para la economia nacional, razén
por la cual la politica revolucionaria, en este
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sentido, ha sido congruente y continuada. Du-
rante el gobierno del General Plutarco Elias Ca-
lles se promulga la Ley de Migracién, el 15 de
enero de 1926, donde por primera vez aparece
en nuestra legislacion el concepto de turista, al
considerar al extranjero que visita la Republica
por distraccién o recreo y cuya permanencia en
territorio nacional no exceda de 6 meses. En el
periodo gubernamental del Licenciado Emilio
Portes Gil se continua con la labor del gobierno
anterior, manteniendo su atencién en los princi-
pales problemas de esta actividad, se crea la
Comision Mixta Pro-Turismo, el 6 de julio de
1929, que tenia como meta incrementar el movi-
miento del turismo hacia el pais. También, se
establecen las bases para la estructuracién y
operacién de las actividades turisticas. Se conju-
ga la participaciéon del sector ptublico y de la
iniciativa privada; el presidente de la comisién
mixta era el titular de la Secretaria de Goberna-
cion. En aquel afio se internan al pais tan sélo
14,000 turistas. Posteriormente, en el gobierno
del Sefior Pascual Ortiz Rubio, se promulga la
Ley de Migracion el 30 de agosto de 1930, que
derogo la Ley del 15 de enero de 1926, y que
sefiala los requisitos particulares para los turistas
extranjeros, ademas es promulgada la Ley Orga-
nica de la Comisién Nacional de Turismo y su
Reglamento. En ella se siguen los lineamientos
generales que sefialaba el Acuerdo del 6 de julio
de 1929, pero se trata el problema con mayor
amplitud y profundidad. La Comision se integra-
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ba por la Asamblea General, Subcomisiones y un
Comité Ejecutivo. Estas disposiciones represen-
taron un paso maés en la estructuracién “Legisla-
tiva del Turismo”. Como dato estadistico, en el
afio de 1931 entraron al pais 41 mil turistas, la
mayor parte de ellos norteamericanos. Para el 13
de junio de 1932 se promulga el Reglamento
relativo ala Ley de Migracién del 30 de agosto de
1930, cuyo ordenamiento precisa las finalidades
de la Comision Nacional del Turismo, asi como
los esfuerzos oficiales y privados que tienden a
impulsar el turismo. Mientras que, en el régimen
del General Abelardo Rodriguez, se cambia el
criterio legislativo al otorgar a la Secretaria de la
Economia Nacional las atribuciones legislativas
que en materia del turismo correspondian hasta
entonces a la de Gobernaciéon. Durante el mismo
régimen se promulgo el 8 de marzo de 1933 el
Reglamento que cre6 la Comisién, el Comité y el
Patronato del Turismo; sin embargo, la politica
que imper6 en esa materia fue de mayor centra-
lizacién. Un afio después, en 1934, nuevamente
la Secretaria de Gobernacién es la dependencia
encargada de aplicar las leyes relativas al turis-
mo; de manera particular se concede a las Céa-
maras del Comercio la prerrogativa de tratar
directamente los asuntos migratorios. En ese
afo entraron al pais 40 mil turistas al pais. Para
el 3 de mayo de 1935, el Gobierno del General
Lazaro Cardenas del Rio promulga el Decreto
que reglamenté la Fraccion XXX, del articulo 2°.
de la Ley de Secretarias de Estado, que crea la
Comisiéon Nacional del Turismo; estaba integra-
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da la Comision por el Comité Ejecutivo, el Con-
sejo Patrocinador y el Consejo Consultivo. Estas
disposiciones de manera amplia y en forma ex-
traordinaria reglamentan lo relativo al turismo.
Se puede observar en el Decreto la participacion
activa de los sectores privados de esta importan-
te rama, que siguié siendo impulsada cuando el
24 de agosto de 1936 se promulga la Ley General
de Poblacién, dejando en manos de la Direccién
General de Poblacién de la Secretaria de Gober-
nacion lo relativo a propaganda turistica y vigi-
lancia de los servicios fundamentales. Ademads,
el 7 de junio de 1937, se regula el oficio de guia
de turistas y la actividad de las agencias de
viajes. Se crea el Departamento de Turismo,
6rgano de la Secretaria de Gobernacién encar-
gada de desarrollar las actividades relacionadas
con esta materia. En ese afio ingresan al pais 90
mil turistas. Mientras que, en 1938, principia el
movimiento de organizaciones privadas que fo-
mentan el turismo como Club de Viajes PEMEX
y la Asociaciéon Mexicana de Agencias de Viajes,
con el objeto de continuar la labor de divulga-
cion tanto en el pais como en el extranjero, a fin
de dar a conocer a México. Otra medida impor-
tante del gobierno que permitié dar impulso a la
incipiente actividad turistica en México fue la
promulgaciéon de la Ley que crea el Consejo
Nacional de Turismo, efectuada el 9 de diciem-
bre de 1939, que procura la colaboracién de los
gobiernos de los estados con el federal, estable-
ciendo las Comisiones Locales del Turismo.
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2%, Etapa de Desarrollo: de 1940 a 1958.

La Etapa de Desarrollo: comprende el periodo
de 1940 a 1958. Se caracteriza por el inicio de un
desarrollo acelerado del fenémeno turistico, en
que México cobra gran auge: no existe tiempo
para planear adecuadamente todas las activida-
des. En materia de servicios se crean los grandes
hoteles, se multiplican las agencias de viajes,
aparecen los transportes turisticos y los guias
especializados. En el sector oficial se multiplican
las actividades y durante el régimen del General
Manuel Avila Camacho, con motivo de la 22
Guerra Mundial, México declara la guerra a las
potencias del eje y por ese motivo el turismo se
estanca y desciende. En 1942 ingresan al pais 90
mil turistas, pero una vez firmada la paz el
turismo reacciona vigorosamente, entrando al
pais en el afio de 1946, 250 mil turistas. Debemos
sefialar que en la esfera privada surgen los gran-
des pioneros del turismo, nacen las primeras
promociones, las primeras organizaciones, los
primeros servicios; se marcan las metas y los
cauces fundamentales de lo que més tarde ha-
bria de constituir la industria del turismo. Entre
los pioneros destaca sin duda alguna la figura de
Don Lucas de Palacio, como uno de los forjadores
del turismo mexicano. Durante el régimen del
licenciado Miguel Alemén Valdés, la industria
turistica tiene un lugar privilegiado en la
planeacion del desarrollo social y econémico del
pais, el gobierno le concede suma atencién y
surgen los grandes centros turisticos. México
irrumpe con gran fuerza en el mercado mundial
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del turismo. Es asi como empieza a constituirse
como una de las actividades mas importantes de
nuestra economia nacional. De manera tal que,
el 25 de noviembre de 1947, se promulga la Ley
que crea la Comisién Nacional del Turismo,
constituida por el Consejo Nacional y por el
Comité Ejecutivo. Esta ley establece una mayor
intervencion del Estado en las empresas priva-
das dedicadas a prestar servicios turisticos; el
presidente del Consejo era el Secretario de Go-
bernacién, y este comité ejecutivo quedé forma-
do por cinco miembros. Asi también, el 5 de abril
de 1949 se promulga el reglamento de la ley que
regula el funcionamiento de los servicios turisti-
cos, y el 31 de diciembre de 1949 se publica la
primera Ley Federal de Turismo. En ella se sigue
la politica de atribuir a la Secretaria de Goberna-
cion el estudio y la resolucién de los primeros
problemas relativos al turismo en la Reptblica, a
través de un 6rgano de la propia dependencia,
denominado Departamento de Turismo. Mien-
tras que durante los afios de 1949, 1950, 1951 y
1952 se internaron al pais 306 mil, 384 mil, 425
mil y 443 mil turistas, respectivamente. En el
orden administrativo el organismo del turismo
alcanza la categoria de Direccién Auténoma,
que es el primer paso para constituirlo con pos-
terioridad en Departamento de Estado. En lo
que respecta a la labor legislativa del presidente
de la reptblica en aquella época, el sefior Adolfo
Ruiz Cortines sefiala la importancia de crear el
Fondo de Garantia y Fomento del Turismo, mis-
mo que fundé por decreto el 14 de noviembre de



54

REYNA M. IBANEZ PEREZ Y CARMELINA CABRERA VILLA

1956, con una capital inicial de 50 millones de
pesos, el cual manejé el Fideicomiso de Nacional
Financiera S. A. Dicho fondo fue creado con el
objeto de estudiar y desarrollar nuestros centros
turisticos, a estimular la afluencia turistica na-
cional y extranjera, asi como al fomento y desa-
rrollo de las empresas o actividades turisticas,
auxilidndolas en sus necesidades econémicas.
3?. Etapa de Tecnificacion: de 1958 hasta nues-
tros dias

La Etapa de Tecnificacion parte de 1958 hasta
nuestros dias. El desarrollo del turismo habia
sido espontdneo y se hizo necesario analizar
desde un punto de vista técnico el fenémeno que
se desarroll6 en forma natural y espontdnea. La
importancia que el poder publico atribuyé al
turismo fue reconocida expresamente por el en-
tonces presidente de la reptublica, el licenciado
Adolfo Lopez Mateos, quien propuso iniciativas
de reformas a la Ley de Secretarias y Departa-
mentos de Estado, en diciembre de 1958, siendo
aprobadas por el Congreso, lo que puso en fun-
cionamiento en esa fecha al Departamento Au-
tonomo de Turismo, que tendia a mejorar la
promocién de una actividad que, siendo
culturalmente beneficiosa para el pais, redun-
daba en incremento econémico de considera-
ciéon. Pero no se quedaba ahi la visién del
exmandatario, sino que conscientemente debia
protegerse en forma juridica y politica de la
buscada estabilizacién del turismo, asi que, por
iniciativa del Ejecutivo, se publica el 1° de marzo
de 1961 la Ley Federal del Turismo, que regla-
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mentando los diferentes aspectos ofrecidos por
esta actividad, venia a darle una cimentacién
juridica que asegurara su estable desarrollo.
Desde entonces se debatia sobre la necesidad
que habia no sélo de reglamentar una actividad
maés, sino que debido a que se trataba de un
renglén de indudable interés ptublico (asi lo de-
claraba expresamente la Ley), se buscaba asegu-
rar por todos los medios posibles su solidez.
Conscientes de esta realidad y con el objeto de
coordinar dichos esfuerzos para lograr una
mayor eficacia, el Ejecutivo, por Acuerdo de
fecha 6 de julio de 1961, publicado el 2 de agosto
del mismo afio, ordené al Departamento de Tu-
rismo la elaboracién de un Plan Nacional de
Desarrollo Turistico, dentro del cual se intentase
planificar los esfuerzos realizados en el desarro-
llo del turismo y con el objeto de hacerlos més
eficientes y productivos. Dicho plan fue elabora-
do y publicado en el mes de septiembre de 1962.
Su objetivo fue precisamente coadyuvar y hacer
més eficaz esa politica puesta en préctica por el
Ejecutivo, por lo que el dia 8 de diciembre de
1961 se crea el Consejo Nacional de Turismo,
que vino a llenar la funcién de Organismo Téc-
nico y Especializado, tanto en materia de aseso-
ria como en materia de planeacién y promocién,
que el Estado Mexicano realiza. La creacién del
Consejo Nacional de Turismo, que subraya la
importancia concebida por el Ejecutivo al desa-
rrollo de esta industria, toda vez que al frente del
mismo y con el caracter de Presidente, se nom-
bra al Licenciado Miguel Aleman Valdés.
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Un nuevo hecho viene a confirmar la poli-
tica de estructuracion técnica a la actividad turis-
tica con el apoyo del Departamento de Turismo,
y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico,
asi como el de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México: el Consejo Nacional de Turismo
crea el Instituto Mexicano de Investigaciones Tu-
risticas, el 5 de diciembre de 1962, que en calidad
de organismo técnico y trabajando en forma per-
manente y sistematica ha de tener como funcién
realizar estudios socio-econdémicos sobre el fené-
meno turistico. Ademas, el sector privado estuvo
presente, apoyando con su iniciativa y esfuerzo
esta politica de fomento y tecnificacion del turis-
mo; bastaria sefialar el caso de la Escuela Mexica-
na de Turismo, recientemente fortalecida por el
esfuerzo comun entre autoridades e iniciativa
privada, conjugados a través de un patronato, en
el que estan representados los sectores oficiales y
privados. Esta escuela tiene especial trascenden-
cia, ya que en ella, en forma sistematica y técnica,
se han de capacitar y formar a las personas que
laboran en esta actividad.

Posteriormente, en el periodo gubernamen-
tal del Licenciado Gustavo Diaz Ordaz, el 16 de
diciembre de 1965 se expide el Reglamento Inte-
rior del Departamento de Turismo, que viene a
regular su funcionamiento; asimismo, el 14 de
agosto de 1967 se publica el Reglamento de
Guias de Turistas, Guias Choferes y Similares, y
el 10 de octubre de 1969 el de las Agencias de
Viajes, a fin de ajustar la actuacién y funciona-
miento de estos prestadores de servicios.
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Afios después, durante el gobierno del Li-
cenciado Luis Echeverria Alvarez, el turismo
cobra una gran relevancia en el desarrollo eco-
némico y social del pais; toda vez que, con fecha
28 de enero de 1974, se publica en el Diario
Oficial de la Federacién la nueva Ley Federal de
Fomento al Turismo, con objeto de incorporar al
desarrollo ntcleos de poblacién marginados,
abatir desequilibrios regionales y aumentar el
namero de visitantes y el tiempo de su estancia
en el pais. De igual forma establece principios de
coordinacién y programacion entre las depen-
dencias del gobierno federal que participan en la
promocion y el fomento de las actividades turis-
ticas, asi como el de promover el intercambio
cultural de la poblacién y unir esfuerzos en la
integraciéon de los habitantes del pais, conce-
diendo especial atencion al desarrollo del turis-
mo popular, que en la nueva Ley se denomina
Turismo Social, lo que dio pie a la creacién de la
Direccién de Turismo Social, en septiembre de
1974. Pero el crecimiento de la actividad turisti-
ca requirié de mayor financiamiento para apo-
yar la realizacién de los planes y proyectos
correspondientes; por tal motivo, la Ley ordena
la creacién de un fideicomiso denominado Fon-
do Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR),
el cual retine experiencias anteriores en la mate-
ria y cuyo objetivo principal seria el de asesorar
y financiar los programas turisticos. A su vez, en
este nuevo organismo se fusionan el Fondo de
Garantia y Fomento del Turismo y el Fondo de
Promocién de Infraestructura Turistica en una
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sola entidad juridica. Dicho organismo fue crea-
do por Decreto Presidencial el 7 de enero de
1974, entrando en vigor el 13 de febrero del
mismo afio. Ese mismo afio se modifico la Ley de
Secretarias y Departamento de Estado, creando
la Secretaria de Turismo, como el 6rgano del
Poder Ejecutivo de la Federacion encargado de
formular la programacion de la actividad turis-
tica nacional y organizar, coordinar, vigilar y
fomentar su desarrollo, protegiendo los medios
que proporcionan los servicios al turista y a las
demas funciones a las que se refiere la Ley Fede-
ral del Fomento al Turismo.

Otro hecho que fortalece la Politica de
Tecnificacion del Turismo es la creaciéon en 1976
de la Escuela Panamericana de Hoteleria, la cual
tiene especial significaciony trascendencia, pues-
to que, en forma sistematica y técnica, esta capa-
citando y formando a las personas que laboran
en la actividad hotelera. En lo que respecta a la
labor realizada por el gobierno del Licenciado
José Lopez Portillo, es importante mencionar,
sobre todo al promulgar la Ley Federal del Turis-
mo, que faculté a la dependencia del ramo a
emitir opinion ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico (SHCP) sobre aquellas inversio-
nes turisticas que a su juicio deban gozar de
estimulos fiscales, ademdas de promover y esti-
mular en coordinaciéon con la Secretaria de la
Reforma Agraria, la creacion de empresas y
desarrollos turisticos comunales o ejidales; asi-
mismo otorga competencia a la propia depen-
dencia para formar, organizar y mantener ac-
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tualizado el inventario turistico nacional; a pro-
mover en coordinacién con las entidades
federativas las zonas de interés y de desarrollo
turistico nacional, a otorgar el permiso de opera-
cién a los prestadores de este tipo de servicios y
adoptar las medidas necesarias para impulsar el
turismo social. Otro hecho relevante de ese régi-
men fue la expedicién del Plan Nacional de
Turismo (PNT), el cual comprende el escenario a
largo plazo, los objetivos, las etapas de desarro-
llo turistico, las metas a corto y mediano plazo,
las politicas para la promocién y comercializaciéon
de la demanda y desarrollo de la oferta, la poli-
tica especializada de desarrollo turistico y los
instrumentos de politica. Se sustenté en un con-
cepto que define la actividad turistica como
estrategia para el desarrollo socio-econémico
nacional por su dinamismo, por su capacidad
para promover diversos sectores de la economia,
con beneficios que se proyectan a todas las clases
sociales y por utilizar recursos renovables e ili-
mitados. El turismo genera empleos y atrae in-
versiones; es una actividad de primera magni-
tud para la captacion de divisas y puede consti-
tuirse en apoyo dindmico para un desarrollo
social y regional mas equilibrado. Esta concep-
tualizacion descarta toda interpretacion del tu-
rismo como actividad intrascendente, superfi-
cial o suntuaria, en la medida en que esta asocia-
do al derecho del trabajo, que implica el derecho
al descanso recreativo, creativo y promueve la
identificacion e integracion de los mexicanos
con su espacio patrio, sus tradiciones y su heren-
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cia cultural, y actta como factor de compren-
sion entre los pueblos.

Poco después de la entrada a la presiden-
cia del Lic. Vicente Fox Quezada, en 2001 se
puso en marcha un nuevo Programa Nacional
de Turismo (PNT) 2001-2006, que estuvo confor-
mado por un conjunto de programas de alcance
estatal y/o regional, en los que se formularon
estrategias para hacer del turismo en México
una de las actividades mds importantes a nivel
mundial. Este programa se basé en ejes rectores
que pretenden alcanzar objetivos especificos: el
primer eje rector destacé que: desarrollo de la
actividad turistica, es un asunto de prioridad nacio-
nal; los principales objetivos de este eje son dise-
flar e impulsar una politica de estado en materia
turistica, consolidar la generacién y difusion de
la informacién que fortalezca al sector turistico,
impulsar la mejora regulatoria y modernizar y
profesionalizar la administracion publica del
turismo y aprovechar las ventajas de la inser-
ciéon a la globalidad. El segundo eje planteaba
estrategias para generar turistas totalmente satisfe-
chos; tiene como objetivos fortalecer la promo-
cioén turistica, ampliar la cobertura de los servi-
cios de informacién, seguridad y asistencia al
turista, mejorar la calidad de los servicios turis-
ticos e impulsar el desarrollo del turismo domés-
tico. El tercer eje rector buscaba desarrollar des-
tinos sustentables; apoya el desarrollo turistico
municipal, estatal y regional, propicia el desa-
rrollo sustentable del turismo, fomenta la oferta
turistica y favorece la dotacién de infraestructu-
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ra en apoyo al turismo. El cuarto eje planteaba
fomentar y consolidar la existencia de empresas
competitivas esto es mediante el fortalecimiento
de la modernizacién de las pequefias y media-
nas empresas turisticas y el desarrollo de pro-
ductos turisticos competitivos. Es importante
seflalar que la gran mayoria de los programas
regionales y sectoriales que conformaron el Pro-
GRAMA NacioNAL DE Turismo 2001-2006, resulta-
ron tan exitosos que se siguen aplicando actual-
mente. Recientemente fue implementado un nue-
vo programa de turismo, el cual fue denomina-
do: ProGrAMA SecTORIAL DE Turismo (PST) 2007-
2012, que busca, entre otras metas, incrementar
de manera sustancial el flujo de turistas a Méxi-
co y, ademads, pretende consolidar a México
como potencia turistica mundial, a través de
acciones que permitan el aprovechamiento de
los atractivos naturales y culturales de nuestro
pais, pero bajo un esquema de desarrollo susten-
table que permita asegurar la preservacion futu-
ra de dichos atractivos. EL PROGRAMA SECTORIAL DE
Turismo (PST), da continuidad a las acciones en
materia de politica turistica en México. Su elabo-
raciéon se basé en un sistema de planeacién
participativa, caracterizado por la presencia y
colaboracion de diversos sectores de la sociedad
y por los actores turisticos, los cuales participa-
ron en el debate de propuestas en dos foros
regionales, en los cuales se detect6 la necesidad
de reformular la ley de turismo, evento que llevé
a la promulgacion de una nueva ley, tal como se
menciona mas adelante. Otro aspecto a destacar
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es que con este Programa se implemento por
primera vez un SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEM-
PENO (SED), que permite realizar una valoracion
objetiva del desempefio de sus programas y per-
mite verificar del grado de cumplimiento de sus
objetivos, metas; asi como, el funcionamiento las
instituciones involucradas en su ejecucion.

Finalmente, con promulgacién de la nueva Ley
General de Turismo, en 2009 se da respuesta a las
demandas permanentes de empresarios,
prestadores de servicios turisticos y funciona-
rios estatales y municipales del pais, quienes
abogaban por una ley que estuviera acorde con
la dindamica actual del sector y que a su vez
permitiera un desarrollo més 4gil y eficiente de
la actividad turistica. En este sentido, la nueva
legislaciéon contempla tres ejes fundamentales
que tienen que ver con ordenamiento territorial
turistico, transversalidad y concurrencia de los
tres niveles de gobierno. Asimismo dota de fa-
cultades a la Secretaria de Turismo (SECTUR)
que le permitirdn participar en decisiones estra-
tégicas de gobierno con fuerte impacto en la
competitividad del turismo, asi como propiciar
acciones coordinadas con el sector privado.

Principales mitos y problematicas
del turismo

En una época de constantes cambios, en temimos
econdmicos ha destacado de manera relevante, en los
ultimos dos decenios, el crecimiento sostenido del
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turismo, el cual se ha convertido en toda una indus-
tria. En 1990 se convertiria en la tercera actividad a
nivel mundial més importante, tal como se analizara
a detalle en el capitulo tres de este libro.

El turismo ha resistido las adversidades econé-
micas y politicas de los altimos tiempos, gracias al
apoyo de gobiernos locales y organizaciones interna-
cionales que coadyuvan a fomentar la convivencia
entre personas de diversas culturas.

Sin embargo, los problemas y conflictos labora-
les, econémicos y sociales han empafado los efectos
positivos de dicha industria. Ademas, con el paso de
los afios han surgido algunos mitos en torno a esta
actividad (Cooper, 1997). Algunos de éstos son:

Figural
Mitos enrelacion al turismo

o * El turismo es pre- o * La mayor parte de o + El turismo no es
&= | dominante domés- = | los turistas viajan o= | s6lo una actividad
=l . . - : i B

tico ¥y no es inter- por via terrestre recreativa. Incluye
z nacional, es decir, E (principalmente en z también empresas
la gente suele viajar automavil y no en turisticas, peregri-

dentro de su propio| avion). naciones y viajes
lugar de residencia. por motivos de sa-
lud.

Fuente: elaboracién propia con base en revision bibliografica.

En la actualidad, la actividad turistica ha evolu-
cionado de tal manera que muchos de estos mitos han
dejado de ser una realidad; por ejemplo, hoy por hoy
el turismo de la salud ocupa un segmento importante
del mercado, ademas las lineas aéreas brindan cada
vez menores precios y facilidades de pago, lo que
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contribuye en mucho a que el turista prefiera usar ese
medio de transporte. Sin embargo, es innegable que
esta actividad, al igual que muchas otras, se enfrenta
a ciertas problematicas. Por mencionar algunas:

I. En la escala conceptual, comparativa y de medicion:

A) Carencia de un marco conceptual formal
No existe un acuerdo real entre las definiciones
y lo que compete a su propia industria, lo cual es
una carencia esencial de rigor y enfoque.

B) Inadecuada definicién de una estructura-
teorica practica

El turismo abarca un ntmero importante de
diversos sectores industriales y materias acadé-
micas, lo cual refuerza la necesidad de un acer-
camiento riguroso, capaz de evitar cualquier
tipo de confusiones a los estudiosos del tema.
Asi, es fundamental contar con una estructura
que integre la teoria con la practica.

C) Falta de marcos referenciales y comparativos
El turismo sufre también de una particular debi-
lidad en cuanto a sus fuentes, tanto en términos
de comparacién como de calidad.

II. En la escala econémica, politica y ambiental:

A) Actividad sumamente sensible a los dese-
quilibrios econémicos

Ya que su realizacion requiere del gasto de los
excedentes econémicos que del fruto del trabajo
van acumulando las personas, un desorden o
desequilibrio en una economia (falta de inver-
sion, empleos o ingresos) genera inmediatamen-
te una caida en la derrama econdémica de esta
actividad.
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B) Escasos intentos en materia de politicas pu-
blicas formales, para su adecuado desarrollo
Si bien algunos paises han implementado algu-
nas estrategias para fomentar el desarrollo de
esta actividad al interior de sus paises, resulta
insuficiente la cooperacién y concertaciéon a
nivel internacional, sobre todo en algunas areas
y modalidades turisticas, tal es el caso del turis-
mo alternativo.

C) Se requiere de un marco legal y normativo
mas riguroso para regular sus efectos adver-
sos sobre el medio ambiente

Regularmente cuando se habla del tema del
turismo, siempre se hace alusion a todos los
beneficios (econémicos, sociales y culturales).
No obstante, siendo realistas, también habréa
que considerar que sus impactos, sobre todo al
medio ambiente, pueden llegar a ser muy serios
e incluso irreversibles. Esto hace necesario que
se implementen y apliquen marcos legales y
normativos mas rigurosos, a fin de regular sus
efectos adversos sobre el medio ambiente, aun-
que en este caso la educaciéon ambiental juega
un rol trascendental.

En la medida que cada una de estas problemati-
cas sea atendida, se logrard que esta actividad tenga
un crecimiento sostenido en el tiempo.






Actividades de repaso

Actividad 1

Instrucciones: lea cuidadosamente cada cuestionamiento
y responda con base en el material de lectura del capitulo 1.

1. ;Cuales son los mitos en torno al turismo?
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2. (Cuales son los problemas que presenta la acti-
vidad turistica?

3. Describe las etapas de los antecedentes histoéri-
cos del turismo en México

4. Explica de dénde proviene la palabra turismo




TEORIA GENERAL DEL TURISMO: UN ENFOQUE GLOBAL NACIONAL 69

5. Retine informacion estadistica de turismo, con la
finalidad de determinar, en el caso de México,
cuales de los mitos del turismo es realidad o ficcion
Discute, los argumentos de tus compaferos.
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Actividad 2

Coloca en el paréntesis el nimero de la respuesta correcta.

()5 de diciembre de 1962.

(') Conquista del tiempo libre, conquista del
espacio, aumento de las rentas y capacidad
de gasto turistico y la conversion de vaca-
ciony viaje turistico como necesidad basica.

() 7junio de 1937.
() I Guerra Mundial 1939-1945.

() Por sus siglas en ingles sea, sand, sun
and sex.

()31 de diciembre de 1949.
() Con posterioridad ala Il Guerra Mundial.

() Elturismo existe cuando la permanencia
fuera del domicilio habitual es superior a
24 horas.

() se da cuando un consumidor esta en posi-
bilidades de adquirir satisfactores en sitios
diferentes delos ubicados en el drea del domi-
cilio habitual, siendo un determinante parasu
realizacion tanto el tiempo dedicado a ellos,
como las facilidades para llevarlos a cabo e,
incluso, marginalmente, la diversidad de los
sitios donde se realiza esto tltimo.

() Como la persona que hace una o mas
excursiones, especialmente cuando lo hace
por recreacion, por placer o cultura, visitan-
do varioslugares por sus objetos de interés,
paisaje, etc.

() Sector de empresas y organizaciones
individuales que se combinan para realizar
y ofrecer viajes, es decirlaactividad turisti-
ca es multidimensional y multifacética.
Puesto que, involucra vidas y actividades
econdmicas diversas.

() Los que estan directamente ligados con el
desplazamiento y la estadia hacia y en los
sitios de destino, consumidos mayormente por
individuos que salen de su drea domiciliaria
habitual para ejercer cualquier actividad que
no sea la de participar en los mercados de
capital y trabajo de los sitios visitados.

1. ;Como se define bienes y servicios
turisticos?

2. Deacuerdo conelModelo de Leiper
;como se concibe al turismo?

3. Deacuerdo con The Shortes Oxford
English Dictionary jcé6mo se define la
palabra turista?

4. De acuerdo con la OMT, ;cudndo
existe el turismo?

5. ;Como se explica el turismo desde
el punto de vista de la demanda?

6. De acuerdo con la perspectiva de
origen mundial del turismo, ;cudndo
surge el turismo de masas?

7. iQuéseentiende por turismo delas
cuatro"s"?

8. ¢Cuales conlos periodos del turis-
mo que considera Ferndndez?

9. ¢Enqué periodo del turismo, sefia-
lado por Guajardo, se prohibe viajar
por placer a puntos distantes?

10. ¢Cuales sonlos factores claves del
desarrollo del turismo contempora-
neo, segtin Vera?

11. ;En qué fecha se regula el oficio
de guia de turista y agencias de viaje
en México?

12. ;En qué fecha se promulga la pri-
mera Ley Federal del Turismo en Méxi-
co?

13. ;En qué fecha se crea el Instituto
Mexicano de Investigaciones Turisti-
cas?
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Actividad 3

Instrucciones: investiga la biografia de los siguientes
personajes:

1. Thomas Cook

2. Julio César

3. Ricardo Corazén de Leodn
4. Don Lucas de Palacio

Actividad 4

Instrucciones: investiga la fecha de origen y princi-
pal funcién de las siguientes asociaciones, leyes y
programas:

1. Asociacion Mexicana de Hoteles(1922).
Asociacion Mexicana del Turismo(1939).

Ley de Migracion, el 15 de enero de 1926.
Comisién Mixta Pro-Turismo, el 6 de julio de 1929.
Ley de Migracién el 30 de agosto de 1930.

Ley Orgénica de la Comision Nacional de Turis-
mo y su Reglamento.

Club de Viajes PEMEX.

Asociaciéon Mexicana de Agencias de Viajes.
Programa Nacional del Turismo PNT 2001-2006.
ProGramA SecTORIAL DE Turismo (PST) 2007-2012.

AL

S0 » N






Capitulo2
Tipologias y modalidades
de la actividad turistica

Objetivo educacional: que el alumno conozca, iden-
tifique y reflexione sobre las diferencias entre las
tipologias y modalidades del turismo, asi como los
criterios mas conocidos para clasificar y etiquetar las
actividades turisticas. Esto, considerando que las
formas de hacer turismo son cada vez més numero-
sas. Por ello, se hara referencia de cuatro formas de
clasificacién: en la primera se agrupan las modalida-
des turisticas en funcién del motivo del viaje, en la
segunda se toma como referencia el origen del turista,
el tercer criterio se basa en la estructura de precios y
el tipo del consumo de servicios turisticos y, final-
mente, el cuarto criterio considera las tendencias de
cambio en las necesidades, gustos y preferencias de la
gente.



74 REYNA M. IBANEZ PEREZ Y CARMELINA CABRERA VILLA

Clasificacion de las modalidades turisticas
en funcion del motivo del viaje

Existen diversas formas de hacer turismo; debido a
esto la tipologia del turismo se basa en diferentes
elementos para llevar a cabo una clasificacién, to-
mando como principal determinante el motivo del
viaje, que debido al propdsito de éste se podran
ordenar respectivamente dentro de las modalidades
turisticas, tal como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2
Modalidades, categorias y actividades turisticas

Modalidad turistica Categorias Actividades

1.Relacionadas consol y playa. | Visitasaglomeradasen playas.

Esqui, paseos en moto y activi-
dades acudéticas en complejos

turisticos.
Turismo masivo 2. Actividades culturales en | Visitas a sitios histéricos en
grandes ciudades. grandes ciudades.

Visitas a eventos musicales,
concursos o ferias en grandes
ciudades.

3. Otras actividades de espar- | Disfrute y visitas a restauran-
cimiento en lugares con lujosa | tes lujosos y discotecas y casi-
infraestructura. Nos anexos.

Talleres de educacion ambiental.
Senderismo interpretativo.
Observaciénsideral.

Rescate de flora y fauna.

. Observacion de flora y fauna.
1. Ecoturismo. Observacion de ecosistemas.
Observacion geologica.
Observacion de atractivos na-
turales.

Montaiiismo.
Rappel.
Cabalgata.

Turismo alternativo Escalada.

2. Turismo de aventura.
Espeleismo.

Ciclismo de montafia.
Caminata.
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Talleres artesanales.

Etnoturismo.

Ecoarqueologia.

Agroturismo.

3. Turismo rural. Preparacién y uso de medici-
na tradicional.

Talleresy disfrute gastrondmico.

Fotografiarural.

Aprendizaje de dialectos.

Vivencias misticas.

Fuente: elaboracién propia, basada parcialmente en consultas biblio-
graficas en la SECRETARIA DE TurismMo (SECTUR), Camara de Senadores y
Diputados de Los Estados Unidos Mexicanos, 2004, e Ibafiez, 2007.

Con base en el cuadro anterior podemos deducir
que la actividad turistica se divide en dos grandes
modalidades: el turismo masivo y el turismo alterna-
tivo, los cuales se describen a continuacién.

Turismo masivo

Es aquel que como su nombre lo indica es ejercido por
gran nimero de personas en destinos de sol y playa
principalmente, que en los tltimos afios ha sido muy
criticado ya que se realiza de manera irracional y no
hay un cuidado por el impacto que se genera tanto en
la poblacién como en el ambiente. Sin embargo, es la
forma mas tradicional de hacer turismo y que, segtin
los expertos, seguira existiendo por muchos afios.
También es considerado como todos aquellos flujos
masivos de seres humanos de todas las edades y
condiciones, precedentes de las grandes urbes, que se
desplazan sincrénicamente en sefialadas épocas del
afio, con destino a lugares supuestamente paradisia-
cos. Los turistas que practican este tipo de turismo
regularmente presentan habitos consumistas y de-
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mandan servicios sofisticados. Las actividades que
mayormente caracterizan a este tipo de turismo son
segn la OrGaNIZACION MunpIaL DE Turismo (OMT,
2005) las visitas a playas y grandes destinos turistico,
o bien a ciudades coloniales o de atractivo cultural
situadas regularmente en grandes ciudades.’

Turismo alternativo

Es un conjunto de actividades alternativas que se
presentan como las nuevas tendencias de la sociedad
en general, ya que se llevan a cabo de manera racio-
nal y con gran apego a la sustentabilidad. El turista
busca tener un contacto mas cercano con la natura-
leza o tener nuevas experiencias en un ambiente
tnico. Todo esto como consecuencia de los dafios e
inequidad que se refleja en todos los destinos turisti-
cos en los cuales hay gran contaminacién, explota-
cién y escasez de recursos naturales, como el agua;
asi como también la pérdida de identidad de la
poblacion local. Estas actividades se enfatizan en un
desarrollo econémico en el cual la comunidad reciba
equitativamente los ingresos que se obtienen y se
brinden mas apoyos a la apertura de empresas loca-
les, ademaés de la conservacion ambiental. Ya que, si
se contintia sobreexplotando, aumentara el desequi-
librio en los ecosistemas y un desarrollo social que
implica un bienestar y mejora de la calidad de vida de

5. Se realiza de manera masificada, aglomerada y es marcadamente
estacional. Basta entonces con imaginarse un complejo turistico
repleto de turistas asoledndose en el sol.
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los habitantes, asi como su integracién en los aspec-
tos laborales. En resumen, esta modalidad de turisti-
ca tiene como fin la realizacién de viajes que permi-
tan al turista participar en actividades recreativas en
contacto con la naturaleza y las expresiones cultura-
les de comunidades rurales, indigenas y urbanas,
respetando el patrimonio natural, cultural e histérico
del lugar visitado.

Se le conoce como el conjunto de modalidades
turisticas que tienen por objetivo ser consecuentes
con los valores naturales, sociales y comunitarios,
permitiendo ademads tanto a los anfitriones como a
los turistas disfrutar de una interaccion positiva y de
experiencias compartidas. Cabe mencionar que esta
modalidad estd conformada por actividades como:
turismo cultural, turismo rural, agroturismo,
ecoturismo, turismo de aventura, turismo cinegético,
entre otros.

Ecoturismo

Es un nuevo movimiento conservativo basado en la
industria turistica, que se define como viajes respon-
sables que conservan el entorno y sostienen el bienes-
tar de la comunidad local. Se acompafia por cédigos
éticos y un enorme grupo de viajeros internacionales,
estudiantes, pensadores; cuenta con el apoyo de los
gobiernos de gran nimero de paises. Busca la educa-
cioén y esparcimiento mediante la observacién y estu-
dio de los valores del lugar, y su desarrollo debe
generar recursos para su preservacion y para la
comunidad.
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Entre las principales actividades que se realizan
en el ecoturismo tenemos: los talleres de educacion, el
senderismo, la observacién sideral, el rescate de flora
y fauna, observacion de flora, observaciéon de
ecosistemas, observacion geolédgica y observaciéon de
atractivos naturales. Dentro del siguiente cuadro se
realiza la definicién de algunas de estas actividades:

Cuadro 3
Definicion de las actividades relacionadas
con el ecoturismo

Categoria Actividad Definicién

Actividades didacticas, en
contacto directo con la natu-
raleza y en lo posible involu-
Talleres de educacién crando a las comunidades lo-

ambiental cales; su finalidad es sensibili-
zar y concientizar a los parti-
cipantes de la importancia de
las relaciones entre los dife-
rentes elementos de la natu-
raleza.

Actividad donde el visitante
transita a pie o en un trans-
porte no motorizado, por un
camino a campo traviesa
predefinido y equipado con
cedulas de informacion,
Ecotursimo Senderismo interpretativo | sefialamientosy/o guiados por
interpretes de la naturaleza,
cuyo fin especifico es el cono-
cimiento de un medio natu-
ral. Los recorridos son gene-
ralmente de corta duracion y
de orientacion educativa.

Apreciacion y disfrute de las
manifestaciones del cosmos a
campo abierto. Tradicional-
mente asociado a la observa-
Observacion sideral cién estelar, con el creciente
uso de equipos especializados
la gama de objetos observados
se ha ampliado a grandes ex-
presiones del universo.

Fuente: SECRETARIA DE TurisMo (SECTUR), 2004.
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Turismo de aventura

Algunos lo llaman turismo deportivo, otros mas tu-
rismo de aventuras, otros tantos turismo de adrenalina
o bien turismo de reto, y si bien su denominacién es
lo de menos, los conceptos si llegan a ser determinan-
tes. Por lo que estas denominaciones generan confu-
siones y preocupaciones entre el turista e inclusive
entre los prestadores y comercializadores de estos
servicios. Referente a las actividades que se practican
dentro de esta modalidad encontramos: montafiismo,
rappel, escalada, cabalgata, espeleismo, ciclismo de
montafia, caminata, cruce de répidos.

Cuadro4
Definicion de las actividades relacionadas
con el turismo de aventura

Categoria Actividad Definicién

Turismo de aventura Montafiismo Considerado como depor-
te, sele define comola dis-
ciplina que consiste enrea-
lizar excursiones por las
montanas.

Rappel Técnica de descenso con
cuerda fija, con auxilio de
equiposy técnicas especia-
lizadas. Realizado gene-
ralmente en espacios abier-
tos y en forma vertical.

Cabalgata Recorridos a caballo en
areas naturales; el objeti-
vo central es la experien-
cia misma de montar y co-
nocer sobre el manejo y
habitos de estos animales.
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Escalada Implica el ascenso por pa-
redes de roca empleando
manosy pies como elemen-
to de progresion. Eluso de
técnicasy equipos especia-
lizados permite el despla-
zamiento seguro. Una ver-
sién contempordnea son
las paredes artificiales
(bouldering).

Espeleismo Actividad que consiste en
realizar descensos en gru-
tas, cuevas, sotanos y ca-
vernasy apreciar las dife-
rentes estructuras geol6-
gicas, flora y fauna. La
espeleologia es una disci-
plina que tiene fines cienti-
ficosy deinvestigacion; el
Espeleismo tiene fines re-
creativosy de apreciacion.

Ciclismo de montafia | Recorridoacampo travie-
sa utilizando como medio
una bicicleta para todo te-
rreno. La actividad se de-
sarrolla sobre caminos de
terraceria, brechas y vere-
das angostas con grados
diversos de dificultad téc-
nica y esfuerzo fisico.

Caminata Esta actividad es una de
las de mayor aceptaciény
demanda. Las rutas o cir-
cuitos de caminata de pre-
ferencia deben estar pre-
viamente establecidas y
dosificadas de acuerdo al
perfil del turista que la va
apracticar (ninos, jévenes,
adultos, terceraedad, gru-
POs pequefios 0 NUMErosos.

Fuente: SECTUR, 2004.
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Turismo rural

Es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no
urbanas, realzando la cultura, los valores y la identi-
dad de la poblacién local, a través de su directa y
activa participacién en la prestaciéon de los servicios
turisticos. En este tipo de turismo se complementan
las actividades econdémicas tradicionales y permite el
intercambio positivo entre visitantes y receptores.
Cabe aclarar que no necesariamente vincula a los
visitantes con las actividades agropecuarias. Por ul-
timo, vale la pena resaltar que las principales motiva-
ciones para la practica de esta modalidad turistica
son: la contemplacién de dreas especificas, del paisa-
je, la recreacion y, desde luego, el descanso.

Cuadro5
Definicién de las modalidades y categorias
del turismo rural

Categoria Actividad Definicién

Turismo rural Talleres artesanales Esta experiencia se basa en
participar y aprender la
elaboracion de diferentes
artesanias en los escenarios
y con los procedimientos
autoctonos.

Etnoturismo Viajes que se relacionan con
los pueblos indigenas y su
habitatconel findeaprender
de su cultura y tradiciones.

Ecoarqueologia Viajes a zonas arqueoldgicas
con el fin de conocer las rela-
ciones entre el hombre y su
medio ambiente en épocas
antiguas, partiendodelosres-
tos materiales que ha dejado.
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Agroturismo

Se basa en el aprovecha-
miento de un medio rural,
ocupado por una sociedad
campesina, que muestra y
comparte no sélo su idio-
sincrasiay técnicas agrico-
las, sino también su entor-
nonatural en conservacion.

Preparaciény uso
de medicina tradicional

El conocer y participar en
elrescate de una delasmas
ricasy antiguas manifesta-
ciones de la cultura popu-
lar mexicana que es la pre-
paraciény uso de medicina
tradicional, es el motivo de
diferentes viajeros.

Talleres y disfrute
gastronémico

Estas actividades tienen la
motivacion de aprender,
preparar y degustar la va-
riedad gastronémica que se
ofrece porlosanfitriones de
los lugares visitados.

Fotografia rural

Esta actividad es de gran
interés para aquellos viaje-
ros que gustan capturar en
imégenes las diferentes
manifestaciones culturales
y paisajes naturales delam-
biente rural.

Aprendizaje
de dialectos

Viajar conla motivacion de
aprender el dialecto del lu-
gar visitado, asi como sus
costumbres y organizacion
social.

Vivencias misticas

Ofrece la oportunidad de
vivir la experiencia de co-
nocer y participar en la ri-
queza de las creencias, le-
yendas y rituales divinos
de un pueblo, heredados por
sus antepasados.

Fuente: SECTUR, 2004.
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Clasificacion del turismo con base
en el origen del turista

Esta clasificacién es muy tutil cuando se quiere medir la
actividad o entender su evolucion a través de la inte-
gracion de las cuentas turisticas, considerando a los
turistas que egresan o ingresan a un territorio, si son
extranjeros o nacionales, o si pernoctan o no en el
lugar de destino podemos hacer referencia a: turismo
receptivo, turismo egresivo, turismo extranjero, turis-
mo nacional, turismo internacional y turismo interno.
Sus principales caracteristicas son explicadas a conti-
nuacion.

Turismo receptivo

El turismo receptivo es el que se produce en un pais,
cuando llegan a él visitantes que residen en otras
naciones con la intencién de permanecer un tiempo
limitado en el mismo, para luego viajar a otros paises
o regresar al lugar de origen. La permanencia debe ser
igual o superior a las 24 horas y la finalidad del viaje,
incluso, acepta que sea por razones comerciales, de
estudio, de salud, o de trabajo, siempre y cuando, en
este tltimo caso, el empleo sea temporal como los del
tipo de asesoria internacional, muy frecuente en las
empresas o grupos econémicos que utilizan tecnologia
extranjera (Boullén, 1990). También hace referencia a
los viajeros que temporalmente, y por diferentes moti-
vos, llegan a un pais proveniente del pais de domicilio
habitual.
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Turismo egresivo

Simultdneamente al turismo receptivo, en todos los
paises se produce un movimiento de nacionales o
residentes que salen al extranjero, ya sea por razones
comerciales o turisticas. A estos flujos se les denomi-
na turismo egresivo (Boullén, 1990). También se le
llama turismo emisivo, y como se menciond, refiere a
los viajeros que temporalmente y por diferentes mo-
tivos se desplazan fuera del pais y del domicilio
habitual a otros destinos.

Turismo extranjero

Es bastante comtn que al turismo receptivo también se
le denomine turismo extranjero, lo cual es un error, ya
que el turismo receptivo incluye a los nacionales que,
residiendo en el extranjero, regresan a su pais en viajes
de vacaciones, de negocios o para visitar a sus parien-
tes. En cambio el turismo extranjero distingue a la
nacionalidad de los visitantes, es decir si este posee
una nacionalidad diferente a la del pais visitante,
entonces sera considerado como turista extranjero.

Turismo nacional

El turismo nacional se puede definir sencillamente
como el que realizan al punto de destino los ciudada-
nos que tienen la misma nacionalidad de éste, es decir,
mexicanos que viven en una ciudad y viajan a otra,
independientemente de si ésta pertenece a la misma o
a otra entidad federativa. Igual puede tratarse de
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habitantes de regiones urbanas o localidades rurales a
playas o sitios arqueolégicos, o que viven en grandes
ciudades y que visitan sitios més provincianos, o que
viajan de provincia a las grandes ciudades, etc. O bien,
se refiere a la utilizacién de los atractivos y recursos
turisticos (playas, parques nacionales, museos, etc.) y
de la estructura turistica o planta turistica (hoteles,
restaurantes, etc.) por parte de los residentes de un
mismo pais.

Turismo internacional

Esta formado por ciudadanos de un pais que visitan
a otro, independientemente de sus fines, recreativos,
de negocios, culturales, etc., y que se encuentran de
paso pero de conformidad con los requisitos marca-
dos por la ley de la nacién que visitan. Lo anterior,
quiere decir que poseen un permiso o una visa, ya sea
para vacacionar por un periodo determinado o de
manera indefinida, algtn otro permiso de caracter
migratorio, etc., sin olvidar el pasaporte y otros docu-
mentos de rigor y que se encuentren vigentes.

Turismo interno

Se entiende por turismo interno el uso y consumo de
servicios turisticos, realizado por los residentes na-
cionales o extranjeros en un pais, fuera de su domici-
lio habitual, pero dentro del territorio nacional por
un plazo mayor de 24 horas, pero menor de 90 dias.
Los fines pueden ser diversos con exclusion de cual-
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quier actividad que signifique participar en el merca-
do de trabajo del lugar o lugares de destino. Quedan
incluidos por lo tanto como viajes del turismo inter-
no, ademdas de aquellos que se efecttan para
vacacionar, los que se realizan por razones adminis-
trativas o de salud, y aparte de los que se motivan en
la realizacién de gestiones comerciales. Los viajes
para efectuar tramites administrativos por lo general
se producen desde las provincias a la capital, o desde
el campo a las ciudades de mayor importancia y a las
capitales de las provincias. Lo mismo acontece en los
viajes por razones de salud (Boullén, 1990).El turis-
mo interno también se refiere a la utilizaciéon por
parte de los residentes y visitantes de los atractivos de
la planta turistica en un mismo pais. El turista interno
a su vez se puede descomponer en las siguientes
formas: turismo social, turismo popular y turismo
selectivo. Las cuales se describirdn més adelante.

Clasificacion del turismo con base
en la estructura de precios y el tipo
del consumo de servicios turisticos

Otra forma de analizar las formas de hacer turismo es
considerando el costo de las actividades que se reali-
zan, ya sea tomando en cuenta al segmento de la
poblacién que cuenta con la capacidad econémica
para acceder a éstas, o bien haciendo referencia a la
estructura de los precios.
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Turismo social

El turismo social trata de combinar dos aspectos
importantes: por un lado, la necesidad de que las
grandes masas populares tengan acceso a la recrea-
cién sana y al descanso que permite viajar y conocer
nuevos horizontes tanto geograficos como humanos;
por otra parte, la de canalizar los recursos modestos
pero de gran importancia por su volumen. También
se le conoce como el fenémeno resultante de la parti-
cipacion en el turismo de las clases sociales mas
modestas, participacién que es posible gracias a me-
didas y facilidades de una politica social bien defini-
da (Boullén, 1990). En México el termino de turismo
social se ha incorporado en leyes relativas a esta
actividad; tal es el caso de la Ley General de Turismo,
que en su capitulo tercero sefiala que: “el turismo
social, comprende todos aquellos instrumentos y
medios, a través de los cuales se otorgan facilidades
con equidad para que las personas viajen con fines
recreativos, deportivos, educativos y culturales en
condiciones adecuadas de economia, seguridad y
comodidad” (CAmaRra DE DiputADOs DEL H. CONGRESO DE
La UN1ON-CDCU, 2009).

Turismo selectivo

Es aquel que queda reducido a sectores especiales de
la demanda, por ejemplo a clases sociales o grupos
con alto nivel de ingreso, quienes gustan de disfrutar
actividades recreativas sumamente costosas; o bien,
gustan de disfrutar de todas las comodidades sin
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importar el gasto en el que incurra. Un ejemplo son
los viajes a la luna, que resultan sumamente costosos
y por ende estan al alcance de un segmento reducido
de turistas.

Turismo subvencionado

Dado los altos costos de algunas actividades, buena
parte de la poblacion del mundo subdesarrollado que-
da fuera del alcance de sus beneficios. Por lo tanto,
cuando las politicas del estado se orientan a beneficiar
a esa parte de la poblacién, se produce el turismo
subvencionado. El subsidio consiste en que algtn or-
ganismo del estado pague de su presupuesto el costo
total o parcial de un viaje del turismo. El pago puede
ser a terceros, o bien, puede corresponder al costo de
operacién de los servicios propios, cuando el viaje se
realiza aprovechando los medios de transporte y alo-
jamiento de alguna o algunas empresas estatales, como
puede ser la combinaciéon de buses del ministerio de
educacién, con hoteles o albergues de la empresa
nacional hotelera o de la planta del turismo social (si
es que existe). También la empresa privada puede
subvencionar a sus empleados regalando el costo total
de un viaje de vacaciones como premio, por ejemplo,
a la mayor productividad. Los beneficios del turismo
subvencionado pueden elegirse entre sectores de la
poblacién nacional o de un pais extranjero. Lo primero
sucede, por ejemplo, cuando se realizan viajes para
escolares seleccionados entre los de mayor rendimien-
to, pertenecientes a familias de bajos ingresos. El se-
gundo caso se produce cuando un gobierno invita a
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visitar el pais, a grupos de técnicos, estudiantes, pro-
fesionales, comerciantes, periodistas o politicos del
extranjero, y corre con el costo del conjunto de los
gastos del viaje, que incluye normalmente hasta el
pasaje del viaje en avion. Los turismos subvencionado
y social no deben confundirse con la socializacién del
turismo, porque esta tultima forma no es mas que una
alternativa del tipo politico, s6lo posible si el aparato
estatal dispone la creacion de una estructura capaz de
transformar al turismo en un derecho al alcance de
todas las clases sociales (Boull6n, 1990).

De acuerdo a las formas de recreacion

Cabe mencionar que la principal diferencia entre
turismo y recreacion reside en que ésta califica al uso
del tiempo libre por periodos inferiores a 24 horas. De
otra forma se entiende por recreacién como cualquier
tipo de uso que el hombre haga de su tiempo libre,
siempre que éste uso se realice en una actividad de
placer, siendo por lo tanto el turismo una forma
particular de la recreacién. Asi pues, la planta
recreacional es muy variada, por ejemplo: cines, tea-
tros, museos, bibliotecas, bares, neverias, restauran-
tes, discotheques, shows en centros nocturnos, jue-
gos mecanicos y lugares al aire libre como plazas,
juegos infantiles, centros deportivos, canchas de futbol
u otros deportes, sedes de clubes, piscinas, parques y
areas arboladas para pasear o montar a caballo o en
bicicleta, las casas de fin de semana, ubicadas dentro
del radio de influencia de dos horas distancia tiempo,
también forman parte de la planta recreacional de
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una ciudad y representan la excepcion a la regla,
porque generalmente las estadias superan las 24
horas, lo cual implica una o varias pernoctaciones
(Boullén, 1990).

Excursiones recreacionales

En relacién con los cortos tiempos de duracién de las
actividades recreacionales, se desprende que la ma-
yor parte de ellas son de cardcter urbano, incluyendo
otras que se pueden realizar en la periferia de las
ciudades dentro de un radio de influencia que no
exceda de dos horas de distancia, tiempo para un
viaje promedio de ida o de regreso. Este tipo de
salidas para regresar en el dia se identificardn con el
nombre de excursiones recreacionales (Boull6n, 1990).

Recreaciéon popular

Es una tipologia de la recreacion que se considera
equivalente al turismo popular, pero con la diferen-
cia que abarca un gran nimero de personas (cercano
a la mayoria). En la recreacién popular no pasa lo
mismo que con la demanda del turismo popular, que
por la falta de oferta no se materializa, porque la
demanda recreacional se produce espontdneamente
a través del flujo de personas que cada fin de semana
o dia feriado se vuelca a las calles de la ciudad
buscando algo que hacer (Boullén, 1990).

Como pudimos observar, la actividades turisti-
cas son diversas, por ello los criterios para efectuar su
clasificacién es bastante amplio. De hecho, en este
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capitulo s6lo se manejaron los conceptos y tipologias
maés representativas, las cuales se mencionan dentro
de la siguiente figura.

De acuerdo a las tendencias de cambio
en las necesidades, gustos y preferencias
de la gente

Esta clasificacién agrupa a siete actividades: el turis-
mo cultural, religioso, gastronémico, idiomético, sa-
lud, activo, de parques tematicos, de negocios y sexual.

El turismo cultural

Se define como: “Aquel viaje turistico motivado por
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de ras-
gos y elementos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una socie-
dad o grupo social de un destino especifico”. En el
caso de México el turismo cultural juega un papel
muy importante para dar a conocer, preservar y
disfrutar el patrimonio cultural y turistico, ya que el
tratamiento adecuado del turismo cultural ha gene-
rado, desde una perspectiva de mercados, la satisfac-
cién del cliente, la conservaciéon del patrimonio de
uso turistico y el desarrollo econémico y social de las
comunidades a partir de la generacién de nuevos
empleos (SECTUR-CESTUR, 2002). En el caso de
nuestro pais, las autoridades que encabezan la ejecu-
cioén de politicas sobre turismo han identificado algu-
nos segmentos del turismo cultural: turismo religioso,
turismo gastronémico y turismo idiomatico. Sin em-
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bargo, debemos mencionar que la clasificacién pro-
puesta por SECTUR puede no coincidir con las pro-
puestas de otras organizaciones, principalmente in-
ternacionales. Por ello s6lo para efectos practicos y
para no distorsionar dichos conceptos, manejaremos
por separado cada actividad turistica.

Turismo religioso

Son desplazamientos de personas por motivos de
fervor y devocion religiosa, no importando el sexo,
credo o estatus social, ya sea con la finalidad de
cumplir un voto o una promesa, pedir algtun tipo de
beneficio o dar gracias por algian beneficio ya recibi-
do. A diferencia del turismo tradicional, este tipo de
turismo hace visitas por ocasiones repetidas al mismo
sitio en un periodo menor y, por tanto, resulta mas
fiel al sitio que visita (SECTUR-CESTUR, 2002).

Turismo gastronomico

En la actualidad existen muchos tipos y modalidades de
turismo de acuerdo con el interés particular del viajero,
es decir, del propdsito u objetivo que motiva el viaje; en
este sentido, encontramos que hay quienes visitan un
destino en particular sélo para conocer y experimentar
determinados tipos de comidas y bebidas particulares de
la region, para conocer las especialidades gastronémicas
que se preparan con motivos o en fechas especificas que
coinciden con fiestas civicas o culturales de importancia
local y/o nacional, o porque son de temporada, para
conocer sus ingredientes e incluso para aprender a pre-
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pararlos, es decir, para descubrir nuevas sensaciones y
experiencias culinarias, a eso es a lo que llamamos
turismo gastronémico, que esta creciendo en el ambito
mundial, paulatinamente (SECTUR-CESTUR, 2002).

Turismoidiomatico

Se entiende por turismo idiomatico al desplazamiento
cuya motivacion principal es aprender un idioma; en este
sentido, el espafiol, inglés, francés y japonés son recursos
turisticos con un gran potencial, ya que son idiomas que
cada vez adquieren mayor relevancia socioeconémica y
se estan convirtiendo en una herramienta indispensable
para maestros, empresarios, diplomaéticos, universita-
rios, cientificos y politicos (SECTUR-CESTUR, 2002).

Turismo de salud

Se refiere a las técnicas existentes para el tratamiento de
enfermedades o simple relajacién en spas, saunas u
otros centros de medicina tradicional o alternativa. En
paises como el nuestro esta actividad genera una derra-
ma importante de divisas, e incluso la permanencia de
este tipo de turistas puede ser mas prolongaday generar
mayor derrama que turistas que vienen de negocios.

Turismo de activo

Esta representado por el conjunto de turistas que
realizan viajes relacionados con la practica de algun
deporte, desde el més barato y comun, hasta el mas
costoso y sofisticado. Buscan, ademads, realizar una
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actividad fisica que suponga un cambio en la rutina
diaria. Por tanto, una caracteristica mas de este tipo
de turismo es la demanda de actividades que les
permitan romper con la rutina diaria, con la monoto-
nia y el estrés. Pero, que al mismo tiempo, les permi-
tan realizar alguna actividad fisica

Turismo de parques tematicos

Se define como el conjunto de turistas que viajan con
la finalidad de disfrutar de una atraccién o elemento
destinado o encaminado al disfrute de las diversiones,
entretenimientos y otros recursos de ocio, ya sean
naturales o creadas por el hombre, especialmente para
atraer visitantes. Tal es el caso de los parques temati-
cos, que se clasifican en funcién del nucleo central
elegido (tema especifico) en: a). Parques tematicos,
que conmemoran un acontecimiento histérico, como
el parque temético de Camelot en el noroeste de Ingla-
terra; b). Parques tematicos basados en personajes
miticos como el Parque de Astérix o Disneylandia
Paris; c). Parques tematicos enfocados a un recurso
natural como puede ser el agua, como Thorpe Park o
el Monasterio de Piedra en Espafia; d). Parques temé-
ticos enfocados a los multmedia como Futuroscope
cerca de Poitiers (Francia); e). Parques teméticos con
una variedad de temas geograficos como Port Aventu-
ra, en Espafia, y f). Parques temaéticos asociados con
un producto particular, como Legoland (parque dedi-
cado a un producto educativo consistente en las famo-
sas piezas de construccién con la que juegan los nifios)
en Dinamarca y Reino Unido (Steve, 2001).
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Turismo de negocios

Se define como el conjunto de corrientes turisticas
cuyo motivo de viaje estd vinculado con la realizaciéon
de actividades laborales y profesionales. Puede ser
realizado de manera grupal o individual e incluye
numerosos segmentos y productos relacionados con la
organizacion de reuniones de negocios, con diferentes
propésitos y magnitudes; ademds, comprende a los
viajeros de negocios, que por cuestiones inherentes a
sus actividades se desplazan de una ciudad a otra o de
un pais a otro para desarrollar actividades relaciona-
das con su profesién, por ejemplo: congresos, conven-
ciones, incentivos y exposiciones (Ramos, 2009).

Turismo sexual

Es una forma de turismo con el propodsito de sostener
relaciones sexuales. Entre las causas que lo motivan se
encuentran las siguientes: a). Una mayor tolerancia de
las autoridades, b). Una mayor impunidad ante el delito,
c). Precios més bajos (al viajar el cliente de un pais rico a
uno mds pobre), d). Mayor privacidad, e). El cliente
encuentra a determinados grupos étnicos mds "atracti-
vos". Entre los destinos mas comunes para el turismo
sexual se encuentran: Marruecos, Brasil, Camboya, Cos-
ta Rica, China, Cuba, Tailandia y México.
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Actividades de repaso

Actividad 1

Instrucciones: lea cuidadosamente cada cuestiona-
miento y responda con base en el material de lectura
del capitulo 2.

1. Explique la diferencia entre turismo masivo y
turismo alternativo.
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2. Explique la diferencia entre turismo y recreacion.

3. ;Como se clasifica el turismo con base en la
estructura de precios y el tipo del consumo de
servicios turisticos?

4. Mencione tres actividades relacionadas con: el
turismo de aventura, rural y de aventura.
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5. Explique a detalle ;en qué consiste la clasifica-
cion del turismo con base en el origen del turista?
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Actividad 2

REYNA M. IBANEZ PEREZ Y CARMELINA CABRERA VILLA

Instrucciones: coloca el namero en el paréntesis de la

respuesta correcta.

() El turismo cultural, religioso,
gastrondmico, idiomatico, salud, activo,
de parques tematicos, de negocios y sexual.

() Son de caracter urbano, incluyendo
otras que se pueden realizar en la perife-
ria de las ciudades dentro de un radio de
influencia que no exceda de dos horas de
distancia tiempo, para un viaje promedio
de ida o de regreso.

(') Turismo receptivo, turismo egresivo,
turismo extranjero, turismo nacional, tu-
rismo internacional y turismo interno.

( ) Esaquel tipo de turismo que serealiza
en zonas no urbanas, realzando la cultu-
ra, los valores y la identidad de la pobla-
cion local, a través de su directa y activa
participacion en la prestacion de los ser-
vicios turisticos.

(') Esunnuevo movimiento conservativo
basado en la industria turistica que se
define como viajes responsables que con-
servan el entornoy sostienen el bienestar
de la comunidad local.

(
(
(
(

() Ecoturismo, turismo aventuray turis-
mo rural.

) Agroturismo.
) Turismo masivo y turismo alternativo.

) Rappel.
)

Las visitas aglomeradas en playa.

() Elsoly playa, actividades culturales
en grandes ciudades y actividades de es-
parcimiento enlugares con lujosa infraes-
tructura.

() Observacion de flora y fauna.

1. Deacuerdoconel motivo de viaje, jcua-
les son las modalidades turisticas?

2. ;Cudles sonlas categorias del turismo
masivo?

3. (Cudles sonlas categorias del turismo
alternativo?

4. Unadelasactividadesrelacionadacon
soly playaes...

5. Unadelasactividades del ecoturismo
es...

6. Una de las actividades del turismo
aventuraes...

7. Unadelasactividades del turismo ru-
ral es...

8. ;Cudl es la definicion de ecoturismo?

9. ;Cudl es la definiciéon de turismo ru-
ral?

10. ;Cuél es la clasificacion del turismo
con base en el origen del turista?

11. Se identifican como excursiones
recreacionales.

12. ;Cuél es la clasificacion del turismo
de acuerdo alas tendencias de cambio en
las necesidades, gustos y preferencias de
la gente?
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Actividad 3

Instrucciones: elabora un listado con lugares de

Meéxico en donde se realizan las siguientes activida-
des:

A) Turismo cultural

B) Turismo religioso

C) Turismo de negocios

D) Buceo y snorkell

) Kayack

) Observacién de flora y fauna.

T

Actividad 4

Instrucciones: compara con tus compafieros el listado
correspondientes a la actividad anterior y elabora un
nuevo listado en donde se mencionen otros lugares
que no habfias incluido. Apdyate del siguiente cuadro:

Actividad Lugares de México en donde se practica

A) Turismo cultural

B) Turismo religioso

C) Turismo de negocios

D) Buceo y snorkell

E) Kayack

F) Observacién de flora
y fauna

Actividad 5

Instrucciones: del listado anterior, busca imagenes y
elabora un pequefio catalogo (digital) de actividades
turisticas y lugares de México en donde éstas se
practican.






Capitulo3
Importancia econdmica y social
del turismo, en Méxicoy € mundo

Objetivo educacional: analizar cifras puntuales
sobre el nivel de empleo, ingreso, afluencia y gene-
racién de divisas por concepto de turismo en México
y el mundo con la finalidad de dimensionar su
importancia y perspectivas. Dado lo anterior, den-
tro de este capitulo se proporciona al lector una
vision general sobre la importancia y tendencias del
turismo a nivel mundial y nacional. Por ello, se
realiza un andlisis de la evolucién, comportamiento
actual y estimaciones futuras del namero de llega-
das, gasto en turismo, generacién de divisas y em-
pleos, participacién en el Propucto INTERNO BruTO
(PIB) e impacto en el nivel de bienestar de las comu-
nidades receptoras.
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Comportamiento del turismo mundial

A nivel mundial el turismo tiene una participaciéon
importante en la economia. Sin embargo, recientemen-
te la crisis mundial ha reducido su dinamismo, de
manera tal que, segtin los datos més recientes, en 2008
el crecimiento de las llegadas turisticas internacionales
sufrieron una reduccién, derivado en gran medida por
la crisis mundial. Las cifras al cierre de ese afio indica-
ron que tras un aumento del 5% durante los primero seis
meses del 2008, durante los meses siguientes hubo una
reduccion del 1%, lo que generd6 sélo un crecimiento del
2% para todo el afio, cuando en el 2007 habia crecido
mas del 6%. A la fecha, segtin el Barémetro del turismo
mundial, emitido por la OrRGaNIZACION MUNDIAL DE TURIS-
Mo (OMT, 2009a:1), no hay sefiales de que esta tenden-
cia cambie para el 2009, donde se prevee que el nimero
de llegadas se mantenga inalterable o que incluso se
contraiga. No obstante, la mayoria de los paises recep-
tores de turismo han empezado a implementar una
serie de medidas (promociones y reduccion de tarifas)
para reactivar la actividad turistica en sus paises.

Analisis de las llegadas de turistas
en las regiones mundiales

Las cifras mas actuales indican que las llegadas de
turistas internacionales alcanzaron los 924 millones en
2008, lo que significé un total de 16 millones de llegadas
mas que en 2007, esto representdé un aumento del 2%,
menor a lo previsto (OMT, 2001). Lo anterior es el
resultado de la conjugaciéon de una serie de eventos
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econdmicos y financieros sumamente adversos, tal es el
caso de la inestabilidad de la economia mundial y reduc-
cién en la demanda de turismo, que sufrié6 una
desaceleraciéon importante, principalmente en la segun-
da mitad del afio, motivado en gran medida por la
declaracion de crisis inminente que hicieran algunas de
las naciones més poderosas y mayormente generadoras
de flujos turisticos. En contraste, el crecimiento del 5%
entre enero y julio dio lugar a una disminucién del 1%
durante la segunda mitad de ese afio. Ese crecimiento
negativo se dio en los tltimos 6 meses del 2008 en Europa
y Asia, al representar un retroceso del 3%. Por otro lado,
las Américas, Africa y Oriente Medio observaron resul-
tados favorables durante la segunda mitad del afio al
presentar un crecimiento del 1%, 4% y 5%, respectiva-
mente. Para el afio en su conjunto todas las regiones
mostraron resultados favorables, a excepcion de Europa.
Los mejores resultados se observaron en Oriente Medio,
Africa y las Américas, en donde las llegadas de turistas
alcanzaron: 11%, 5% y 4%, respectivamente. En Europa,
la ausencia del crecimiento expresa el comportamiento
negativo de Europa del Norte y Europa Occidental, las
Unicas subregiones que en conjunto con Oceania mostra-
ron una reduccién respecto al 2007, y el estancamiento
de los destinos de Europa Meridional y Mediterranea. El
crecimiento en 2008 de Asia y el Pacifico alcanzé sélo un
2%, cifra sumamente baja en comparacién con el 2007,
afio en que se experimentd un crecimiento del 11% por
arriba del crecimiento del PIB mundial. Por otro lado, el
crecimiento del 4% alcanzado en Asia del Sudeste y
Meridional fueron insuficientes para subsanar la brusca
reduccion del crecimiento en Asia del Noroeste de 0.4%
y desplome en Oceania de 1.5%. Los resultados para las
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Américas se muestran fuertes gracias al trafico hacia los
Estados Unidos de América, esto hasta el mes de agosto,
lo que se vio reflejado en un crecimiento del 3% en
América del Norte. Asimismo, se observaron tendencias
positivas de la mayoria de los destinos de América
Central y del Sur. En particular, llamé la atencién que el
Caribe fue la tnica subregiéon en el mundo que presentd
una tendencia ligeramente mejor en 2008, esto en com-
paracién con el 2007. En el caso de Oriente Medio, es
importante mencionar que esta region continu6 con su
rapida expansién (Gamez, Ibafiez y Bautista, 2009).

Cuadro 6*
Llegadas de turistas internacionales
por subregiones mundiales

Afio/Region 2008* 2005 2007 2008
Mundo 682 805 908 924
Enropa 392.4 441.6 488.0 488.5
Europa dcl Norle 3.7 52.8 58.0 56.8
Europa Occidental 139.7 1426 1549 1531
FEuropa Central /Oriental 69.2 87.5 96.8 99.4
Europa Meridional/Med. 139.8 138.7 178.2 179.2
Asia y ¢l Pac ilico 109.3 154.7 185.4 188.3
Asia del Noroesle 58.3 87.5 1043 1047
Asia del Sudeste 35.6 4.5 5%.6 618
Oceania 9.2 10.5 10.7 10.6
Asia Meridional 6.1 8.1 108 113
Américas 128.2 133.4 142.5 147.6
América del Norte 91.5 89.9 95.3 98.4
El Caribe 17.1 18.8 185 19.7
América Central 43 6.4 78 8.4
Amgérica del sur 15.3 18.2 199 21.1
Africa 27.9 37.3 4.9 46.9
Africa del Norte 10.2 13.9 16.3 17.1
Africa subsahariana 17.7 23.3 28.6 298
Oriente Medio 244 378 47,5 52,9

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TurisMo (OMT, 20094:5)

*Las cifras mencionadas hacen referencia a las llegadas de turistas
internacionales, sobre las cuales Instituciones oficiales disponian de datos
concretos.
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La situacién econémica mundial fue natural-
mente el principal foco de atencién en 2008. No obs-
tante, también existieron otros factores negativos que
impactaron en el bajo crecimiento de esta actividad.
Por ejemplo, los acontecimientos negativos que se
dieron durante los juegos olimpicos de verano en
Pekin, que no lograron generar un incremento de las
llegadas en China. Otro factor que influyé de manera
importante fueron las amenazas sanitarias, al presen-
tarse epidemias, particularmente en Estados Unidos,
Canada, China, Myanmar, Brasil y México. Los desas-
tres naturales (incendios forestales, huracanes, ciclo-
nes y tornados), sobre todo en el Caribe y en los paises
vecinos, terremotos en china y erupciones volcénicas
en Chile, también contribuyeron en mucho a la reduc-
cion de los flujos turisticos en las diferentes regiones
del mundo. A pesar de todos los factores negativos
también se han presentado eventos alentadores en
2008; por ejemplo, algunos paises mostraron resulta-
dos muy positivos: Honduras, Nicaragua, Panamad, La
Republica de Corea, Macao China, Indonesia, India,
Egipto, Libano, Jordania, Marruecos y Turquia. Asi-
mismo, los viajes internacionales por ferrocarril favo-
recieron a algunas regiones, en especial a los destinos
europeos, permitiéndoles amortiguar la caida en el
numero de turistas (OMT, 2009a:2).

Ingreso por turismo a nivel mundial

Las cifras y estimaciones de los ingresos por turismo
internacional en 2008 son todavia escasas, ya que, en la
mayoria de los casos, los datos recabados por institucio-
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nes oficiales son tentativas y se encuentran en proceso de
construccion. Sin embargo, aunque es correcto pensar
que el crecimiento de los ingresos tiene una tendencia
aproximada a la de las llegadas de turistas, se observaron
algunas excepciones.

En este sentido, segtn cifras estimadas de la OMT,
Estados Unidos mostré un incremento del 17% en el nivel
de ingreso por concepto de turismo, durante el 2008. En
el caso de Espafa los ingresos aumentaron tan sélo un
1%, esto pese a que el nimero de llegadas decrecié un2%.
En Francia se estim6 una reduccion del 6% en el nivel de
ingreso por concepto de turismo (OMT, 2009a:7).

Cuadro 7*
Recepcion de divisas por turismo, por pais
Pais No. De turistas
(miles de millones de d6lares)
1. Estados Unidos 74.5
2. Espana 452
3. Francia 40.8
4. Italia 35.7
5. Alemania 27.7
6. Reino Unido 27.3
7. China 25.7
8. Turquia 159
9. Austria 154
10. Australia 13.0
13. México 10.7

Fuente: OMT, 2006.

*Nota: los datos anteriores hacen referencia al afio 2005.
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Tomando como referencia cifras del 2005, dentro
del siguiente cuadro se mencionan a los trece paises con
mayor captacion de divisas por concepto de turismo.

Como se observa, el pais lider en cuanto a recep-
ciéon de divisas por turismo es Estados Unidos, le
siguen Espafia y Francia; nuestro pais se sittia en la
treceava posicion.

Gasto internacional en turismo

Los turistas de origen estadounidense y aleman rea-
lizan el mayor gasto en turismo a nivel mundial, tal
como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Cuadro 8*

Gasto en turismo internacional, 1990-2005
(millones de ddlares)

Periodo 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004

Total mundial 269 247 | 410 850 479 407 | 466 515 481 890 525 079 623 000
1 Alemania 38 934 60161 53 041 51933 52483 64 689 71 000
2 Estados Unidos 37 349 44918 64 705 60 200 58 044 57444 65 600
3 Reino Unido 18154 24923 38 408 37970 41511 47 929 55900
4 Japon 28 667 36764 31884 26 531 26 656 28 819 38100
5 Francia 12423 16 358 17 906 18109 19 460 23431 28 600
6 Ttalia 10304 14 829 15685 14 7% 16 841 20 630 20500
7 China 470 3688 13114 13909 15398 15187 19100
8 Paises Bajos 7376 11 674 12 230 12017 12921 14 599 16 400
9 Canada 10931 10 260 12438 12 055 11679 13 422 16 000
10 Rusia ND 11 599 8848 9285 11284 12 880 15700
N.D. Meéxico 5519 3171 5499 5702 6 060 6253 6959

Fuente: OMT, 2006.

*Cifras preliminares colectadas en diciembre de 2005.
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Empleo y ProbpucTto INTERNO BruTO (PIB)
turistico

Ha sido tal el dinamismo de esta actividad, que ha
generado un efecto multiplicador en la economia al
generar un incremento en el nivel de inversién, la
generacion de empleo y divisas. Con lo que contribu-
ye actualmente en forma importante al desarrollo
regional y mundial. Dentro del siguiente grafico, se
muestra su participacién en el PIB mundial.

Grafical
Estructura del PIB Mundial

10.6%

89.4%

Fuente: OMT, 2006.

Como se observa, el turismo aporta alrededor
del 10.6% de la produccién mundial (OMT, 2006). En
cuanto a la contribucién de esta actividad en la
generacion de empleos, se estima que en la actuali-
dad el turismo genera uno de cada doce empleos a
nivel mundial, lo que representa el 8.3% del empleo
mundial. Es decir, 221 millones de personas trabajan
en el sector turistico.
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Ranking del turismo mundial

Dentro del ranking del turismo mundial se da a
conocer a las naciones lideres en cuanto a recepcion
de turistas internacionales y por generacion de divi-
sas por concepto de turismo, segtin se muestra en el
siguiente cuadro:

Se observa que el pais lider durante 2006 fue
Francia, seguido de Espafia y Estados Unidos. Mien-
tras que México fue el tnico pais de América Latina
que aparece como potencia turistica.

Cuadro 9*
Recepcidn de turistas internacionales
Pais No. De turistas
(millones de turistas)
1. Francia 75.1
2. Espana 53.6
3. Estados Unidos 46.1
4. China 41.8
5. Italia 37.1
6. Reino Unido 27.7
7. Hong Kong 21.8
8. México 20.6
9. Alemania 20.1
10. Austria 19.4

Fuente: OMT, 2006.

*Nota: los datos anteriores hacen referencia al afio 2005.
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Ranking de competitividad mundial
en turismo

El ranking de competitividad mundial de turismo es un
indicador construido por el WorLD Economic Forum
(WFE), que considera los siguientes factores: politicas
publicas y regulaciones, seguridad, salud e higiene,
prioridad de la actividad turistica, calidad de la infra-
estructura turistica, aérea y de rutas capital humano,
competitividad de los precios internos, recursos cultu-
rales y naturales, e infraestructura de comunicaciones.
Segun los resultados difundidos por dicho organismo,
la nacién con el indice de competitividad turistica mas
alto es Suiza, con una calificacién de 5.66. Le siguen:
Austria, Alemania, Islandia y Estados Unidos. Para
encontrar naciones latinoamericanas, hay que llegar
hasta el puesto 41 para encontrar a Costa Rica. Luego
encontramos a Chile en el 46, México en el 49, Panama
en el 55, Uruguay en el 56, Brasil en el 59, Argentina en
el 64, Guatemala en el 69 y Colombia en el 72 (WFE,
2009). Los resultados anteriores indican que si bien
algunos paises tienen los primeros lugares en cuanto a
llegadas de turisticas, esto no les garantiza una posicién
privilegiada en cuanto a competitividad, lo que, en
definitiva, puedellegar ainfluir en unreposicionamiento
o retroceso de algunas naciones.

La actividad turistica en México

La estructura de la economia mexicana ha experi-
mentado enormes transformaciones, manifestando-
se en una tendiente tercerizacién de su aparato pro-
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ductivo. Con ello, el sector servicios se ha convertido
en el méas importante, dentro del cual el turismo juega
un papel estratégico, y en nuestros dias hace posible
generar enormes entradas de divisas al pais; asi mis-
mo representa una fuente bastante significativa de
empleos. Tomando como referencia lo anterior, a lo
largo de este apartado se explica la evoluciéon y
relevancia del turismo como actividad econémica,
dentro del contexto nacional.

Afluencia de turistas a México

Los turistas que visitan México son extranjeros en su
mayoria. Segin la SECTUR el 80% son estadouni-
denses. Esto evidentemente genera una alta depen-
dencia y vulnerabilidad de la situacion de la econo-
mia estadounidense. Es importante mencionar que
los altimos afios han arribado a México turistas de
diversas nacionalidades. En el siguiente cuadro se
aprecia la distribucién por estado y nacionalidad de
los turistas que nos visitan.
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Cuadro 10
Llegadas de turistas a las regiones mexicanas
1993-2001
Turistas Nacionales Turistas Extranjeros.
1993 2001 Tasa 1993 2001 Tasa promedio
Entidad promedio de d prow
- - - . . e crecimiento
miles | % | miles | % | crecimiento |miles| % | miles | % 93.01
93-01
Total 33,299 100 | 58,285 100 72 5533 100 | 11,191 100 55
Aguascalienles 260 0.8 666 11 12.5 15 03 5 0.0 -13.8
Baja Calilornia 1404 [ 42 | 1,176 | 20 -2.2 332 [ 57 340 3.0 0.3
Baja Calilornia Sur | 267 0.8 605 1.0 10.8 891 [ 153 [ 3,215 [ 287 174
Campeche 364 1.1 275 0.5 -3.5 92 1.6 347 3.1 181
Coalwila 628 19 487 0.8 -3.1 3d 0.6 78 0.7 108
Colima 494 13 358 0.6 -0 134 | 2.3 14 0.1 -24.9
Chiapas 636 19 964 1.7 33 75 13 173 15 109
Chihuahua 1596 | 48 1,832 | 31 1.7 74 13 80 0.7 09
Dislrilo Federal 3018 [ 106 | 5109 | 88 4.8 126 [ 22 234 21 5.1
Durango 636 19 367 0.6 -6.6 9 0.2 1 0.0 -24.9
Guenajualo 1,045 | 3.1 | 2062 | 3.5 8.9 17 0.3 26 0.2 o4
Guerrero 199 [ 6.0 | 1,390 | 24 -44 194 | 3.3 200 1.8 0.4
Hidalgo 811 24 1,227 | 21 33 7 0.1 15 0.1 11.0
Jalisco 3,096 9.3 6,543 | 11.2 9.8 o2 16 188 1.7 9.3
Meéxico 984 3.0 2501 | 44 129 4 01 18 0.2 20.0
Michoacén L9100 | 5.7 | 4424 | 76 111 23 0.4 32 0.3 41
Morelos 942 28 | L769 | 3.0 8.2 31 0.5 39 0.3 27
Nayaril 314 0.9 282 0.5 <14 13 0.3 149 1.3 33.3
Nuevo Leén 986 30 | 3195 | 55 158 37 0.6 44 04 2.0
Qaxaca 693 21 1376 | 24 8.9 87 15 136 1.2 2.8
Puebla 873 26 844 14 -0.4 19 03 14 0.1 -3.7
Querélaro 549 16 1313 | 23 11.5 13 0.2 9 0.1 4.4
Quintana Roo 387 1.8 1,283 | 2.2 0.3 2,971 | 509 | 4,810 | 43.0 6.2
San Luis Potosi 587 1.8 577 1.0 0.2 32 0.6 40 04 2.4
Sinaloa 1,184+ | 36 | 2340 | 40 8.9 113 [ 1.9 158 1.4 43
Sonora 999 3.0 752 1.3 -3.5 73 1.2 94 0.8 3.2
Tabasco 453 14 1,334 [ 2.3 14.4 24 0.4 13 0.1 -7.2
Tamaulipas 1,244 a7 1,795 | a1 4.7 32 0.5 51 0.5 59
Tlaxcala 284 0.9 1,255 [ 2.2 20.4 4 0.1 119 1.1 51.6
Voracruz, 3073 [ 92 | 7633 [ 131 12.0 22 0.4 53 0.3 1.8
[Yucatan 377 1.1 985 1.7 12.8 219 | 3.7 442 4.0 9.2
|Zacatocas 506 1.5 1477 | 25 14.3 23 0.4 58 0.3 124

Fuente: Secretarfa de Turismo (SECTUR, 2006)

Como podemos apreciar, algunos de los estados mas
beneficiados por la actividad turistica son Jalisco, Guerre-
ro, Quintana Roo y Baja California Sur, quienes en su
mayoria reciben turistas extranjeros de origen estadouni-
dense que junto con los ciudadanos alemanes, realizan el
mayor gasto en turismo a nivel mundial.
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PIB turistico, generacién de empleos
e impactos sobre el nivel de vida

A nivel nacional el turismo ocupa un 7.7% del PIB,
como lo muestra el siguiente gréfico:

Grafica 2
Aportacién porcentual del turismo
al PIB Mexicano
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Fuente: Presidencia de la Republica, 2005.

Observamos que el sector turistico realiza una
aportacion mayor que otras actividades de gran
relevancia; tal es el caso de: transporte, construc-
cién, la mineria y otros sectores. En cuanto al name-
ro de empleos generados, dentro del siguiente grafi-
co se muestra su evolucién y participaciéon a nivel
nacional.
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Grafica 3
Personal ocupado dentro del sector
turismo en México
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Fuente: SECTUR, 2005b.

En términos generales, tanto su aportacion como
su participaciéon en el empleo nacional ha incremen-
tado, esto pese a las crisis que afronté nuestro pais,
del afio 2001 al 2008.

El desempetio de esta actividad ha creado condi-
ciones favorables para reducir los niveles de margina-
cién en algunos municipios del pais.
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Figura 3
Nivel de marginacién en municipios
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Fuente: Presidencia de la Republica, 2005.

Como observamos, el turismo incide positiva-
mente en el desarrollo municipal, dado que los nive-
les de marginacion son menores en los municipios
turisticos. Segun estudio de CONAPO, de los 170
municipios turisticos del pais, el 82% presentan de
medio a muy bajo nivel de marginacion. Aunado a lo
anterior, este sector es sumamente rentable, puesto
que por cada délar que México invierte en promo-
cioén, se reciben como beneficios 147 ddlares; en con-
traste, el sector turismo sélo recibe el 0.033% del
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Generacion de divisas

A nivel mundial México tiene el treceavo lugar por
generacion de divisas (OMT, 2005; 2006), y a nivel
nacional representa la tercera fuente de divisas.
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Grafica 4
Participacion de la actividad turistica
en la generacion de divisas en México, 2006
(millones de délares americanos)

Fuente: SECTUR, 2006.

Tal como se aprecia en el gréfico 4, en México la
actividad turistica es un gran generador de divisas,

ubicandose en tercer lugar después del petréleoy las
remesas.

Grafica 5
Evolucién de la generacién de divisas
del sector turistico en México, 2000-2007
(millones de dolares americanos)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos publicados por SECTUR,
2006, 2007, 2008.
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Ademas, segtn el grafico anterior, podemos apre-
ciar que del 2000 al 2007 la captacion de divisas
presentd un crecimiento sostenido en la generacién de
divisas, del 56% en ese periodo, al pasar de 8,295
millones de ddlares en el 2000 a 12,900 millones de
dolares en 2007; asimismo, podemos constar como su
crecimiento es notablemente mayor de 2004 a 2007.
Estos resultados han sido tan favorables para el pais,
tanto a nivel micro y macroeconémico, reflejandose en
la generacion de mas empleos y en el impacto positivo
de otro tipo de indicadores globales de la economia; tal
es el caso de la balanza de pagos,® en la cual dicha
actividad tiene una participaciéon destacada.

En el gréfico 6 podemos ver que del 2000 al 2001
se experimenté un descenso en el saldo de la balanza
turistica, pasando de 2,796 a 2,699 millones de déla-
res; en el afio 2002 vemos una recuperacién al
incrementarse el superavit de la balanza turistica
hasta 2,798 millones de délares; del afio 2003 al 2005
se observd un incremento considerable, pasando de
3,108, a 3,794, y a 4,203 millones de dodlares, respec-
tivamente. Del afio 2005 al 2006 vemos nuevamente
un decremento de 4,203 a 4,068, respectivamente, y
al final para el afio 2007 vemos un aumento notorio
en el saldo de la balanza turistica llegando a los 4,523
millones de délares. Por el contrario, el saldo de la
balanza comercial no corre con la misma suerte pues
la figura nos muestra claramente un saldo desfavora-
ble a lo largo del periodo que va desde el afio 2000 al

6. Teodricamente, la balanza de pagos se define como el medio que
permite llevar un control de las transacciones que realiza un pais
con el resto del mundo.
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2007. El mayor déficit en la balanza comercial se dio
en el afio 2001 con -9,954 millones de délares, y
mostrando una mejoria en el déficit para los dos
siguientes afios, pasando de -7, 916 a -5,799 millones
de dolares. En los altimos tres afios, se siguié mane-
jando un saldo deficitario, pero con una reduccién
considerable.

Grafica 6
Comparativo de la evolucion en los saldos de la balanza
de pagos y la balanza turistica, en México, 2000-2007
(millones de ddlares americanos)
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Fuente: elaboracién propia con base en datos publicados por SECTUR,
2006, 2007, 2008.
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Retos y perspectivas futuras del turismo:
prondstico mundial y nacional

Pese a una serie de acontecimientos negativos, se
estima que el crecimiento de esta actividad sea enor-
me. Las regiones mas favorecidas seran las de Europa
y del Continente Americano. En el caso de México se
tienen expectativas muy optimistas sobre su desem-
pefio, tal como se explica enseguida.

Expectativas en el contexto mundial

Las perspectivas inmediatas cambian de un pais y de
una regiéon a otra, al contar con condiciones y
especificidades propias, y por tanto el impacto futuro
de la actividad turistica dependera en gran medida
de una serie de factores. Por mencionar algunos:
estructura de las economias locales, dependencia e
importancia de la industria turistica, de sus merca-
dos y la confianza de sus consumidores. Segun la
OMT (2009b), algunas regiones podrian mostrar una
recuperacion antes de lo esperado, derivado en gran
medida de las estrategias tan oportunas implemen-
tadas por algunos paises, lo que incrementara de
manera importante la confianza de los consumidores
y de los inversionistas y en lo que refiere a las tenden-
cias futuras sobre el comportamiento de la demanda
por regiones. En el siguiente grafico se observa el
prondstico y ajuste propuesto por dicha institucion.



122 REYNA M. IBANEZ PEREZ Y CARMELINA CABRERA VILLA

Grafica 7
Pronéstico y tendencias futuras de la actividad
turistica mundial
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Fuente: OMT, 2009a.

Como se observa, pese a la reciente crisis la distribu-
cion mundial del turismo no se alterard de manera
significativa respecto a la estructura actual. Por ejemplo,
segln las ultimas estimaciones de la OMT (2009a), se
sefiala que Europa seguira como el continente con mayor
naimero de visitas turisticas y conservard su liderazgo
mundial en el mercado turistico. No obstante, sufrird un
retroceso de mas del 10 % durante el periodo de 1995 a
2020. En el caso de Asia Pacifico, ésta asegurard su
segundo lugar con un dindmico crecimiento. De igual
forma el continente americano mostrard un importante
crecimiento, lo que le permitird alcanzar un escafio mas
alto dentro de las regiones lideres en turismo mundial. El
area de Asia Pacifico presentard el mayor crecimiento y
su participacion de mercado crecera mas de 10% para el
2020. En el continente americano se incrementaran las
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llegadas de turistas de 110 millones de turistas en 1995,
a 282 millones en el 2020. Por otro lado, en Medio
Oriente, Africa y el sur de Asia también alcanzaran un
importante incremento de la demanda turistica.

Si analizamos las cifras de manera agregada,
tenemos que el crecimiento anual del turismo mundial
llegard al 5.4% anual, esto considerando un horizonte
de 25 anos: de 1995-2020(OMT, 2009). Tales estima-
ciones superaran en mucho al crecimiento del resto de
los sectores de la economia mundial.

Por otro lado, segtin datos del mismo organismo,
se tiene la expectativa que para 2015 esta actividad
represente el 11.3%, es decir, incremente su partici-
pacion en la producciéon mundial en casi un 1%. En
cuanto a la contribucién de esta actividad en la
generacion de empleos se estima que en la actualidad
el turismo genera uno de cada doce empleos a nivel
mundial, lo que representa el 8.3% del empleo mun-
dial. Es decir, 221 millones de personas trabajan en el
sector turistico. Ahora bien, en lo referente a las
expectativas futuras sobre el crecimiento de la activi-
dad, la OMT (2006) present6 estadisticas en torno al
comportamiento que el sector tendra para el 2020,
segln este informe se espera que el turismo genere
para esa fecha una derrama econémica superior a 3
mil billones de délares por turismo internacional, que
el 7% de la poblacion realice viajes turisticos, el doble
de la poblacién que hoy viaja por turismo, y que
viajen por el mundo 1,561 millones de personas.

7. Esto a fin de de brindar informacién ttil a los inversionistas y
agentes involucrados en la actividad turistica, asi como también
proporcionar a los gobiernos locales elementos para tomar las
previsiones en materia de politicas publicas.
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En este sentido y a manera de reflexién, vale la pena
hacer conciencia en cuanto a que el crecimiento del
sector turistico implicard mayor demanda de recursos
vitales y escasos; implicara también una modificacion y
adaptacion del paisaje y habitats para hacer posible la
realizacion de précticas turisticas. Tales condiciones de-
beran ser acompafiadas por medidas econémicas, socia-
les, culturales, politicas y, sobre todo, ambientales; esto a
fin de minimizar en la medida los efectos negativos que
la expansion turistica pudiera llegar a generar.

Perspectiva nacional

Dentro de los diez paises con mayor afluencia turistica
en el mundo México ocupa el octavo lugar. Segun
estudios realizados por la OMT, se espera que en el 2020
México conserve su honroso octavo lugar por recepcion
de turistas. Asimismo, segtin datos de la SECTUR (2006),
se espera un crecimiento de un 7% en ese rubro, deriva-
do de la tendencia positiva en el arribo de turistas.
También se espera que para el 2012 se incremente en un
10% la entrada de divisas al pais. Asi también, segtin
pronoésticos para el mismo afo, se espera que este sector
aporte mas de un 9% al PIB nacional. Ademas, generara
empleos adicionales por un 3%. Es decir, generara 490
mil nuevos empleos (70 mil nuevos empleos anuales).
Lo anterior beneficiard a las comunidades receptoras
(hoy existen 170 municipios turisticos), al incrementar
la captacion fiscal (hoy se calcula en US $ 5 mil millones
anuales: $52 mil millones de pesos anuales) y asegurara
un crecimiento sustentable: turismo, comunidad recep-
tora y medio ambiente.
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Actividades de repaso

Actividad 1

Instrucciones: lea cuidadosamente cada cuestiona-
miento y responda con base en el material de lectura
del capitulo 3.

1. Segtin la OMT, fueron las diez potencias mun-
diales por concepto de llegada de turistas y genera-
cion de divisas, en 2006.
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2. Con base en qué factores se calcula el ranking de
competitividad, cudles son las naciones ubicadas
en los niveles mas altos.

3. Explica cual fue el comportamiento de la activi-
dad turistica en las regiones mundiales durante
2008.

4. ;Por qué se argumenta que el turismo ha contri-
buido a elevar el nivel de bienestar de los munici-
pios turisticos de México?
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5. Explica: segin la OMT, cual sera el comporta-
miento de la actividad turistica en las regiones
mundiales para el afio 2020.
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Actividad 2
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Instrucciones: coloca el nimero en el paréntesis de

la respuesta correcta.
()7.7%.

() Suiza.

() En el 2006.

() En el octavo lugar.
() Alrededor de 10.6%.
() 221 millones.

() Estados Unidos.
() Es de 10.8.

() El quinto lugar.

() En el 2005.

() 7% derivado de la tendencia
positiva en la afluencia turistica.

() Es un indicador que considera
los siguientes factores: politicas
publicas y regulaciones, seguridad,
salud e higiene, prioridad de la
actividad turistica, calidad de la
infraestructura turistica, aérea, etc.

1. ;Cual fue el porcentaje que
aporto el turismo en la produccién
mundial en el afio 2006?

2. ;Cuéantas personas trabajaron
en el sector turistico en el afio 2006?

3. (En qué lugar se ubico México en
cuanto a la recepcién de turistas
internacionales en el afio 2006?

4. ;En qué afio se situ6 Francia en
el ler lugar de recepcién de turis-
tas internacionales?

5. iQué es el ranking de competi-
tividad mundial de turismo segin
el WEF?

6. ;Qué pais tuvo el indice de
competitividad mas alto en el afio
2009?

7. ;Cudl fue la tasa promedio de
crecimiento del afio 1993 al 2001,
de llegadas de turistas nacionales
en Baja California Sur?

8. (Cudl fue el porcentaje del PIB
que ocupo el turismo a nivel nacio-
nal, en el ano 2005?

9. ;Qué lugar ocupé el turismo en
México en cuanto a generacién de
divisas, en el afo 2006?

10.;Para el afio 2012, cudnto se espe-
ra que crezca la afluencia de turistas
en México?
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Actividad 3

Instrucciones: investiga tres atractivos turisticos de
mayor relevancia en las siguientes regiones (llena la

siguiente tabla).

Regiéon

Atractivo 1

Atractivo 2

Atractivo 3

Europa

Asia y el Pacifico

Américas

Africa

Oriente Medio

Actividad 4

Instrucciones: investiga la afluencia turistica y la
recepcion de divisas del afio pasado en los siguientes

paises:

Pais

No. de turistas

Recepcién de délares

. Estados Unidos

. Espana

. Francia

. Italia

. Alemania

. Reino Unido

. China

. Turquia

O X[J||O1 [ |[W[DN| -

. Austria

10. Australia

13. México







Capitulo4
Estudio de los factores
del turismo

Objetivo educacional: que el alumno estudie e iden-
tifique las caracteristicas generales de los factores
directos e indirectos que intervienen en la realizacién
de la actividad turistica. Por ello, dentro de este
capitulo nos daremos a la tarea de dar a conocer cada
uno de los factores que, segiin varios autores, confor-
man el fenémeno turistico.

Conceptos relativos al estudio
de los factores del turismo

En sociologia, factor se define como un hecho, causa
determinante o condicién necesaria de un aconteci-
miento o cambio social. En consecuencia, por facto-
res del turismo debemos entender al conjunto de
hechos sociales que, en forma directa o indirecta, se
relacionan necesariamente para contar el fenémeno
turistico, proporciondndole su caracteristica pecu-
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liar y especifica (Instituto Mexicano de Investigacio-
nes Turisticas, 1964). Asi pues, todos los factores de
los fenémenos sociales constituyen una red de
concatenaciones mutuas, de interacciones y relacio-
nes reciprocas, por lo que su aislamiento o separaciéon
de la estructura social econémica es imposible. No
obstante, es recomendable dividirlos s6lo con fines de
estudio. En este caso analizaremos sus aspectos gene-
rales y su clasificacion en: factores indirectos y direc-
tos.

Caracteristicas de los factores del turismo.

Para un mejor entendimiento de los factores del
turismo es necesario que conozcamos las caracteris-
ticas de cada uno de los factores del fenémeno turis-
tico, como se describen a continuacién.

Caracteristicas de los factores directos

Como se menciond, los factores directos del turismo
constituyen una superestructura social cuya base son
los factores indirectos. Ademds se caracterizan por
los aspectos que se mencionan enseguida (Ramirez,
1981):

I. Son esenciales para la realizacién del fe-
némeno turistico

Su inexistencia produce ausencia institucional
del turismo, a pesar de que en una comunidad,
como es de suponerse, inciden los factores indi-
rectos.
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II. El desarrollo de los factores directos de-
penden de la evolucién de los factores
indirectos

Los recursos, servicios y promocion turisticos
estan en funcién de las necesidades e intereses
de la corriente turistica.

I11. Los factores directos se relacionan intima-
mente con los factores indirectos

Esto quiere decir que las modificaciones y cam-
bios de unos factores influyen reciprocamente
en la transformacion de los otros. Por ello se dice
que el desarrollo de los factores directos depende
de la evolucion de los factores indirectos.

Caracteristicas de los factores indirectos

Los factores indirectos del turismo se caracterizan
por las siguientes consideraciones socioldgicas
(Ramirez, 1981):

I. Constituyen la base econémica, cultural e
institucional de una comunidad nacional,
regional o local.

II. Su desarrollo es condicién indispensable,
necesaria y previa para el proceso del tu-
rismo.

II1. Se relacionan en forma indirecta con el
fenémeno turistico.

Esto, porque procuran fundamentalmente
la produccién de bienes y servicios que sa-
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tisfagan las necesidades materiales y cultu-
rales de la poblacion asentada en la comuni-
dad (nacional, regional o local).

IV.Su existencia puede por tanto considerar-
se independiente

Ya que, segin lo afirmamos en el punto
anterior, aunque pueden relacionarse de ma-
nera indirecta, también se les considera in-
dependientes. Particularmente cuando el fe-
noémeno turistico en una nacion, region o
localidad carece de planeacién integral.

No obstante, presupuesta la existencia de los
factores directos del turismo, aun cuando no se rea-
lice una planeacién integral, o ésta sea insuficiente
desde el punto de vista cientifico y técnico, los facto-
res indirectos s6lo son independientes en forma rela-
tiva, porque todo aumento o disminucién (cambio
social) de la base econémica, cultural o institucional
de un grupo repercute y modifica las condiciones
estructurales y dindmicas del turismo, asi como los
cambios del turismo influyen en la transformacién de
los grupos institucionales.

Por ultimo, es importante sefialar que el turismo
es un fenémeno social que s6lo puede existir real y
objetivamente por la relacién necesaria entre los
factores indirectos y directos.
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Clasificacion de los factores del turismo

Los factores indirectos y directos se han considerado,
a su vez, como estructurales y dinamicos, aunque
ambos constituyen estructuras en movimiento y, por
lo tanto, a juicio de algunos, no cabria tal separacion.
Sin embargo, se considera que los conceptos para cada
uno justifican suficientemente esta clasificacion
metodologica. Al estudiar los factores indirectos se
puede sefalar que éstos se subdividen en estructurales
y dindmicos, tal como se explica enseguida.

Los factores indirectos estructurales
del turismo

Se le conocen como factores indirectos estructurales al
conjunto de actos, procesos y relaciones econémicas,
culturales e institucionales, que se desarrollan confor-
me a una organizacion determinada de la comunidad,
ya sea nacional, regional o local, proporcionando la
posibilidad de constituir una base para la realizacion
de la actividad turistica. Esta base es, por una parte,
estrictamente econémica, incluyendo la organizacion
de las finanzas, comunicaciones y transportes, indus-
trias conexas y servicios publicos, y por otra,
institucional, es decir, configura la conducta, integra-
da y organizada, mediante la que se ejerce un control
social, y se satisfacen deseos, intereses y necesidades
del turismo. El segundo aspecto mencionado como
factor indirecto estructural es el ambiente turistico,
cuyos elementos componentes serdn explicados con
detenimiento y profundidad posteriormente.
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Los factores indirectos dinamicos
del turismo

Estos se pueden explicar por la definicién sociolégi-
ca de dindmico, que significa introduccién de un
factor considerado como ajeno o extrafio a una situa-
ciéon o condicioén social, que requiere de un nuevo
equilibrio, porque modifica o cambia las estructuras
de la sociedad. Este factor lo constituye la corriente
turistica potencial, mediata o inmediata, que tiene
capacidad inevitable para dar origen a los factores
directos del turismo.

En el caso de los factores directos, éstos también
son susceptibles de clasificarse en estructurales y
dindamicos, tal como se explica enseguida.

Los factores directos estructurales
del turismo

Son aquellos medios institucionales especificos y par-
ticulares que mueven y orientan los intereses y satis-
facen las necesidades fundamentales de los turistas.
Estan constituidas por los recursos (naturales, cultu-
rales, diversiones y salud), los servicios (alojamiento,
alimentacion, agencias, guias, transportacién, co-
mercios, etc.) y la promocion institucional (ptblica y
privada). Cada uno de los factores mencionados esté
en funcién especial de la actividad turistica.
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Los factores directos dinamicos del turismo

Se definen como el conjunto de personas (hombres y
mujeres, nifios, jovenes y adultos) que realizan la
actividad turistica en un tiempo y espacio determina-
do que, ademas, integran un grupo social con carac-
teristicas transitorias.

Cabe mencionar que para conocer el fenémeno
turistico en sus aspectos sociolégicos generales se
requiere la investigacion social de los factores indi-
rectos y directos, con todos sus componentes varia-
bles. Por tal motivo dedicaremos este apartado al
andlisis detallado de esta temética.

Descripcion de los factores que integran
el fenomeno turistico, de acuerdo con

el INsTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACIONES
Turisticas (IMIT)

A continuacioén se describirdn cada uno de los facto-
res que integran el fenémeno turistico, es decir, se
hara mencién de los indicadores que conforman los
factores indirectos estructurales, los factores indirec-
tos dindmicos, los factores directos estructurales y de
los factores directos dinamicos.

Descripcion de los factores indirectos
estructurales

Como ya se mencioné con anterioridad, dentro de los
factores indirectos estructurales destacan aquellos
factores que influyen en forma decisiva en el desarro-
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llo de la actividad turistica y que han sido creados
para satisfacer necesidades propias de una localidad,
regiéon o pais. Por ejemplo: las comunicaciones y
transportes, las finanzas, las industrias conexas y los
servicios publicos y de urbanizacién generales, cuyas
caracteristicas se describen a continuacién:

I. Las comunicaciones y los transportes

Con dificultad se puede concebir el surgimiento y
desarrollo de la industria turistica de un sitio
determinado sin una adecuada red de comunica-
ciones y transportes, que no ha sido creada en
funcién del desplazamiento turistico, a no ser
excepcionalmente, sino en atencién a necesida-
des de enlace geografico, de intercambio econé-
mico y de integraciéon social y cultural, de los
centros urbanos y comunidades rurales con un
cierto nivel minimo de poblacién. Es decir, obede-
cen a la vida socioeconémica de la comunidad
respectiva. No obstante la mejoria, incremento y
modernizacién de este sistema, lo mismo que su
limitacién y abandono, repercuten, en su caso, en
el aprovechamiento favorable del fenémeno so-
cial del desplazamiento turistico. Es importante
sefialar que, debido al enorme progreso cientifico
y tecnolégico en materia de infraestructura del
transporte, en general, y en especial de los medios
idéneos a la movilizacién de persona, el acceso a
los lugares turisticos ha experimentado una nota-
ble transformacién y hoy dia se basa més en el
costo que en la distancia a recorrer. Aspecto este
altimo que antes de las aplicaciones técnicas de la
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ciencia moderna, constituida una ley cuya vigen-
cia plena imposibilitada al desplazamiento de
grupo numerosos de poblacién entre puntos rela-
tivamente distantes del globo terrdqueo. Dentro
del aspecto hoy preponderante del costo, la cali-
dad representa un factor importante, especial-
mente en lo que se refiere a determinados requi-
sitos, tales como puntualidad, frecuencia, regula-
ridad, comodidad y velocidad. La puntualidad,
la frecuencia y la regularidad son indispensables
y deben ser inseparables, puesto que en los des-
plazamientos a grandes distancias lo que maés
interesa es la velocidad y la comodidad, mientras
que en las conexiones cortas, es la frecuencia lo
mas apreciado.

II. Finanzas

Como todo factor indirecto el sistema financiero
influye de manera indirecta en el desarrollo
turistico, aunque no deja de cooperar favorable-
mente en él mediante la realizacién de funciones
crediticias para el surgimiento y operaciéon de
nuevos servicios turisticos, asi como por la facili-
taciéon de las operaciones cambiarias (de mone-
da) y en el resguardo de fondos en todos los
centros turisticos. No obstante todo ello, los
mecanismos financieros estdn orientados con-
forme al movimiento econémico general que se
lleve a cabo en la localidad, regién o nacién.
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III. Industrias conexas

La economia de una comunidad tiene para la
propia satisfacciéon de sus necesidades de casa,
sustento y comida, una diversidad de activida-
des que contribuyen en forma directa o indirecta
al desarrollo turistico de la propia comunidad,
al proporcionarle los medios, instrumentos y
materias primas necesarias para la creacion,
funcionamiento y buen servicio de los estableci-
mientos turisticos. Tal es el caso, entre otros
muchos, de la industria de la construccién, la
muebleria, de decoracién, alimenticia, vitivini-
cola, loza, sabanas y manteleria, cuchilleria,
magquinaria diversa y hasta actividades educati-
vas para prestar el conocimiento para un mejor
servicio; actividades todas ellas que no obedecen
Unicamente a causas provenientes del turismo.

IV. Servicios publicos generales

Al igual que los demas factores, y en su medida
receptiva, los servicios urbanos (agua, drenaje,
pavimentacion, electricidad, bosques, parques y
jardines, etc.) y de organizacién de la comuni-
dad (servicios administrativos, de auxilio y pro-
teccién juridica y de salubridad y asistencia,
etc.) no han sido creados en funcién de la indus-
tria turistica, pero ésta se sirve de su creacion,
perfeccionismo y desarrollo. Su implantacién
corre casi siempre a cargo del sector publico,
aunque en ocasiones el sector privado represen-
tativo de la industria turistica se ve requerido a
contribuir a su creacién. A los fines didéacticos y



TEORIA GENERAL DEL TURISMO: UN ENFOQUE GLOBAL NACIONAL 141

para el conveniente y preciso manejo de la ter-
minologia turistica comtn en el medio, debe
sefialarse que los servicios urbanos y el sistema
de vias de conexién, incluidas las terminales
aéreas, maritimas y terrestres, constituyen las
infraestructuras turisticas.

V. El ambiente turistico

El ambiente turistico es un factor que, a diferen-
cia de los otros, es esencialmente subjetivo, ya
que depende en relaciéon directa de la formacién
individual y social de la comunidad receptora, a
través del tiempo. Se entiende también por am-
biente turistico al clima especial de seguridad,
tranquilidad, amabilidad y cordial hospitalidad
que ofrece un lugar, zona o region determinada,
y que se traduce en un conjunto de actitudes y
comportamientos, personales y colectivos, del
sector publico y privado, referidos a la favorable
recepcién de las corrientes turisticas (Instituto
Mexicano de Investigaciones Turisticas, 1974).
Se puede notar que este factor representa un
comportamiento humano, determinado en gran
medida por la idiosincrasia de cada pueblo,
misma que en la opinién socioldégica autorizada
se aprecia de dificil alteraciéon en sus aspectos
basicos, no obstante las relaciones que trae con-
sigo el turismo. Consideradas a partir de las
repercusiones culturales tanto del turista indivi-
dual como el del afluente masivo sobre las comu-
nidades sociales que visitan, derivan en un fené-
meno denominado de aculturacién, que entran
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en contacto para producir en ocasiones una
tercera resultante de ambas. Por lo anterior y
para que el clima y ambiente turistico sea posi-
ble, atn en lugares de distintas costumbres so-
ciales se requiere que éste se base en la concien-
cia turistica.

VI. La conciencia turistica

La conciencia turistica es entendida como la
comprension que la comunidad receptora tenga
de los beneficios que le derivan del aprovecha-
miento econdémico del fenémeno del desplaza-
miento turistico.

VII. Niveles de recepcion turistica

El positivo clima humano de recepcion al turista
debe lograrse a tres diferentes niveles: el técnico,
el oficial y el social.

a) Ambiente técnico

Es la actitud favorable que tiene todo
prestador de servicios turisticos para el ma-
nejo y recepcion del viajero, ya que son los
servidores turisticos los que en gran ntimero
de ocasiones configuran en el viajero la ima-
gen de la zona turistica o de un pais en su
conjunto. Ejemplo: en casi todos los paises
hay sanciones oficiales para el incumpli-
miento de servicios turisticos contratados.
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b) Ambiente oficial

Es la actitud favorable de las autoridades
gubernamentales y demas sectores enfoca-
dos a la prestaciéon de servicios publicos.
Este ambiente procura la simplificacién de
los tramites migratorios o aduanales; la se-
guridad de que gozan los turistas en su
persona y en sus bienes; la calidad de los
servicios publicos generales (salubridad,
asistencia, alumbrado, agua, drenaje, etc.)
y los que prestan propiamente al turista
(informativos, preventivos, de auxilio, etc.)
Ejemplo: la adaptacion casi internacional
de "0" en los teléfonos para auxilio e infor-
macion.

Ambiente social

Es la actitud favorable que la comunidad
social, en general, brinda al turismo para
que éste satisfaga en convivencia social el
propodsito de viaje. Su logro puede
alcanzarse conjugando los dos siguientes
aspectos:
* El grado de conciencia turistica de la co-
munidad receptora, en cuanto sea abierta
o cerrada a relaciones con personas pro-
cedentes de otras dreas geograficas y de
actitudes y costumbres diferentes. Al res-
pecto, se destaca el uso en ciertos paises
de las llamadas cartillas turisticas para
crear y fomentar la corriente turistica.
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* La adopcién de medidas y la realizacion
de campafias adecuadamente orientadas
que ayuden a respetar y adecuar costum-
bres no autéctonas. Ejemplo: los restau-
rantes franceses tienen los ments en dos
idiomas; los espafioles de zonas de turis-
mo en tres o cuatro idiomas y los horarios
han sido modificados para adaptarlos a
las costumbres sajonas.

Descripcion de los factores indirectos
dinamicos

Ya se habia mencionado que el factor indirecto dina-
mico tiene la capacidad de generar factores directos,
introduciendo nuevas condiciones y situaciones en el
fenémeno turistico, tal es el caso de la corriente turis-
tica potencial.

II1.

Corriente turistica potencial. Hace posible
que un numero determinado de personas
puedan disponer de los medios econémicos
y el tiempo necesario para viajar (Instituto
de Investigaciones Turisticas, 1964). La co-
rriente turistica, elemento esencial para el
surgimiento y desarrollo del turismo, puede
concebirse en su forma potencial como el
conjunto de personas que tienen una actitud
de disposiciéon para realizar un viaje.

Corriente turistica inmediata. Esta corrien-
te influye de manera decisiva en el desarro-
llo de la actividad turistica, dependiendo del
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III.

hébito de las personas que la forman o de su
deseo de viajar y del conocimiento del lugar
a visitar.

Corriente turistica mediata. Es aquella que
no rompe con la estructura de su actividad
cotidiana y movilidad interna y que tenien-
do las condiciones necesarias para viajar es
preciso influir en ellas para estimular su
disposicién al desplazamiento.

Descripcion de los factores directos
estructurales

Dentro de los factores directos estructurales se en-
cuentran distintos puntos a considerar; por mencio-
nar algunos (Zimmermann, 1957):

I. Recursos turisticos

a. Naturales

Clima, bellezas naturales, parques, playas,
caza y pesca.

. Culturales

Arqueologia, arte prehispanico, arte colo-
nial, arte moderno y contemporaneo, tradi-
ciones y folklore.

. Diversiones

Centros de diversion y esparcimiento, tea-
tros, cines, centros nocturnos, fiesta brava,
fiesta charra, eventos deportivos, hipédro-
mos, etc.
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Centros de salud, recuperacion y descanso.

Centros balnearios rapidos, centros y casas
de salud

II. Servicios turisticos

a.

&

Alojamiento

El servicio de hospedaje le satisface al turis-
ta una necesidad basica. Por el grado de
asociacién que tiene con el desplazamiento
turistico se le considera como una unidad
de servicio esencialmente turistico.

Alimentacion

Los servicios de alimentacién ocupan den-
tro de la estructura general de servicios
turisticos una destacada posicién, toda vez
que satisfacen las necesidades vitales y pri-
marias del turista: la de alimentarle, toda
ello dentro de una gama posible de modali-
dades.

Agencias

Que nace como resultado de la falta de
informacion y organizacion que existia en
el pasado para realizar el desplazamiento
turistico, referidas tanto al traslado como a
la estancia en los espacios temporales de
destino.

Guias

El guia de turistas proporciona a los turis-
tas informacion diversa y actualizada sobre
aspectos pasados y presentes de los lugares
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visitados, incluidos sus costumbres y carac-
teristicas.

e. Transportacion

La transportacion turistica es el elemento
que cubre la fase de distribucién geogréfica
del desplazamiento turistico, a favor de cier-
tos espacios temporales donde tiene su asiento
una determinada industria turistica.

f. Comercios

Los comercios especializados tanto en
artesanias como en ciertas manufacturas
industriales constituyen un util y valioso
servicio que facilita la labor de promocion
turistica de una localidad, regién o nacién,
por cuanto su adquisicién representa un
recuerdo permanente del desplazamiento
turistico.

III. Promocidén turistica

Se entiende como una actitud integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cum-
plen la funcién de favorecer los estimulos al
surgimiento y desarrollo del desplazamiento
turistico, asi como el crecimiento y mejoria de las
operaciones de la industria que lo aprovecha
con fines de explotacién econémica. Es decir, la
accion de crear y desarrollar las estructuras
turisticas con base en inversiones de capital, uso
de equipo y técnicas administrativas, y también
activar el desplazamiento turistico con los me-
dios de difusion idéneos. La promocién turistica
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se puede llevar a cabo a través de publicidad y
uso de las relaciones publicas, pero al mismo
tiempo puede ser efectuada ya sea por el sector
publico, por el sector privado o bajo un esquema
mixto como sucede en México:

a) Tipos de promocién turistica

Pablica
Es la que se realiza con financiamiento de

empresas de gobiernos, ya sea federal, re-
gional, estatal, municipal o local.

Privada

Es aquella cuyo costo es absorbido por em-
presas privadas o personas que trabajan de
manera independiente o bajo algtn tipo de
sociedad.

Mixta

Es llevada a cabo con la colaboracién con-
junta de una entidad de gobierno y la inicia-
tiva privada. En el caso de nuestro pais, la
Ley General de Turismo estipula que la pro-
mocién mixta tiene por objeto disefiar y
realizar estrategias de promocion turistica a
nivel nacional e internacional (CDCU, 2009).

b) Instrumentos de promocidén turistica

Relaciones publicas

Se define como la funcién ejecutiva de ca-
racter permanente que permite, a través de
la informacién personal, oral o escrita, la
comunicacion propicia para lograr la difu-
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sion de los atractivos y servicios turisticos y
la colaboracién entre los prestadores de ser-
vicios turisticos y entre éstos y las autorida-
des gubernamentales turisticas.

¢ Publicidad

Es la técnica que se apoya en los medios de
difusién masiva para hacer notorio y desea-
ble el consumo o disfrute de algtn bien o
servicio de los atractivos y servicios turisticos.

Descripciéon de los factores directos
dinamicos

Los factores directos dinamicos analizan la corriente
turistica, la cual para su estudio requiere de la inves-
tigacion de ciertos factores cualitativos y cuantitati-
vos, que implican una serie de indicadores (Instituto
de Investigaciones Turisticas, 1971). Por ejemplo:

I. Indicadores de los factores cualitativos de
la corriente turistica:

. Sexo

. Edad

. Origen

. Estrato social

. Intereses
Actividades

. Demanda

0 oo

Q ™0 a
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II. Elementos indicadores de los factores cuan-
titativos de la corriente turistica:

a. Frecuencia
b. Magnitud
c. Tendencia

Como pudimos analizar, cada uno de los facto-
res y elementos antes mencionados son indispensa-
bles para el desarrollo de la actividad turistica. Ade-
mas, juegan un papel fundamental dentro del siste-
ma turistico, tal como se analizard con detalle en el
siguiente capitulo. Finalizamos este capitulo mos-
trando en el siguiente esquema cada uno de los
factores que conforman el fendmeno turistico.
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Actividades de repaso

Actividad 1
Instrucciones: lea cuidadosamente cada cuestiona-
miento y responda con base en el material de lectura

del capitulo 4.

1. ;Qué se entiende por factores del turismo?




154 REYNA M. IBANEZ PEREZ Y CARMELINA CABRERA VILLA

2. ;Cual es la clasificaciéon de los factores del
turismo?

3. (Cual es la diferencia entre los factores indirec-
tos estructurales y los dinamicos?

4. ;Qué se entiende por factores directos: estructu-
rales y dinamicos?
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5. Esquematiza el cuadro de factores que integran
el fenémeno turistico.
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Instrucciones: coloca el nimero en el paréntesis de la

respuesta correcta.

() Pablica, privada y mixta.
(') Lasrelaciones publicas y la publicidad.
() El técnico, el oficial y el social.

() Medios institucionales especificos y
particulares que mueven y orientan los
interesesy satisfacen las necesidades fun-
damentales de los turistas.

(') Conjunto de personas que tienen unaacti-
tud de disposicién para realizar un viaje.

() Sexo, edad, origen, estrato social, inte-
reses, actividades y demanda.

() Relaciones publicas y publicidad

(') La comprensién que la comunidad re-
ceptora tenga de los beneficios quele deri-
van del aprovechamiento econémico del
fenémeno del desplazamiento turistico.

(') Como el conjunto de personas que rea-
lizan la actividad turistica en un tiempoy
espacio determinado, integrando un gru-
po social con caracteristicas transitorias.

() Losrecursos, los servicios y la promo-
ciéninstitucional.

() Lacorriente turistica potencial mediata
oinmediata.

() Conjunto deactos, procesos y relaciones
econdmicas, culturales e institucionales,
que se desarrollan conforme a una organi-
zacion determinada de la comunidad, ya
sea nacional, regional o local.

(') Constituyen la base econémica, cultu-
ral e institucional de una comunidad na-
cional, regional o local.

() Sonesenciales paralarealizacion del
fenémeno turistico.

1. Es una de las caracteristicas de los fac-
tores directos del turismo.

2. Es una de las caracteristicas de los
factores indirectos del turismo.

3.;Quése entiende por factores indirectos
estructurales del turismo?

4. ;Quiénes constituyen los factores indi-
rectos dinamicos del turismo?

5. ;Qué se entiende por factores directos
estructurales del turismo?

6. Constituyen a los factores directos es-
tructurales del turismo...

7. ;Coémo se define factores directos dina-
micos del turismo?

8. ;Qué se entiende por conciencia turisti-
ca?

9.¢Cudles sonlos tresniveles de recepcion
turistica?

10. ;Qué se entiende por corriente turisti-
ca potencial?

11. ;Cuales son los tipos de promocién
turistica que se sefialan en los factores
directos estructurales?

12. ;Cuéles sonlos instrumentos que utili-
za la promocion turistica?

13. ;Cualessonlosindicadores delos fac-
tores cualitativos de la corriente turisti-
ca?
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Actividad 3

Instrucciones: en equipo de tres alumnos realizar una
entrevista a 15 turistas, de preferencia en un lugar de
arribo, la cual incluya las siguientes preguntas:

Sexo

Edad

Origen

Estrato social (ingreso mensual)
Intereses

Actividades

Demanda

NSO b=

Actividad 4

Instrucciones: con los datos obtenidos con las entre-
vistas a turistas, en la actividad anterior, en un folleto
tamano estdndar describe las caracteristicas de la
corriente turistica; elabora tablas y graficos, y agrega
algunas imagenes sobre actividades turisticas realiza-
das en tu localidad.

Actividad 5

Instrucciones: investiga en el portal de la Secretaria
de Turismo algunas de las caracteristicas de los turis-
tas que visitan México, por ejemplo: edad, origen,
gasto mensual, dias promedio de estancia en el pais.






Capitulo5
Teorias generales del turismo:
un enfoque sistémico

Objetivo educacional: que el alumno conozca e iden-
tifique las interacciones que conlleva el quehacer
turistico, asi como los diferentes elementos que, se-
gun diferentes enfoques, conforman el sistema turis-
tico. Por ello, dentro de este capitulo nos abocaremos
al estudio del origen, concepto e implicaciones del
sistema turistico; también, analizaremos algunos de
los modelos -que bajo diferentes perspectivas- pro-
ponen su estudio. Finalmente, se estudian algunos
otros conceptos relativos a los elementos que lo con-
forman, tal es el caso de: oferta turistica, elementos de
la infraestructura, planta turistica, atractivos turisti-
cos, equipamiento e instalaciones, superestructura,
demanda turistica, entre otros.
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Fundamentos y origen del concepto
de sistema y su aplicacién al turismo

Para comprender el concepto de sistema turistico es
necesario comprender el significado e implicaciones
y de la teoria de sistemas, ya que en ésta se basa la
concepcion misma del llamado sistema turistico. Por
ello, nos concentraremos en este apartado en la defi-
nicién, origen y aplicacion de dicha teoria.

Definicion e implicaciones
del analisis sistémico

Desde los afios cincuenta, a través de la creacién de
una asociacién denominada la Sociedad para la In-
vestigaciéon General de los Sistemas, Kennet E.
Boulding, Anatol Rapoport, Ralph Gerard y Ludwig
von Bertalanffy, sistematizan y difunden la Teoria
General de Sistemas (TGS), como una epistemologia
y un método comun a todas las ciencias, aplicable a
distintos objetos de estudio (Osorio, 2000). Un con-
cepto clave en esta teoria, el de sistema, que es aplica-
do de manera general para describir a los elementos
que se relacionan significativamente entre si, en el
sentido de que el nivel de interdependencia fuera
elevado, que tuvieran cierta precisién en el tiempo y
el espacio, y que poseyeran una cohesién interna. Sin
embargo, el hecho de que el concepto fuera utilizado
en los distintos campos de la ciencia no implicé que se
partiera de una teoria sistémica, la cual requeria de la
aplicacién de una serie de requisitos. De hecho, la
TGS no llegé a conformar una teoria general como
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tal, puesto que los conceptos constitutivos mas im-
portantes no crearon una construccion teérica unifi-
cada (Gutiérrez; 1984: 222).

Teorias y sistemas aplicados
al estudio del turismo

La postulaciéon de la TGS abrié una nueva perspectiva
conceptual al turismo, dando la oportunidad para
entenderlo como un conjunto interrelacionado de elemen-
tos, que incorpora un mayor nimero de vinculaciones
en su dindmica, mas alld de la sola relacion oferta-
demanda que sefiala el mercado. Para llevar a cabo
una revision de los modelos sistémicos del turismo se
tomara como referencia la clasificacién elaborada por
Buckley (1993) sobre los modelos creados en la socio-
logia a partir de la teoria moderna de sistemas.

La existencia de diferentes criterios para anali-
zar el funcionamiento del sistema turistico ha gene-
rado una gran diversidad de conceptos y propuestas
sobre los elementos que lo conforman.
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Cuadro 11
Modelos propuestos por Buckley para
el analisis del sistema turistico

Nombre del sistema Definicién y principios

1. Sistema mecéanico | Caracteriza a los sistemas como cerra-
dos y toma su fundamento de los prin-
cipios de la fisica. Se asume que los
elementos del sistema (individuos y
grupos) se encuentran en un equilibrio
de fuerzas (centrifugas y centripetas) y
que se unen por atraccién mutua o se
separan por repulsién. Su principal
fuerza de cambio es de caracter
endégeno. En el campo de las ciencias
sociales, este primer modelo teérico de
los sistemas fue elaborado con base en
el principio del equilibrio. El modelo
hace referencia a un estado especifico
de la relacién estabilidad/perturba-
cién. El sistema deberia tender siempre
a mantener la estabilidad, entendida
como alcanzar el estado en el que ante-
riormente se encontraba o a crear un
nuevo estado de balance. La realidad se
encargé de demostrar que los sistemas
rara vez permanecen en equilibrio.

2. Sistema organico | Se constituy6 sobre los principios de
la biologia, creando la concepcién de
sistemas sociales orgénicos abiertos
que desarrollan un continuo intercam-
bio con el entorno. En el mundo de lo
social, los sistemas reciben estimulos
através de un intercambio de informa-
cién, la cual podria hasta llegar a mo-
dificar sus estructuras. Se asume que
los elementos constitutivos de estos
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sistemas tienen dos tipos de
comportamiento: como orga-
nismos, en el que las partes
cooperan en la lucha por la
supervivencia, y como conglo-
merado ecolégico, en el que
las partes compiten por la su-
pervivencia. Asimismo se es-
tablece que, si bien la organi-
zacién del sistema varia por el
intercambio, existe una ten-
dencia a mantenerse un estado
relativamente constante
(homeostéatico).

3. Sistema procesal

El modelo procesal también
caracteriza a los sistemas como
abiertos, pero toma su funda-
mento de los principios de la
cibernética. Se asume que los
elementos del sistema tienen
una comunicacién entre si y
una organizacién, por lo que
son capaces de auto dirigirse
hacia la obtencién de un resul-
tado o meta. Este modelo con-
cibe la generacion de sistemas
complejos que estan sujetos a
perturbaciones provenientes
del ambiente y los conducen a
generar cambios y adaptacio-
nes.

Fuente: elaboraciéon propia con base en Buckley, 1993.
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Origen y concepto del sistema turistico

Durante la década de los afios setenta y ochenta se
considera que los modelos mecédnico y organico sir-
vieron de base para construir la concepcioén del siste-
ma turistico, ya que fue ideado como un gran sistema
al cual se van adhiriendo por atraccion otros espacios
turisticos de origen y de destino, como un organismo
en el que sus elementos se integran de manera coor-
dinada. En el caso de América Latina, el sistema
turistico tuvo su primera expresioén conocida en 1971,
a partir de los trabajos del INsTITUTO MEXICANO DE
InvesTIGACIONES TurisTicas (IMIT), cuya definicién lo
referia como: Un conjunto definible de relaciones, servi-
cios e instalaciones que interactiian cooperativamente
para realizar las funciones que promueven, favorecen y
mantienen la afluencia y estancia temporal de los visitan-
tes (citado por Rodriguez, 1982: 9). Esa forma de
definir al sistema turistico alude a una clara concep-
cién orgénica. En este caso se consider6 que las partes
del sistema turistico cooperan, en vez de competir en
la lucha por la supervivencia. Afios después, Cohen
(en Apostolopoulos, 2002: 59-60) refiere que los so-
ciélogos y antropologos estudiosos del sistema turis-
tico admitieron como supuesto que su funcionalidad
obedecia a un patrén orginico espontaneo, cuya di-
namica presenta una tendencia centrifuga de cons-
tante expansién hacia nuevos espacios, hacia nuevas
areas geograficas, como resultado de una inercia de
impetu o de fomento, inducido a través de los esfuer-
zos de autoridades nacionales o de desarrolladores
turisticos de gran escala. Esto es, una vez aparecido
el turismo como una nueva actividad social, su préac-
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tica fue incluyendo a un mayor namero de destinos a
nivel internacional, los cuales por efecto de fuerzas
endoégenas (gobiernos) y exdgenas (empresas
trasnacionales) se fueron incorporando al sistema
turistico (Osorio, 2000).

Modelos basicos aplicados al estudio
del sistema turistico

Los estudiosos sociales del mundo desarrollado
focalizaron sus esfuerzos en elaborar explicaciones y
modelos sobre las etapas de expansion-evolucion del
sistema turistico, con énfasis en aspectos geograficos,
econémicos o antropolégicos. Son ilustrativos los
trabajos de Greenwoods (1972), de Noronha (1977),
de Stansfield (1978), Leiper (1979), Rodriguez (1986)
y Sergio Molina (1982). A continuacién se menciona-
ran los aspectos més importantes de los trabajos mas
conocidos en el &ambito académico, haciendo referen-
cia al trabajo de Osorio (2000).

Modelo propuesto por Sergio Molina

Sergio Molina es un pionero en estudio del turismo en
México; describi6 al turismo desde una concepcion
sistémica de la siguiente forma: el turismo estd inte-
grado por un conjunto de partes o subsistemas que se
relacionan para alcanzar un objetivo comun. Los
subsistemas que lo componen, de acuerdo a la figura
5, son los siguientes:
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Figura5
Componentes del sistema turistico
segtin Molina

Comunidad Equipamiento
Receptora e Instalaciones

Fuente: Osorio, 2000.

Cada componente del sistema, propuesto por
Molina, tiene una serie de elementos. Por mencionar
algunos:

I. Superestructura. Se compone de organiza-
ciones del sector publico y privado; leyes,
reglamentos, planes y programas.

II. Demanda. Constituyen los turistas residen-
tes en el pais y en el extranjero.

III. Infraestructura. La cual incluye aeropuer-
tos, carreteras, redes de agua potable, dre-
naje, de teléfono, entre otros.

IV. Atractivos naturales y culturales. Aqui se
consideran los elementos del ecosistema, tra-
diciones, costumbres de las poblaciones re-
ceptoras.
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V. El equipamiento y las instalaciones. Se
integran: hoteles, moteles, campings, trdiler
parks, restaurantes, cafeterias, agencias de
viajes, albercas, canchas de tenis.

VI. La comunidad receptora. Se refiere a los
residentes locales ligados directa e indirec-
tamente con el turismo (Molina; 1986: 17).

Este autor caracterizé a la actividad turistica
como un sistema abierto, sustentdndose en una visién
holistica, que pretendia “conocer la complejidad orga-
nizada y la totalidad.” (Molina; 1986:37). En este
sentido, el turismo fue concebido de una manera
totalizante e integradora, como un objeto organico,
dindmico y probabilistico. Asi pues, fundamentado en
el modelo organico de los sistemas, la caracterizaciéon
de Molina sobre el sistema turistico tuvo la importante
aportacion de precisar elementos componentes, lo que
sirvié de soporte para multiples investigaciones empi-
ricas que lo tomaron como base conceptual, aunque
sOlo se limit6 a describir los componentes sin abundar
en la explicacion de sus relaciones.

Modelo propuesto por Manuel
Rodriguez

En 1986 Manuel Rodriguez Woog (1986: 30), desta-
cado estudioso del turismo en México, sefialaba la
necesidad de trabajar de manera rigurosa la
sustentacion tedrica del sistema turistico, advirtien-
do que debian reconocerse en él los siguientes ele-
mentos:
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I. Su percepcién como totalidad.

II. Su cualidad emergente, al poseer atributos
no reductibles a los elementos que lo origi-
nan y que conllevan a conocerlo mas por sus
cualidades que por sus cantidades

III. El proceso de diferenciacion de su estructu-
ra, como respuesta a ciertos estimulos del
medio ambiente y a su conducta teleolégica.

IV. La equifinalidad y multifinalidad de los pro-
cesos en los que el turismo existe que permi-
ten su estudio particular sin perder la pers-
pectiva de la totalidad.

Los elementos que sefiala Rodriguez apuntan en
la necesidad de profundizar en el estudio de las
relaciones sistémicas del turismo, tanto para la iden-
tificaciéon de su estructura como para la caracteriza-
cién de las relaciones con el entorno. Dicha necesidad
toma fuerza en la medida que en la década de los
afios setenta y ochenta del siglo XX, tras veinte afios
de operar un turismo masificado en el ambito inter-
nacional, la evolucién de la practica turistica dio
cuenta de un conjunto de efectos econémicos, socia-
les, politicos y culturales que transformaron y degra-
daron social y ambientalmente los destinos turisticos
del mundo subdesarrollado, efectos de los que hasta
entonces no se tenia conocimiento y que era necesario
entender a través de modelos conceptuales que expli-
caran la red de relaciones que se entreteje en torno a
la actividad turistica (Osorio, 2000). En la década de
los afios noventa, los modelos de sistema turistico
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incorporaron un esquema sistémico procesal, supe-
rando las concepciones mecédnica y organica. Dos
ejemplos de esta nueva concepcién la ofrecen las
propuestas de Gunn (2002) y Ascanio (en Schliiter,
2000: 25), los cuales son analizados en los siguientes
apartados.

Modelo propuesto por Gunn

Gunn formula un modelo méas contemporaneo sobre
los componentes del sistema turistico como base con-
ceptual para la planificacion turistica, concibiendo a
la demanda y la oferta como las dos fuerzas principa-
les en la conduccién de dicho sistema. También,
describe los factores externos al sistema que influyen
en su funcionamiento: financiamientos, recursos cul-
turales, recursos naturales, politicas gubernamenta-
les, competencia, comunidad, emprendedores y as-
pectos laborales. El sistema y los factores externos se
ilustran en la siguiente figura:
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Figura 6
Modeloy sistema funcional turistico
propuesto por Gunn

Demanda
Oferta

Recursos Recursos
Culturales Atractivos Culturales

Promocién

Transportacién
Recursos Recursos
Naturales Informacién Servicios Naturales

Politicas

Competencia

Gubernamentales

Fuente: Osorio, 2000.

Como se observa, en este modelo la funcionalidad
del sistema turistico se presenta desde una perspecti-
va de mercado, reconociendo como factores externos
aquellos que fundamentalmente alteran la relacién
entre la demanda y la oferta. Dentro de este modelo
se consideran factores que antes no habian sido to-
mados en cuenta, tal es el caso de las politicas guber-
namentales e incluso el financiamiento, factores que
son basicos para el desarrollo del sistema turistico.
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Modelo propuesto por Ascanio

Este autor establece que el sistema turistico se articula
por dos ambientes internos: el fisico-empresarial (em-
presas, paisajes, etc.) y el comunal o humano (comuni-
dades receptora y de visitante), ambos interrelacionados
por el caracter de servicio del turismo.

Este modelo hace énfasis en el papel mediador
de los servicios, asi como en las relaciones de comu-
nicacién entre las comunidades receptora y de visi-
tantes, y entre los recursos y las empresas. Fuera del
sistema, en el ambito externo, se encuentran los as-

Figura?7
Modelo propuesto por Ascanio
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Fuente: Schliiter (2000: 25).
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pectos que lo influyen: lo politico, lo econémico, lo
psicosocial, lo tecnolégico y lo sociocultural.

Modelo propuesto por Leiper

Como hemos observado, cada autor ve a la actividad
turistica como una aplicaciéon de sus propias ideas y
conceptos, una aproximacién a la geografia y a la
economia y cualquier otra disciplina pueden ser adop-
tada. Una opcidn es el acercamiento multidisciplinario
e, incluso, interdisciplinario. A manera de estructu-
ra, podemos analizar el modelo sugerido por Leiper
(1979) y adoptado en 1990.

Figura 8
El sistema turistico basico de Leiper

| Viajeros de salida

Region Region
generadora | Regrion de Lransilo | destino
de viajeros turistico

Viajeros de regreso |

l:l Ubicacion de los viajeros, turistas ¥ de la industria

lucislica ¥ de viajes.

Fuente: Osorio, 2000.
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El modelo de Leiper toma en cuenta muchos
puntos; al mismo tiempo considera la actividad turis-
tica y permite los diversos sectores industriales, asi
como proporciona los elementos geograficos inhe-
rentes a todo viaje, los puntos basicos en el modelo de
Leiper son:

IL.

Los turistas. El turista es el actor dentro de
este sistema. El turismo es una experiencia
humana, la cual se disfruta anticipadamen-
te y es recordada por mucha gente como un
aspecto muy importante de su vida.

Elementos geograficos. Leiper destaca tres
elementos geogréficos en su modelo: la re-
gion generada de viajeros, la region destino
turistico y la regién de transito en ruta.

* La Region Generada de Viajeros represen-

ta el sitio donde surge el mercado turisti-
co, y en el cual se debe estimular y motivar
el viaje. Aqui, el turista busca informa-
cién, compra sus boletos y hace sus
reservaciones, asi también, planea su iti-
nerario.

La Regién Destino Turistico representa la
fase final del turismo. En el destino se
planean por completo las actividades y se
programan las estrategias que se segui-
ran. El destino es la razén de ser del turis-
mo. El impulso para el destino moviliza al
sistema turistico por completo y crea la
demanda para viajar a la regién destina-
da. Es precisamente ahi donde ocurre la
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mayor parte de las implicaciones turisti-
cas (Leiper, 1990, p. 23).

* La Region de Transito en Ruta representa
no soélo el periodo para llegar al destino,
sino también los sitios intermedios que pue-
den ser visitados dentro de la ruta: “Existe
siempre un intervalo en el viaje, cuando el
viajero siente que se ha alejado de su region
de origen, pero que atin no llega al destino,
el cual decide visitar”. (Leiper, 1990, p.22).

III. La industria turistica. El tercer elemento de
Leiper es la industria turistica, la cual se puede
considerar como el rango donde los negocios
y las empresas se involucran. El modelo permi-
te identificar los diversos sectores industriales
y clasificarlos. Por ejemplo, los agentes y las
agencias de viaje se encuentran principalmen-
te en el lugar de partida; los atractivos y la
industria hotelera se localizan en la regiéon de
destino; por su parte la industria del transpor-
te estd en la region de transito en ruta.

Cada uno de estos elementos anteriores interac-
tdan entre si, no sélo para establecer una red de
comunicacion entre los diversos productos turisticos,
sino también en relacién con transacciones e impac-
tos del turismo y, por supuesto, para diferenciar los
contextos donde ocurre la actividad. El turismo es
una industria de contrastes, esto se ilustra al exami-
nar dos de los elementos principales del modelo de
Leiper. La demanda turistica es la regién de origen'y
ademas es volatil, estacional e irracional. Aun asi esta
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demanda es satisfecha por un destino cuyo suminis-
tro es fragmentado y flexible; seguramente esto ulti-
mo explica la inestabilidad financiera del turismo.
Las mayores ventajas del modelo de Leiper son su
aplicacion general y su simplicidad, la cual ofrece
una manera practica de entender el turismo, también
existen otros beneficios de este modelo:

* Tienelahabilidad de incorporar interdisci-
plinas en torno al turismo, pues no esta
enraizado en una disciplina especifica; en
cambio, provee una estructura en la cual
puede localizarse dicho enfoque.

* Esposible usar el modelo a cualquier esca-
la o nivel, desde un recurso local, hasta la
industria internacional.

* Finalmente, este modelo es capaz de de-
mostrar un principio importante en el es-
tudio del turismo: todos los elementos que
lo conforman estan relacionados entre si e
interactaan.

En esencia, este modelo resulta sumamente ttil
cuando queremos analizar el sistema turistico, to-
mando en cuenta las interrelaciones entre clientes y
proveedores del producto y de los servicios turisticos.

Modelo propuesto por Santana

Santana (1997) siguié el esquema de Mathieson y
Wall (1982), en el cual se establecen los siguientes
componentes del sistema turistico:
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El elemento dinamico. Referido al viaje o al
desplazamiento, incluye a la demanda real y
potencial, asi como a los componentes de las
sociedades generadoras de turistas (nivel de
ingresos, nivel educativo, patrones cultura-
les, etc.). A partir de los intereses especificos
de la demanda y de los diferentes destinos,
se establecen las formas determinadas de
hacer turismo (turismo verde, rural, cultu-
ral, etc.) y de comportamientos del turista
(tipos de turistas).

El elemento estatico. Sus componentes que-
dan referidos al destino, tanto como entorno
global como a la estructura empresarial y a
los propios turistas y sus actividades. Es en
este elemento en el que se registran los con-
trastes culturales entre turistas y visitantes,
en el que la empresa hace contacto con sus
clientes o usuarios y en el que se genera la
presion en la capacidad de carga del lugar.

El elemento consecuencial. Refiere el impac-
to resultante de los elementos anteriores, inclu-
yendo los efectos primarios con el desarrollo
inicial del turismo en un destino, como los que
suceden posteriormente de manera progresiva.
Asi mismo, considera los controles y correccio-
nes realizados particularmente por el sector gu-
bernamental.

Cada uno de los elementos expuestos se interpreta
como un subsistema que da cuenta de las varias relacio-
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nes que se suceden en el sistema turistico, dando la
posibilidad de analizar todas las fases de la experiencia
del viaje, incluyendo los preparativos, el viaje a y desde
el destino, la estancia y el post-viaje. El sistema, en su
conjunto, se ilustra en la siguiente figura:

Figura9

Modelo sistémico propuesto por Santana

Imagen en venta

177

| Demanda «— Turislas polenciales — Tous-
operadores
Tipos de turismo
topologfa de turistas Imagen construida
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Fuente: Osorio, 2000.
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Como vemos, este modelo ofrece una mayor
nocién sobre la funcionalidad del llamado sistema
turistico y sefiala las variables que intervienen en el
proceso, sus relaciones y efectos. Se destaca que en
este caso, aspectos econdémicos, sociales, politicos y
demograficos, entre otros, se encuentran incluidos
como componentes del sistema; sin embargo, el mode-
lo no alcanza a clarificar si éstos son elementos que
pertenecen al sistema turistico o forman parte de
otros sistemas o suprasistemas (Osorio, 2000).

El turismo con base en teorias
de sistemas complejos

La primera postura, el turismo como un elemento
vinculado con varios subsistemas, ha sido trabajada
por un grupo de investigadores de la UNIVERSIDAD
Avutonoma DEL Estapo bE Mexico (UAEM), a partir de
la teoria de los sistemas complejos desde la concep-
ciéon de Illya Prigogine, Enrique Leff, Ervin Lazcio,
Rolando Garcia, Fernando Tudela y Firtjof Capra,
sobre la cual se trabaja el desarrollo sustentable y el
turismo, habiendo realizado a la fecha diversos tra-
bajos desde esta perspectiva. Desde una concepcién
de los sistemas abiertos, dindmicos y holisticos, se
entiende que el sistema complejo estd compuesto por
una red de numerosas relaciones, que tiene una capa-
cidad de auto-organizacién y de evoluciéon y que esta
sujeto a cambios externos determinantes de su trans-
formacion. El sistema complejo aplicado metodologi-
camente identifica cuatro subsistemas.



TEORIA GENERAL DEL TURISMO: UN ENFOQUE GLOBAL NACIONAL 179

Figura 10
El turismo en la teoria de los sistemas complejos

Subsistema natural Subsistema natural
Recursos naturales: agua, suelo, Recursos naturales: agua, suelo,
vegetacion vegetacion

Turismo

Subsistema productivo Subsistema politica administratival
Oferta y demanda turistica, Planes y politicas gubernamentales
infraestructura normatividad, promocién

Fuente: Osorio, 2000.

Como vemos, este modelo incorpora nuevos ele-
mentos, los cuales se definen a continuacion:

I. El subsistema natural. Se refiere al conjun-
to de recursos naturales que, una vez dentro
del sistema turistico complejo, se convierten
en atractivos turisticos.

II. El subsistema socioeconémico. Que se re-
fiere a la conjuncién de factores econémico-
sociales que intervienen en la actividad tu-
ristica y dan soporte a la misma, como acto-
res sociales, la dindmica poblacional y las
actividades econdémicas.

III. El subsistema productivo. Que se refiere,
especificamente, a la estructura de produc-
cién del sector turistico, es decir, a la expli-
cacién de la evolucion de la planta, infraes-
tructura, oferta y demanda turisticas.
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IV. El subsistema politico-administrativo. Que
explica principalmente la intervencién y/o
participacion del gobierno (Ricaurte;
2001:48).

Esta postura da la oportunidad de observar una
gran variedad de factores que, en mayor o menor
grado, se asocian con distintos aspectos del turismo,
(naturales, econémicos, demogréficos, politicos, etc.),
lo que implica que el turismo es un elemento compo-
nente de varios subsistemas.

Las concepciones sistémicas expuestas han posi-
bilitado a los estudiosos del turismo integrar
conceptualmente multiples manifestaciones y enten-
der como una unidad al conjunto de operaciones que
intervienen en él. Estas manifestaciones de muy dis-
tinta indole se han integrado bajo la concepciéon de
sistema. En general, los modelos mencionados ten-
dieron a una generalizacion sobre la explicaciéon de
las relaciones entre el sistema y el entorno. Las apor-
taciones que hicieron representan sin duda un avan-
ce en la aplicaciéon de la teoria de sistemas al analisis
de lo turistico, particularmente al permitir estudiar
las interrelaciones entre lo natural y lo social. Es el
enfoque de sistemas abiertos el que sirvié de base
para la construccion teérico metodoloégica de los
modelos elaborados, particularmente algunos mode-
los permiten conocer los cambios que se generan en el
sistema a partir de aceptar que son los estimulos del
entorno, los principales generadores del cambio. No
obstante, los modelos tedricos construidos para expli-
carlo se muestran débiles al clarificar dos aspectos: la



TEORIA GENERAL DEL TURISMO: UN ENFOQUE GLOBAL NACIONAL 181

l6gica concreta de su funcionamiento y la distincion
entre los componentes que le son propios y los que
corresponden a su entorno.

Por otra parte, los modelos mencionados ante-
riormente empiezan a ser cuestionados al debatirse el
punto de la diferenciacion entre lo que corresponde
propiamente al sistema turistico y lo que corresponde
a su entorno, identificAndose algunas limitaciones
tedricas que apuntan directamente a la concepciéon
de los sistemas abiertos.

Otros conceptos relativos a los elementos
del sistema turistico

Oferta turistica

El analisis econémico entiende por oferta la cantidad
de mercancia o servicio que entra en el mercado
consumidor a un precio dado y por un periodo dado.
Cuando se trata de bienes lo que se produce y no se
vende se puede acumular. Esta posibilidad no tiene
vigencia en el caso de los servicios, porque cada vez
que expira el tiempo de duracién de un servicio, su
oferta se renueva, y si no se vende, se pierde. Para que
un servicio turistico se convierta en oferta turistica, es
imprescindible que el consumidor potencial conozca
su existencia. El turista real consumidor potencial es
quien, localmente, establece el tiempo que cada pro-
ducto puede entrar en el mercado. Asimismo, la
oferta turistica se agrupa en dos grandes componen-
tes, tal como se explica a continuacién:



182

REYNA M. IBANEZ PEREZ Y CARMELINA CABRERA VILLA

Cuadro 12

Componentes principales de la oferta turistica

Componente

Definicién

Infraestructura

Esla dotacion de bienes y servicios con
que cuenta un pais para sostener sus
estructuras sociales y productivas.
Forman parte de la misma, la educa-
cién, los servicios sanitarios, la vi-
vienda, los transportes, las comunica-
ciones y la energia. Una de las funcio-
nes primordiales de la infraestructura
es vincular entre si los asentamientos
humanos y resolver las necesidades
internas de los mismos, a fin de permi-
tir en esas dos escalas. La circulacién
de personas, mercaderias, energia etc.
El otro tipo de infraestructura es la que
corresponde a las dotaciones de la sa-
lud, la educacién, la vivienda. La otra
forma de dividir a la infraestructura
en externa o interna, se define por si
misma, es externa porque es general y
es general porque sirve a todos los
sectores sin pertenecer especialmente
a alguno de ellos, aunque a veces pue-
da beneficiar a unos mas que a otros.
Lainfraestructura interna también tie-
ne dos formas: la primera corresponde
a la dotacién que se da a s mismo un
sector, para operar en una localizacién
precisa. La otra forma es la infraestruc-
tura urbana que resume a todas las
redes que prestan servicios indistinta-
mente a las diferentes actividades de
una ciudad.
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La superestructura turistica comprende to-
dos los organismos especializados, tanto
publicos como privados, encargados de
optimizar y cambiar, cuando fuere necesa-
rio, el funcionamiento de cada una de las
partes que integran el sistema asi como
armonizar sus relaciones para facilitar la
produccién y venta de los mdultiples servi-
cios que conforman el sistema turistico. La
existencia de una superestructura podero-
sa y sobre todo eficiente es mucho mas
importante de lo que habitualmente se pien-
sa, para que el sector turistico rinda en
relacién directa la importancia de los atrac-
tivos y de la planta que se construy6 para
explotarlos.

Superestructura

Fuente: Elaboraciéon propia con base en revisién bibliogréfica.

Asi mismo, cada componente de la oferta turis-
tica retine un conjunto de elementos, los cuales son
mencionados a continuacién.

Elementos de la infraestructura
Planta turistica

Los servicios que se venden a los turistas son elabora-
dos por un subsistema al que denominamos planta
turistica que estd integrada por dos elementos: el
equipamiento y las instalaciones de las que daremos
la definicion mas adelante. Para poder operar la
planta turistica requiere de materia prima, en la
industria la materia prima se obtiene de los recursos
naturales y culturales; en el turismo es aportada por
los atractivos turisticos.
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Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos se dividen en cinco catego-

rias:

II.

I1I.

IV.

Sitios Naturales. Montafias, planicies, cos-
tas, lagos, lagunas y esteros, rios y arroyos,
caidas de agua, grutas y cavernas, lugares
de observaciéon de flora y fauna, lugares de
casa y pesca, caminos pintorescos, termas,
parques nacionales y reservas de flora.

Museos y manifestaciones culturales his-
toéricas. Museos, obras de arte y técnica,
lugares historicos, ruinas y sitios arqueologi-
Cos.

Folklore. Manifestaciones religiosas y creen-
cias populares, ferias y mercados, musica y
danzas, artesanias y artes populares, comi-
das y bebidas tipicas, grupos étnicos, arqui-
tectura popular y espontdnea.

Realizaciones técnicas, cientificas o artis-
ticas contemporaneas. Explotaciones mine-
ras, explotaciones agropecuarias, explota-
ciones industriales, obras de arte y técnica,
centros cientificos y técnicos

Acontecimientos programados. Artisticos,
deportivos, ferias y exposiciones, concursos,
fiestas religiosas y profanas, carnavales,
otros.
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Equipamiento e instalaciones

El equipamiento incluye todos los establecimientos admi-
nistrados por la actividad ptblica o privada que se
dedican a prestar los servicios basicos, clasificAndose en:

I. Alojamiento. Hoteles, moteles, hosterias y
posadas, pensiones, apartoteles, condomi-
nios, casas, cabafas, albergues, parador de
casas rodantes, campings, camas en casa de
familiares.

II. Alimentacién. Restaurantes, cafeterias,
quioscos, comedores tipicos (palapas,
taquerias, ostionerias, parrillas, etc.).

III. Esparcimiento. Clubs nocturnos, bares, casi-
nos, cines y teatros, otros espectaculos publi-
cos (toros, rodeos etc.), clubes deportivos,
parques tematicos y discotecas.

IV. Otros servicios. Agencias de viajes, infor-
macién, guias, comercio, cambio de mone-
da, centros de convenciones, transportes tu-
risticos, primeros auxilios, guarderias, esta-
cionamientos.

En lo que respecta a las instalaciones, éstas son
todas las construcciones especiales (distintas a las del
equipamiento) cuya funcién es facilitar la practica de
actividades netamente turisticas. Muchas veces algu-
nos de sus elementos se incluyen como servicios
complementarios en los hoteles y restaurantes y otras
se desarrollan como negocios independientes. Las
instalaciones se clasifican en:
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a) De aguay playa. Marinas, espigones, mue-
lles, palapas, quinchos o ramadas, carpas o
tiendas, sombrillas, reposeras, observacion
submarina.

b) De montafna. Miradores, circuitos de sende-
ro, refugios, funiculares, teleféricos, Sky lift,
poma lift.

c¢) Generales. Piscinas, vestuarios, juegos in-
fantiles, golf, tenis, otros deportes y pasare-
las, puentes.

Superestructura

Para que el sistema turistico funcione adecuadamente
requiere, ademds de la infraestructura, del auxilio de
un subsistema al que llamaremos superestructura. La
superestructura turistica comprende todos los orga-
nismos especializados, tanto ptblicos como privados,
encargados de optimizar y cambiar, cuando fuere
necesario, el funcionamiento de cada una de las partes
que integran el sistema asi como armonizar sus rela-
ciones y facilitar la produccién y venta de los mualtiples
servicios que conforman el sistema turistico. La exis-
tencia de una superestructura poderosa y sobre todo
eficiente es mucho mas importante de lo que habitual-
mente se piensa, para que el sector turistico rinda en
relacion directa la importancia de los atractivos y de la
planta que se construy6 para explotarlos. En cuanto al
area de responsabilidad organizacional, la superes-
tructura estd compuesta por dos tipos distintos de
agrupacion: las dependencias de la administraciéon
publica y las organizaciones privadas.
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Cuadro 13

Organizaciones de caracter mundial, que participan
en el desarrollo de las actividades turisticas

Organizacion

Objetivo y funciones

ORGANIZACION MUNDIAL
pE Turismo (OMT)

Su objetivo es promover el desarrollo econémico,
social y cultural del turismo y los viajes a nivel
mundial promueve la cooperacion entre paises y se
encarga de elaborar datos estadisticos, también
asesora de la ORGANIZACION DE NACIONES
UNIDAS (ONU).

ORGANIZACION INTERNACIONAL
DE AVIACION CIVIL (OACI)

Promuevelaaviacién civil a escala mundial y esta-
blece las normas internacionales que la rigen.

ASOCIACION DE TRANSPORTE
AEREO INTERNACIONAL (IATA)

De carécter privado, forma parte de ella cualquier
compafiia aérea que tenga de su gobierno autori-
zacion para operar de forma regular. Establece
cooperacion entre compafiias en cuanto a servi-
cios, liquidacion de billetes, interviene y regula el
trafico aéreo, establece codigos de companias aé-
reas, aeropuertos, billetes, actia en el campo dela
seguridad y participa en negociaciones entre go-
biernos.

UNION INTERNACIONAL
DE FERROCARRILES (IUR)

Asociacién mundial para la cooperacién entre los
principales actores del sector ferroviario interna-
cional. Su propésito es avanzar hacia la
estandarizacion y la mejora de los sistemas de
construccion y explotacion de ferrocarriles
interoperables, enla actualidad acoge en suseno a
171 miembros, entre ferrocarriles nacionales, ope-
radoras, administradores de infraestructura, com-
paifiias de transporte puiblico y otras. Enlos tltimos
anos ha puesto énfasis en la liberalizacién y
globalizacion del sector ferroviario mundial.

FEDERACION UNIVERSAL
DE LAS ASOCIACIONES
DE AGENCIAS DE VIAJE

(FUAAV/UFTAA)

Conformada por las Asociaciones Nacionales de
Agencias de Viajes de casi 100 paises. Representa
eficazmente las opiniones de las agencias de viajes
y de los tour operadores, emisores y receptivos, a
través del dialogo y la consulta continua con otras
organizaciones internacionales.
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INTERNATIONAL HOTEL & Sus miembros son asociaciones internacionales y
RESTAURANT ASSOCIATION nacionales de hoteles y cadenas de restaurantes que
(TH&RA) representan a 50 marcas.

INTERNATIONAL FEDERATION | Eg e] principal punto de contacto para agencias de
or Tour OreraTORs (IFTO) | yiajes europeas, esta formado por 13 asociaciones
nacionales de operadores turisticos. Sus miembros
acttian en colaboracion con los gobiernos y las em-
presas en destinos de todo el mundo.

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion bibliografica.

Actualmente, gran ntimero de organizaciones
no gubernamentales llamadas ambientalistas reali-
zan esfuerzos por fomentar el desarrollo sustentable
del turismo, entre las mas conocidas encontramos a:
GREENPEACE, FONDO MUNDIAL PARA LA NATURALEZA (WWEF
por sus siglas en ingles) y Conservacion Internacio-
nal, entre muchas otras.

En México, ademas de las organizaciones men-
cionadas, también participan un conjunto de institu-
ciones de caracter publico, privado y mixto. Por
mencionar algunos:

Cuadro 14
Organizaciones que participan en el desarrollo
de las actividades turisticas dentro de México

Organizacién Objetivoyfunciones

SECRETARIADETURISMO | Su tarea fundamental es impulsar el

(SECTUR) desarrollo turistico nacional diversifi-
cando la oferta y apoyando la promo-
ciéon y la operacion de los servicios
turisticos. A través de sus planesy pro-
gramas pretende que en 20 afios México
haya diversificado sus mercados, sus
productos y sus destinos, ademas de
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que las empresas que presten servicios
sean mas competitivas nacional e
internacionalmente. Para lograr sus ob-
jetivos cuenta con tres subsecretarias:
Subsecretaria de Operaciéon Turistica,
Subsecretaria de Planeacién Turisticay
Subsecretaria de Innovaciéon y Calidad.

FoNDpO N ACIONAL DE
Turismo (FONATUR)

Es un fideicomiso responsable de pla-
near, desarrollar y consolidar centros
turisticos competitivos a nivel inter-
nacional. Tiene su origen en 1974 cuan-
do se fusionan el Fondo de Garantia y
Fomento de Turismo (FOGATUR), que
otorgaba créditos para estimular la
inversion turistica nacional, y el Fon-
do de Promocién e Infraestructura
Turistica INFRATUR) que se encarga-
ba de promocionar y realizar obras de
infraestructura para desarrollar nue-
vos centros turisticos. FONATUR for-
ma parte del sector publico paraestatal
bajo la coordinaciéon sectorial de la
Secretaria de Turismo y cuenta con un
Comité Técnico que estudia y aprueba
los programas del Fideicomiso.

Fonpo NacionaL
DE INFRAESTRUCTURA
(FONDIN)

El Fondo Nacional de Infraestructura
inicio en el afio 2008, con una inver-
sién superior a 40 mil millones de
pesos, dentro de sus prioridades esta-
ban: el impulso al sector turistico, pues
es elemento clave para fomentar la
competitividad, el crecimiento soste-
nido, la generacién de empleos y el
combate a la pobreza.
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ConsejobE PRoMocION | Tiene por objeto el disefio y operacién

Turistica (CPT) de las estrategias de promocién turis-
tica a nivel nacional e internacional, e
incluye entre sus funciones el propor-
cionar informacioén turistica especiali-
zada a los turistas nacionales y extran-
jeros e incrementar la intencién de
viaje en el pais para mejorar la relacién
visita-gasto. En el consejo estan repre-
sentados el gobierno federal, los go-
biernos estatales y municipales y el
sector privado. Para llevar a cabo sus
actividades cuenta con una junta de
gobierno, un comité especializado en
mercadotecnia, consejos asesores en el
exterior y 17 oficinas con representa-
cién en Norte y Sud América, Europay
Asia. Para garantizar un financiamiento
alas actividades de promocién se esta-
blecié el pago de un impuesto para los
turistas extranjeros que visitan Méxi-

co.
Cowmision EfecuTiva Presidida por el Secretario de Turis-
pEL Turismo (CET) mo, se integra por servidores publicos

de nivel superior de varias dependen-
cias y entidades gubernamentales, y
por representantes de los sectores pri-
vado y social. Entre otras tareas, la
Comisién procura la firma de conve-
nios entre la SECTUR y los gobiernos
de las entidades federativas para po-
der ejercer recursos federales en pro-
yectos y acciones, de los gobiernos
locales, destinados a desarrollar la ac-
tividad turistica.
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GaBINETE DE CRECIMIENTO| Asegura que las acciones del gobierno
CON CALIDAD federal que se relacionan con el sector
(GCQO) guarden adecuada relacién tanto con

el Plan Nacional de Desarrollo como
con el Programa Sectorial de turismo.

SECRETARIASDETURISMO | Dentro de la Ley Federal de Turismo, en
DE LOs EsTADOS su capituloIII, en su articulo 9, establece
(SECTURE) que las acciones de concurrencia y coor-
dinacién, deautoridades correspondien-
te alos estados y el Distrito Federal, son
las siguientes: formular, conducir y eva-
luar la politica turistica local, celebrar
convenios en materia turistica confor-
me a lo previsto en la presente ley,
aplicar los instrumentos de politica tu-
ristica previstos en las leyes locales en la
materia, asi como la planeacién, progra-
macién, fomento y desarrollo de la acti-
vidad turistica que se realice en bienesy
areas de competencia local; formular,
ejecutar y evaluar el programa local de
turismo, las directrices previstas en el
plan nacional de desarrollo y el progra-
ma sectorial de turismo, establecer el
consejo consultivo local de turismo,
concertar con los sectores privado y so-
cial las acciones tendientes a detonar
programas a favor de la actividad turis-
tica; formular, evaluar y ejecutar los
programas locales de ordenamiento tu-
ristico del territorio, con la participa-
cién que corresponda a los municipios
respectivos; participar en la regulacion,
administracién y vigilancia de las zonas
de desarrollo turistico sustentable en los
municipios de los estados, conforme a
los convenios que al efecto se suscriban;
instrumentar las acciones de promocién
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de las actividades y destinos turisticos
con que cuenta, conducir la politica local
de informacién y difusién en materia
turistica, proyectar y promover el desa-
rrollo de la infraestructura turistica,
impulsar a las micro, pequefas y media-
nas empresas turisticas que operen en
los estados y en el Distrito Federal; di-
sefar, instrumentar, ejecutar y evaluar
los programas de investigacién para el
desarrollo turistico local; participar en
programas de prevencién y atencién de
emergencias y desastres, asi como en
acciones para la gestién integral de los
riesgos conforme a las politicas y pro-
gramas de proteccién civil que al efecto
se establezcan; brindar orientacién y
asistencia al turista y canalizar las quejas
de éstos ante la autoridad competente,
atender los asuntos que afecten el desa-
rrollo de la actividad turistica de dos o
mas municipios, coadyuvar con el ejecu-
tivo federal en materia de clasificaciéon
de establecimientos hoteleros y de hos-
pedaje, en los términos de la regulaciéon
correspondiente; vigilar el cumplimien-
to de esta ley y demas disposiciones
reglamentarias que de ella deriven, en
lo que se refiere a los requisitos de ope-
racién de los prestadores de servicios
turisticos, coordinar con las autoridades
federales, por medio de los convenios
que se suscriban, la imposicién de san-
ciones por violaciones a esta ley y a las
disposiciones reglamentarias, emitir
opiniones a la secretaria en la materia, y
las demds previstas en este y otros
ordenamientos (CDCU, 2009).
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SECRETARIAS DE TURISMO
DE LOS MUNICIPIOS
(SECTURM)

Dentro de la Ley Federal de Turismo, en
su capitulo III, articulo 10, establece que
las atribuciones de los municipios son las
siguientes: formular, conducir y evaluar
la politica turistica municipal; celebrar
convenios en materia turistica conforme
alo previsto enla presente ley, aplicar los
instrumentos de politica turistica que les
sean atribuidos por las leyes locales, asi
como la planeacién, programacion, fo-
mento y desarrollo de la actividad turis-
tica en bienes y areas de competencia
municipal, en las materias que no estén
expresamente atribuidas al ejecutivo fe-
deral, estados o el Distrito Federal, for-
mular; ejecutar y evaluar el programa
municipal de turismo, el cual considera-
ra las directrices previstas en el plan
nacional de desarrollo, el programa sec-
torial de turismo y el programa local,
establecer el consejo consultivo munici-
pal de turismo, que tendra por objeto
coordinar, proponer y formular las estra-
tegias y acciones de la administraciéon
publica municipal, con el fin de lograr un
desarrollo integral de la actividad turis-
tica, en el municipio serd presidido por el
titular del ayuntamiento, y estara inte-
grado por los funcionarios que éste de-
termine conforme a lo que establezcan
las disposiciones reglamentarias. Podran
ser invitadas las instituciones y entida-
des publicas, privadas y sociales que se
determinen, y demas personas relacio-
nadas con el turismo en el municipio, las
cuales participaran inicamente con dere-
cho a voz. Otras atribuciones son con-
certar con los sectores privado y social,
las acciones tendientes a detonar progra-
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mas a favor de la actividad turistica,
participar en los programas locales de
ordenamiento turistico del territorio,
participar en el disefio, instrumenta-
cién, ejecucion y evaluacion de los pro-
gramas locales de investigacion para el
desarrollo turistico; formular y condu-
cir la politica municipal de informacién
y difusién en materia turistica, coadyu-
var en la instrumentacién de las accio-
nes de promocién de las actividades y
destinos turisticos con que cuenta, pro-
mover el impulso de las micro, peque-
fiasy medianas empresas turisticas; par-
ticipar en los programas de prevenciéon
y atencion de emergencias y desastres,
asi como en acciones para la gestion
integral de los riesgos, conforme a las
politicas y programas de proteccion
civil que al efecto se establezcan; operar
moédulos de informacion y orientacion
al turista, recibir y canalizar las quejas
de los turistas para su atenciéon ante la
autoridad competente, atender los de-
mas asuntos que en materia de
planeacién, programacién, fomento y
desarrollo de la actividad turistica les
conceda esta ley u otros ordenamientos
legales en concordancia con ella y que
no estén otorgados expresamente al
ejecutivo federal, estados o al Distrito
Federal, emitir opinién ante la secreta-
ria, en aquellos casos en que la inver-
sién concurra en proyectos de desarro-
llo turistico o en el establecimiento de
servicios turisticos, dentro de su terri-
torio, y las demas previstas en éste y

otros ordenamientos (CDCU, 2009).
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Consgjos CONSULTIVOS
LocaLes (COCL)

Se les considera como un 6rgano cole-
giado, interinstitucional y plural de
consulta, que asesora, concerta y brin-
da apoyo técnico de las instancias mu-
nicipales de turismo.

Fipeicomiso b TURISMO
DE LOS EsTaD0os
(FITURE)

Asesorar y financiar los planes, pro-
gramasy acciones que se instrumenten
para la promocién de la actividad tu-
ristica

ASOCIACION MEXICANA
DE AGENCIAS DE VIAJES
(AMAYV)

Unir, en una asociaciéon legalmente
constituida, a las agencias de viajes en
todas sus modalidades, asi como a otras
empresas relacionadas al turismo, ve-
lando entre si por los intereses mutuos
y representiandonos por un consejo
directivo ante nuestros gobernantes y
sociedad en general, para estimular el
turismo y el deseo de viajar.

ASOCIACION MEXICANA
DE HOTELES Y MOTELES
(AMHM)

Las principales funciones de esta aso-
ciacion van desde: fomentar el incre-
mento de los establecimientos dentro
de la organizacién, participar en la
formacién y preparacién técnica de
personal que preste sus servicios en
los establecimientos de hospedaje, es-
trechar las relaciones con organizacio-
nes similares que funcionen en cual-
quier pais del mundo y, finalmente,
organizar reuniones, congresos y ex-
posiciones en beneficio de la hoteleria

organizada.

Fuente: elaboraciéon propia con base en investigacién bibliografica.
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En el ambito nacional, las organizaciones no
gubernamentales también juegan un papel muy im-
portante, al fomentar bajo un esquema de desarrollo
sustentable la realizacién de actividades turisticas,
ademas de ser las principales promotoras de la edu-
cacion ambiental. Las ONG’s con mayor presencia en
México son: PRONATURA, PROCONSERVACION, NIPARAJA,
ComuNIDAD Y Biopiversipap (COBI), entre o tras.

Demanda turistica

La demanda turistica es otro elemento importante
del sistema turistico; en este caso ésta se puede definir
de dos formas: la primera se refiere al total de turistas
que concurren en una region, pais, zona o atractivo
cualquiera y a los ingresos que generan; y la segunda
establece para cada una de las unidades espaciales
anteriores, la distribucion de los consumos entre toda
la gama de servicios que se ofrecen en esas mismas
unidades. En cualquier actividad econémica su ren-
dimiento se mide cuantificando las ventas de cada
uno de los productos que elabora sobre el total de
produccién. En funcién de lo anterior, una definicién
mads acertada que la comunmente utilizada de la
demanda es aquella que la especifica como la suma
de los bienes y servicios solicitados efectivamente por
los consumidores, concretamente en cada uno de los
sitios que se visitan.
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Actividades de repaso

Actividad 1

Instrucciones: lea cuidadosamente cada cuestiona-
miento y responda con base en el material de lectura
del capitulo 5.

1. Mencione y explique la diferencia entre los
elementos de la oferta turistica.
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2. Explique la diferencia entre sistema turistico y
demanda turistica.

3. Mencione y explique las funciones de tres orga-
nizaciones a nivel mundial y nacional, encargadas
de fomentar la actividad turistica.

4. Explique las caracteristicas fundamentales del
modelo propuesto por Leiper.
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5. Explique la relacién entre la teoria de sistemas y
el concepto de sistema turistico.
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Instrucciones: coloca el namero en el paréntesis de la

respuesta correcta.

() Infraestructuray superestructura.

() El natural, el socioeconémico, el pro-
ductivo y el politico administrativo.

() Elemento dinamico, elemento estatico
y elemento consecuencial.

() La region generada de viajeros, la
region destino turistico y la region de
transito en ruta.

() Los turistas, elementos geograficos y
la industria turistica.

() El fisico empresarial y el comunal o
humano.

( ) Gunny Ascanio.
( )Enlos90’s.

() Conjunto de partes o subsistemas que
se relacionan para alcanzar un objetivo
comun.

() Un conjunto definible de relaciones,
servicios e instalaciones que interactdan
cooperativamente para realizar las fun-
ciones que promueven, favoreceny man-
tienenla afluenciay estancia temporal de
los visitantes.

() Sistema mecanico, sistema orgénicoy
sistema procesal.

1. ;Cuaéles sonlos modelos propuestos por
Buckley para el analisis del sistema turis-
tico?

2. ¢(Cuél es la definicion de sistema turis-
tico propuesta por IMIT?

3. ;Cual es la definicién de turismo pro-
puesta por Molina?

4. ;En qué década se incorpora al modelo
2

del sistema turistico el esquema sistémico
procesal?

5. Precursores ejemplares del esquema
sistémico procesal enlos modelos del sis-
tema turistico...

6. ;Cuales son los dos ambientes internos
que propone Ascanio en el sistema turisti-

co?

7. ;Cuales sonlos puntos basicos que plan-
tea Leiper en su modelo del sistema turis-
tico?

8.¢Cuales sonlos tres elementos geografi-
cos que plantea Leiper en su modelo?

9. ¢(Cuaéles son los componentes del siste-
ma turistico propuestos por Santana ensu
modelo?

10. ;Cuales son los 4 subsistemas en la
teoria de sistemas complejos?

11. ;Cuéles son los dos grandes compo-
nentes de la oferta turistica?



TEORIA GENERAL DEL TURISMO: UN ENFOQUE GLOBAL NACIONAL 201

Actividad 3

Instrucciones: investiga las aportaciones al conoci-
miento y la biografia de los siguientes personajes:

1. Kennet E. Boulding.

2. Ludwig von Bertalanffy.
3. C. Tommas Gunn.

4. Manuel Ascanio.

Actividad 4

Instrucciones:

* Forma un equipo con tus compafieros de clase

* Elaboren un listado con cada uno de los atrac-
tivos turisticos de alguna localidad, munici-
pio o regién de tu estado.

* Agrega el listado anterior a un cartel, tamafio
doble carta (puedes complementar tu cartel
con imégenes, diagramas o fotografias).

* Expon los datos de tu cartel al resto del grupo.

Actividad 5

De acuerdo con equipamiento e instalaciones admi-
nistrados tanto por la actividad ptblica como la
privada, investiga cudles son los de mayor relevancia
en tu municipio. Elabora un pequefio listado.






Capitulo6
Incorporacién de nuevos paradigmas
en el turismo: conservacion
y sustentabilidad

Objetivo educacional: que el alumno conozca los
factores que originaron el surgimiento de nuevos
paradigmas dentro de la actividad turistica, asi como
la relacién de actividades turisticas alternativas, con
el modelo de desarrollo sustentable y los acuerdos
internacionales y nacionales relacionados con el mis-
mo. De manera particular se analiza la forma en que
se llevan a cabo précticas ecoturisticas en diferentes
paises del mundo.

Tendencias cualitativas del turismo

Desde los afios sesenta, una serie de eventos genero el
inicio de movimientos y corrientes enfocadas al ana-
lisis del impacto ambiental de la actividad humana.
Desde entonces, surgen con gran fuerza corrientes
tedricas dedicadas a explicar la relacién hombre-
naturaleza y se fundan Organizaciones No Guberna-
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mentales de tipo ambientalistas. Que se fortalecen al
tomar una posicién critica y reflexiva, sobre los infor-
mes que los cientificos y académicos presentaban
sobre la situaciéon general del planeta. Al paso de los
afios la difusion de esta informacién ha influido de
manera significativa en la manera de pensar y actuar
de las personas, e incluso a dado paso al surgimiento
de nuevas actividades econémicas, cuya realizaciéon
estd ligada al uso responsable de los recursos. Ha-
ciendo referencia a la actividad turistica, se observa
un cambio radical. Expresado en cambios drasticos,
tanto en términos teéricos-conceptuales como practi-
cos. Esto, como resultado de cambios en los gustos y
preferencias del turista como resultado de la basque-
da de nuevas practicas, mas acordes y respetuosas
con el uso del medio ambiente. Particularmente, se
observa que los gobiernos y el turista son mas
concientes de los efectos (positivos y negativos) am-
bientales, culturales y econémicos adversos, de las
actividades turisticas masivas.
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Cuadro 15
Analisis de los impactos socioculturales
y ambientales del turismo masivo

Impactos positivos

Impactos negativos

Econémicos

Factor de desarrollo de socieda-
des que no han alcanzado el nivel
de los paises industrializados.

Monopolio del negocio por parte
de multinacionales o de capital
extranjero.

Vinculacién de mano de obra di-
recta e indirecta.

Solo se vincula a la comunidad en
empleos no calificados.

Atraccién de inversién extranjera
y divisas.

Las utilidades generadas por el
turismo no se quedan en el pais de
destino.

Equilibrio en la balanza de pagos.

Endeudamiento externo para de-
sarrollo de infraestructura basica.

Efecto multiplicador del turismo.

En la cadena productiva, los em-
presarios locales y la comunidad
local poco participan.

Los ingresos generados por el tu-
rismo regresan a los paises indus-
trializados.

Se acenttia la marginacion de sec-
tores como el agricola o pesquero
en escala riberefia

Socioculturales

Valorizacién del patrimonio cul-
tural.

Deterioro del patrimonio de la
zona.

Recuperacion de la identidad cul-
tural.

Generacién de problemas socia-
les: drogadiccién, prostitucién y
vagancia.
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Creacién de una imagen positiva
de los lugares.

Algunos destinos se posicionan
en el mercado como productos
turisticos de sexo.

Intercambio cultural.

Creacion de cinturones de miseria
alrededor de los sitios turisticos.

Modernizacién de las culturas
(sacarlas del 'atraso').

Se falsean los destinos turisticos.
No se presentan a los turistas las
realidades locales: problemas so-
ciales.

Publicidad falsa o caricaturesca
de los destinos.

Ambientales

Uso de los recursos naturales.

Preservacion de construcciones
y sitios histéricos.

Creacion de parques nacionales

y parques de vida salvaje.

Mala utilizaciéon de los recursos
naturales.

Alteracion del entorno.
Problemas de abasto de agua.
Destruccién de vegetacion por
medio de la limpieza de plantas
con el fin de acomodar instalacio-
nes turisticas.

Valoracién del entorno.
La protecciéon de arrecifes y pla-
yas.

Destruccion de hébitat natural,
bosques, contaminacién de rios,
tala de bosques, exterminio de
especies de flora y fauna, altera-
cion de la calidad del aire.
Incremento de Niveles Auditivos.
Contaminacién visual y por dese-
chos.

Privatizacién de los recursos na-
turales.

Con la privatizacién de los recur-
sos naturales, la comunidad local
no se vincula con el desarrollo de
la zona.

Fuente: OMT, 2006.
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Ante tal panorama ha surgido una nueva ten-
dencia o forma de hacer turismo, donde el turista
busca compatibilizar el cuidado del medio ambiente
con la realizacion de una actividad recreativa.

Puede decirse que algunos consumidores -turis-
tas y visitantes- exigen practicas acordes con la pre-
servacion del ambiente, lo cual implica que las em-
presas tengan que realizar una gestion sustentable de
la industria turistica. Tales tendencias, las podemos
analizar a través del siguiente cuadro:

Cuadro 16
Tendencias cualitativas del turismo

Cambios cualitativos Tendencias de los mercados
que afectaran la actividad caracteristicas de la demanda
turistica turistica

Mayor presencia entre los deman-
dantes de mujeres independien-
tes, parejas sin hijos y aumento de
familias tardias.

Permanencia corta en vacaciones,
fragmentacién por reduccién de
horas de trabajo y dias de salida
pagados.

Fragmentacién del tiempo de no
trabajo: dos y hasta tres periodos
de vacaciones al afio.

Vacaciones como experiencia
participativa con conocimiento y
emociones.

Mayor exigencia por parte de los
consumidores para viajes persona-
lizados, un turista mas activo y
sensible ante temas ambientales.

Importancia creciente de activida-
des objeto de desarrollo sostenible,
de los flujos migratorios y los pro-
cesos econdmicos de integracion.

Mejoramiento de sistemas de
transporte y de sistemas de infor-
macién.

Compleja segmentacion por tras-
lape de productos tradicionales
de viaje.
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Aumento de los viajes de larga
distancia en periodos vacacionales
prolongados y aumento de viajes
de corta duracién en los periodos
vacacionales cortos.

Alta demanda de consumidores
de vacaciones y potencialidad en
los usuarios de la informacion, de
convencionistas en alojamiento no
hotelero y de viajeros mayores.

Paquetes turisticos flexibles, es
decir, con posibilidad de adap-

Oportunidades crecientes de des-
tinos con bajos limites de obsta-

tarlos a los requerimientos parti-

culos y emergentes que impulsan
culares de los usuarios.

a repensar los productos en otros
destinos.

Fuente: Figueredo y Rozo, 2002.

Aunado a las tendencias anteriores, es bien sabi-
do que los turistas actuales toman vacaciones mas
cortas pero mas frecuentes. Por ello, cada vez mayor
numero de turistas muestran mayor interés por acti-
vidades alternativas al sol y playa, haciendo surgir
como respuesta diferentes modalidades de turismo
en areas urbano y rural. Por otro lado, este fenémeno
y el cardcter internacional y comercial de la actividad
turistica se refleja en los intercambios y viajes de los
turistas, que hacen que tal actividad favorezca el
consumo, generando una participacion en el proceso
de la globalizacién,® del que una de cuyas formas
seria en este caso un globalismo localizado,’ consis-
tente segin Santos(1998) en el uso turistico de luga-

8. La Globalizacién constituye, la forma més avanzada y compleja de
la internacionalizacién que implica una integracién de actividades
econémicas geograficamente dispersas, mds no homogenizacién
del planeta (Dickens, 1992 citado por Cuervo y Gonzilez, 1997 y
citado por Figueredo, 2002).

9. El globalismo localizado, refiere al impacto especifico de las prac-
ticas e imperativos transnacionales en las condiciones locales, que
son asi desestructuradas y reestructuradas con el fin de responder
a dichos imperativos (Santos, 1998 citado por Figueredo, 2002).
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res patrimoniales que en general ocurre en los paises
periféricos, que identifica como globalizacion cultu-
ral por el dominio de los flujos culturales transnacio-
nales que uniforman nuevas formas de diversidad,
que pueden asociarse con el turismo. Esto tltimo,
también es una tendencia que se observa en relaciéon
al turismo y al fenémeno de la globalizacién, que no
podemos omitir en nuestro anélisis.

Paradigma de la sustentabilidad
en relacién al turismo

En la actualidad es inevitable vincular el paradigma
de la sustentabilidad con el turismo, dado que la
btisqueda de un desarrollo sustentable ha llevado a
que se revaloren las formas tradicionales de produc-
cién y a que se generen nuevas formas de organiza-
ciéon productiva en la mayoria de las actividades
econémicas y las practicas sociales. El turismo, como
actividad econémica y practica social, no puede estar
fuera de este nuevo modelo. Es por ello que el turismo
ha sido objeto de diferentes manifiestos, declaracio-
nes y cartas. Por ejemplo, la Agenda 21 para la Indus-
tria de Viajes y el Turismo viene a ser la expresion
turistica del programa de accién adoptado en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, que define los problemas
precisamente del ambiente y del desarrollo. Este do-
cumento traduce el Programa 21 en un plan de
accioén para los viajes y el turismo, sector que tiene un
particular interés en proteger los recursos naturales y
culturales, tal como expresa la OMT, por ser la base
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misma de los negocios. Asimismo, la Carta del Turis-
mo Sostenible aprobada en la CONFERENCIA MUNDIAL
SOBRE EL TURISMO SOSTENIBLE (CMTs), celebrada en
Lanzarote en 1995 a raiz de la declaraciéon de Rio, se
basa en la dialéctica de la proteccién medioambiental
y la necesidad de un desarrollo econémico y social.
En esta carta se destaca la necesidad de un desarrollo
turistico sustentable ecol6gicamente en el largo plazo
y viable econémicamente, donde se integre ademaés
del respeto al medio natural, la cultura y la sociedad.

En este sentido, basandonos en lo que sefialan
Mclntyre, Hetherington y Inskeep (1993:14), el turis-
mo sustentable es una perspectiva amplia que fusio-
na el concepto de desarrollo sustentable con el de
turismo, con el fin de lograr y mantener un equilibrio
en la esfera ecoldgica, econémica y sociocultural en
sus diferentes escalas: internacional, nacional y local.
De acuerdo a la OMT el turismo sustentable es: Un
modelo de desarrollo econdmico concebido para mejorar
la calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar al
visitante una experiencia de alta calidad y mantener la
calidad del medio ambiente del que tanto la comunidad
anfitriona como los visitantes dependen. De la misma
forma, esta organizacién junto con el Consgjo Mun-
DIAL DE VIAJES Y TurisMO (CMVT) v EL CONSEJO DE LA
TierrA (CMT) indican que el turismo sustentable: Es
aquel que atiende las necesidades de los turistas y las
regiones huésped al mismo tiempo que preserva y fomen-
ta oportunidades para el futuro. En principio gestiona
todos los recursos de tal forma que las necesidades
econdémicas, sociales y estéticas puedan satisfacerse
sin dejar de conservar la integridad cultural, los
procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biologi-
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cay los sistemas de soporte de vida". Asipues, los ejes
principales del modelo de desarrollo del turismo sus-
tentable son la equidad social, la eficiencia econémi-
ca y la conservacién ambiental (véase figura 11).

Figura1l
Modelo conceptual del turismo
sustentable
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local: \---"" == ",'--./ *Viabilidad de Ta actividad
“Empleo ~ Economia \‘ turistica en el espacio
*Calli)dad de vida " basadaen la K de destino
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Fuente: elaboracién propia con en base en Vera, 2001.

La conjuncién de las tres vértices requiere de
algunos elementos de soporte como son: el destino, la
comunidad local y el visitante. Desde el punto de vista
del destino y la comunidad local es imprescindible
considerar el respeto del turismo hacia la identidad y los
valores socioculturales, mientras que la satisfaccion de
la demanda turistica constituye un aspecto clave de la
eficiencia econémica del turismo.
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Asi también, este tipo de desarrollo turistico re-
porta beneficios tales como la creacion de nuevas
empresas que generan empleos para la poblacién lo-
cal; asi como una mayor valoracién de la protecciéon
del ambiente natural y cultural de las zonas en donde
se lleve a cabo. De este modo, se identifica el desarrollo
turistico sustentable como un proceso de cambio cua-
litativo producto de la voluntad politica que, con la
participaciéon imprescindible de la poblacién local,
adapta el marco institucional y legal asi como los
instrumentos de planificacién y gestion a un desarro-
llo turistico basado en un equilibrio entre la preserva-
cién del patrimonio natural y cultural, la viabilidad
econdmica del turismo y la equidad social del desarro-
llo (Vera Rebollo, 2001: 11). En el marco de estas
definiciones, puede apreciarse que el principio funda-
mental de la idea del turismo sustentable, como activi-
dad econémica, también es compatible con las necesi-
dades de la comunidad y las metas de conservacion,
donde sus ejes fundamentales son basicamente el dis-
tribuir equitativamente los beneficios del desarrollo y
lograr la interdependencia entre crecimiento econo-
mico y conservacion. Dichos ejes pueden representar-
se en forma de tridngulo en cuyo centro se indique la
zona de equilibrio deseable para lograr los objetivos
del desarrollo sustentable. Aunado a lo anterior, el
turismo sustentable reconoce la necesidad de un enfo-
que integral de desarrollo que entienda las relaciones
entre recursos naturales y culturales, el sector turismo
y otras actividades, ya que para que se logre el compro-
miso debe recaer en todos los actores involucrados (la
poblacién local, los turistas, los empresarios y el go-
bierno) con el fin de que todos se beneficien.
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Sin embargo, el transitar hacia un turismo sus-
tentable implica modificar el modelo de desarrollo
turistico convencional y sus repercusiones en los
diferentes d&mbitos (econémico, social, natural y cul-
tural) de las localidades receptoras de los flujos de
visitantes (ver figura 12). De tal manera, que puedan
ser preservados a futuro, en donde lo local se vuelve
un factor relevante para este tipo de propuestas.

Figura 12
De un modelo turistico tradicional a un modelo
de turismo alternativo

| CONSTRUCTO DEL MODELO DE ESTUDIO |
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Fuente: Organizaciéon Mundial de Turismo. Revista mensual, Enero
de 2006.
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En este sentido, Griffin y Bolee (2000) mencio-
nan que el modelo de desarrollo turistico sustentable
debe incluir entre sus elementos clave el respetar la
biodiversidad y evitar cambios ecolégicos irreversi-
bles para las generaciones futuras, asi como mante-
ner y proteger el patrimonio cultural (e histérico) de
la localidad, zona, regién o nacién.

Sin duda, resulta dificil encontrar un equilibrio
aceptable entre estos elementos, dada la diversidad
de intereses entre los actores, las empresas y los
consumidores de servicios turisticos; no obstante, es
necesario establecer un proceso que permita identifi-
car e instrumentar medidas de planeacién, gestiéon y
ordenamiento del territorio y de los recursos que
permitan alcanzar el objetivo principal de la
sustentabilidad, que es lograr el equilibrio entre el
ambiente econdémico, el ecolégico y el social.

Cabe resaltar que, de acuerdo con diversos auto-
res (Molina, Rodriguez, Cuamea) el turismo susten-
table deberia ser un modelo que pueda aplicarse a
todas las formas y tipos de turismo, evidentemente,
tiene mas dificultad en alcanzar la sostenibilidad que
otras formas de turismo alternativo, més participativo
que considera la evolucién cultural del hombre indi-
vidual y social. Por lo que ha adquirido gran impor-
tancia a nivel econémico, social y cultural, y sobre el
cual vale la pena rescatar algunos puntos respecto a
su origen y caracteristicas. Sobre este Gltimo punto,
Bringas y Gonzélez (2000) sefialan que los otros
turismos (las nuevas modalidades turisticas) repre-
sentan una via para establecer nuevos vinculos entre
el ser humano y su entorno. Es asi que el turismo
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alternativo se distingue por llevar a cabo un desarro-
llo més local, en este sentido los actores se desempe-
fian como principales organizadores, administrado-
res, gestores y beneficiarios directos por las practicas
del turismo (Martinez, 2001: 40). Los argumentos
anteriores representan las principales causas de que
en la actualidad se propongan a nivel mundial mode-
los turisticos de planeacién y gestion participativa, o
modelos turisticos integrados basados en actividades
alternativas pero sobre todo sustentables. Ejemplo de
lo anterior’® son los esfuerzos que sobre la materia
realizan actualmente: La Comisién Europea y paises
como Argentina, Colombia, Brasil han puesto en
marcha programas orientados al desarrollo local a
través del apoyo de organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales' que consideran un elemento
esencial la capacitacion para el desarrollo local y
tienen entre sus objetivos formar asesores o
Animadores que trabajan directamente con la comu-
nidad local, ayudandoles a identificar los problemas
esenciales y las potencialidades de su sector de acti-
vidad, a formular proyectos de desarrollo y a adquirir
la capacidad de tomar parte activa en el desarrollo de
sus proyectos.

En el caso de América Latina existen también
varias organizaciones ya muy bien establecidas que
venden a través de Internet el asesoramiento que

10. Para mas informacién véase: Carla, Ricaurte Quijano, Desarrollo
sustentable, gestion local y turismo. Universidad Auténoma del
Estado de México, México, 2006.

11. Por mencionar algunas: Ilpes, Nature Conservation, Escosolar,
Ministerio de Economia y ministerios del medio ambiente de paises
sudamericanos.
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requieren comunidades y municipios para construir
sus planes de desarrollo. En Ecuador por ejemplo,
hay organizaciones que solucionan problemas de
tecnologia agricola, ofrecen cursos de capacitacion
para agricultura urbana y se dedican al rescate de las
técnicas ancestrales de cultivo agricola, construcciéon
de vivienda y ordenamiento urbano.

Surgimiento de nuevas modalidades
turisticas

A principios del siglo XXI, se ha observado un proce-
so de desconcentracion espacial que ha permitido el
surgimiento de diferentes destinos turisticos, esto
como respuesta a las motivaciones de una demanda
interesada en descubrir nuevas opciones de viajes
que satisfagan sus necesidades personales. Asi, ob-
servamos como los cambios que recientemente sufre
el turismo van maés alla de la mera innovacién tecno-
légica, administrativa, de comercializacién o de mo-
dalidades arquitecténicas de los hoteles. El principal
cambio radica en el propio turista y en la manera de
cémo percibe sus relaciones con el entorno geogréfico
y cultural, asi como con los otros turistas y sus
anfitriones. Actualmente, la actividad turistica se
dirige hacia la busqueda de un producto turistico
mds auténtico. De tal manera que se comienza a
abordar conceptualmente el territorio como una nue-
va mirada turistica en donde se valora de forma
distinta el caracter natural y cultural del espacio
(Bringas y Gonzalez, 2004:74). Bajo este contexto,
surgen nuevas formas o maneras del quehacer turis-
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tico, denominado o conocido como turismo alterna-
tivo, que emerge principalmente durante la década
de los setenta, pero es hasta los noventa que toma
mayor auge debido al desgaste del modelo de masas
como la difusién del paradigma de la sustentabilidad.
Actualmente, en Europa, algunos paises de Africa y
en Estados Unidos, se ha convertido en una actividad
redituable. Este modelo, al igual que muchos otros,
fue adoptado mas tarde en América Latina, donde
fueron ofrecidas algunas de ellas elaboradas coordi-
nadamente entre asociaciones de diversos tipos o
entre pequefios empresarios (Cruz,2003). Asi fue
entonces como la préactica de un turismo alternativo
que incorpora practicas distintas al tradicional se ha
esparcido a todos los paises del mundo. Sin embargo,
debemos aclarar que no debe ser manejado como
sinébnimo del turismo sustentable. Ya que que como se
menciond este dltimo tiene inmersos tres principios
basicos: sustentabilidad, equidad y eficiencia. Princi-
pios que no necesariamente se observan en activida-
des alternativas, al utilizar gran nimero de empresas
términos como ecoturismo, s6lo como mero slogan de
ventas, sin cubrir los requisitos minimos que realmen-
te requieren este tipo de actividades.

Comparativo entre las actividades turisticas
tradicionales y las alternativas

Tras haber analizado los temas anteriores, establecer
las diferencias entre el tipo de impactos generados por
las dos modalidades de turismo resultara sencillo al
realizar una comparaciéon entre ambas actividades,
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puesto que contamos con elementos que permiten ase-
verar que, por su naturaleza y caracteristicas en turis-
mo masivo, tiende a generar mayores impactos. Mien-
tras que el turismo alternativo tiende a ser menos
agresivo con el entorno. Para analizar esto en forma
mas clara y esquematica dentro del siguiente recuadro
se establecen comparativamente las principales carac-
teristicas entre estas dos modalidades. En donde, ade-
mas, serd posible identificar los impactos econémicos y
ambientales de cada modalidad turistica.

Cuadro 17

Diferencias entre los tipos de impactos generados
por el turismo masivo y el turismo alternativo

Caracteristica prineipal

Turismo de masas

Turismo Alternative

Tipo de (urista

Pasivo, eslalico, ajeno, bajo nivel

de formacion.

Activo,  dindmico,
imaginativo. culio.

participaliva,

Motivo principal del viaje

Sol y playa, nieve.
Precios baios.

Contacto con la naturalesa, culwra y
pastronommia local.

Tipo de demanda

Crganizada por
turisticos.

operadores

Individual.
Dirigida o srupos muy cspecificos

Ohbjeto de la promocién

Instalacion turistica

Actividades y expericncias

Comportamiento del wrista

Cbservar sin inleractuar

Experimentar en la region

Lxclusividad y privacidad. Repartida a

. N -, Masificada. . .
Tipo de [recuenlacion - lo largo del ato. Controlada segin la
Estacional 2
Capacidad de Carga.
Estandarizado.
y N Hotcles  grmandes  y  sofisticados, | Alojamientos  alematives  (casas
Tipo dealojamiento - . . . .
apartamentos, residencias | rurales, cco campings, cabaias)
secundarias.
Frecuenlacién de bares y locales | Observacion  de  flora  y  fauna,
Actividades realizadas en el | noclumos, parques  lemalicos. | senderismo, —caminatas, visitas a
desting turistico Lixcursiones en grupo. muscos,  visita a  dreas  naturales

Descanso en laplaya.

protegidas.

Coslos

Allos para la  creacion
infracstiuctura y cquipamicnto

Necesarios para crear aclividades y
[acilitar experiencias, infiaestruciuras
v equipamientos adecuados

Compartamicnto ¢ impacto
sobre el medio

Explolacion incontrolada de los

[CCUrs0s.

Crecimiento expansivo. Benelicios

a corlo plazo.

Valoracion controlada y preservacion
de los recursos. Desarrollo.
Benelicios a medio y largo plazo

Desarrollo

Exdgeno

Endégeno o local

Fuente: Fernandez

Fuster, Luis, 1991.
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A partir del recuadro anterior, se identifican la
diferencia entre los impactos sociales, econémicos y
culturales de cada una de estas dos modalidades de
turismo. Asi también podemos analizar que por su
naturaleza es evidente que el turismo tradicional
tiene mas dificultad en alcanzar la sostenibilidad que
otras formas de turismo, tal es el caso del Turismo
Alternativo. Mismo que debe ser entendido como el
conjunto de modalidades turisticas que tienen por
objetivo ser consecuentes con los valores naturales,
sociales y comunitarios, permitiendo ademads tanto a
los anfitriones como a los turistas disfrutar de una
interaccién positiva y que ademds, genera menor
impacto negativo en lo ambiental y en lo social, se
desarroll6 mds en lo local, es de bajo impacto, en la
mayoria de los casos se realiza de manera dispersa,
sin contemplar a las zonas urbanas; esta enfocado a
segmentos de mercado maés especializados, propicia
la participacion y cohesién local y, por ende, puede
llegar a contribuir en forma potencial al desarrollo
local, endégeno.

Lo expuesto anteriormente nos permite sostener
que el turismo alternativo no sélo es cuestiéon de
nuevas etiquetas, de mds oferta para atender seg-
mentos de mercado emergente; més bien consiste en
proponer una nueva concepcién, enfoques, estrate-
gias o modelos de desarrollo turistico que no limiten
o marginen a las comunidades locales como simples
destinos receptores de visitantes ya que son los prin-
cipales actores o agentes de este nuevo tipo de desa-
rrollo turistico.
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Importancia actual del turismo alternativo
y practicas ecoturisticas en el mundo

Las actividades turisticas alternativas se popularizan
cada vez mas, lo que repercute en su creciente impor-
tancia econdmica. Aunque no se han desarrollado
estadisticas especializadas, su relevancia a nivel
mundial y nacional es ampliamente reconocida.

Importancia econdmica del turismo
alternativo: contexto mundial

Aunque se sabe que esta nueva modalidad turistica ha
ganado un gran segmento de mercado, son escasos los
datos sobre su importancia econémica y social. Segian
publicaciones de OMT (2005; 2006), el turismo alter-
nativo representa mas de 10% del turismo mundial, y
dentro de este porcentaje el ecoturismo aporta 1%.

Retos e importancia del turismo
alternativo: contexto nacional

En 1994 tan soélo el ecoturismo represent6 el 5% del
turismo tradicional (Ceballos, 1994). Gracias a los
enormes atractivos de nuestro pais, se espera que esta
modalidad turistica genere una creciente demanda
de servicios turisticos, por tal motivo el gobierno
federal trabaja de la mano con la iniciativa privada y
los gobiernos locales en la implementacion de diver-
sos programas a fin de fomentar el desarrollo de este
tipo de actividades. No obstante, es urgente que las
autoridades del sector turistico y ambiental formulen
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una politica nacional enfocada al turismo alternati-
vo, en donde se establezcan los mecanismos que
permitan fomentar y regular la realizacién de pro-
yectos de desarrollo sustentables de las zonas turisti-
cas, arqueoldgicas, histéricas y paleontolégicas del
pais, principalmente en dreas naturales protegidas y
ntcleos de poblacién indigena (Nieva, 2002). A tra-
vés de los cuales se generen nuevas opciones para
mejorar la calidad de vida en las localidades que
cuentan con condiciones para su desarrollo.

Practicas ecoturisticas en diferentes
paises del mundo

Gran nimero de naciones han impulsado el desarro-
llo del ecoturismo. Especialmente, en los paises en
vias de desarrollo se le considera como un medio para
elevar el nivel de vida de localidades rurales que
poseen enormes atractivos naturales. Destaca el caso
de Costa Rica, quien es considerado como la primera
potencia ecoturistica a nivel mundial, gracias a que
ha sabido sobrellevar y satisfacer las exigencias de
este mercado y sobre todo por ser el precursor en
materia de certificacion de calidad en los servicios
turisticos. En la actualidad, Guatemala, México, Bra-
sil, El Salvador, Canad4, Indonesia y gran niimero de
paises son reconocidos por el potencial que poseen
para el desarrollo de este tipo de actividades. Cada
caso sera discutido a continuacién.

12. Es importante mencionar que cada uno de estos ejemplos es
abordado por Molina (1986).



222 REYNA M. IBANEZ PEREZ Y CARMELINA CABRERA VILLA

Giras de ecoturismo a la Reserva
de la Biosfera de Sian Kaan, en México

Las reservas de la biosfera constituyen una opcién
para el uso de los recursos naturales a largo plazo,
sobre la base de los principios y estrategias de la
sustentabilidad. El concepto nace en 1974, dentro del
programa El hombre y la Biosfera de la UNESCO. En
Meéxico se cred la Reserva de la Biosfera de Sian Kaan
en 1986, asignandosele una superficie de 528 147
hectareas, que ahora es necesario ampliar, porque han
quedado fuera de ella atractivos de gran jerarquia,
como son los arrecifes costeros. Ubicada en el estado
de Quintana Roo, en la parte suroeste del pais, dentro
de la region que comprende el llamado Mundo Maya,
la reserva estd integrada por una gran diversidad de
ecosistemas: bosques tropicales, ambientes marinos y
costeros, manglares y sabanas. A través de la sociedad
Amigos de Sian Kaan, y en colaboracién con el sector
publico y las comunidades asentadas en el territorio de
la reserva, se opera un conjunto de proyectos especifi-
cos que integran tanto los objetivos de la conservacion
como los de la productividad. Uno de los principales
trabajos que se desarrollan es el ecoturismo, que fun-
ciona con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social
de México y con The Nature Conservancy; por medio
de ambos se recaudan fondos que se canalizan para
soportar otros proyectos de conservacién en la reser-
va, donde se fomenta el desarrollo de excursiones
ecoturisticas que tienen varios propodsitos, entre los
cuales estan: ofrecer a turistas y a la comunidad la
experiencia que significa la visita a un &rea natural
protegida, crear opciones de trabajo para los habitan-
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tes de la reserva, desarrollar la conciencia ambiental
entre los visitantes, monitorear por medio de recorri-
dos permanentes la flora y fauna de los espacios
protegidos. Ademads, en todo momento se cuida que
los grupos que participan en estos tours sean reduci-
dos (no mas de 10 personas), hay excursiones de dia
completo y otras que comprenden dormir por lo me-
nos una noche; asimismo, los tours estdn a cargo de
especialistas, los medios de transporte que se utilizan
son vehiculo terrestre y lancha, adentrandose en man-
glares, bosques tropicales, linea costera y playas, iden-
tificando en el trayecto especies vegetales y animales
diversas. También se visita un cenote con cavernas de
agua tibia, en el cual se snorquelea para apreciar los
componentes submarinos que lo integran, e incluso
ver restos arqueol6gicos mayas que permanecen semi-
sumergidos y es un requisito que los visitantes obser-
ven una conducta apropiada, de manera que se en-
cuentra totalmente prohibido sustraer o remover ele-
mentos naturales, tirar basura o alterar los niveles de
ruido existentes.

Ecoturismo en la Escalera del Mono:
Costa Rica y Amazonas brasilefio

El trépico hiimedo, en Centroamérica, estd compuesto
por bosques y precipitaciones pluviales constantes,
repentinas e intensas, al caer alrededor de 3,500 mili-
metros anuales de agua. En sus bosques prolifera una
gran variedad de especies animales, sobre los que
destacan las aves y los monos, ademés de un amplio
inventario de manifestaciones vegetales. Esta es la
region de la Tierra mas rica en biodiversidad, contabi-
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lizando, por ejemplo, mas de 2,500 especies de arboles,
a la vez que acoge el 50% de las especies de plantas y
de animales que se conocen, aunque sélo represente el
7% de la superficie total del planeta. Con la finalidad
de promover el ecoturismo se han disefiado en esa
zona numerosos senderos. Uno de éstos se denomina
Escalera del Mono, construido con materiales de la
zona: piedras, bambdt y arena. Se recorre en una hora
y media aproximadamente, y en él se observan dife-
rentes especies de monos, armadillos, iguanas, coaties,
ranas, pericos, tucanes, pajaros carpinteros, colibries,
serpientes, ademés de una vegetacién colorida y
contrastante de indudable valor, tanto para los estu-
dios, como para el ecoturista en general, el cual ve
favorecida su experiencia con informacién que com-
pleta los componentes del escenario. El proyecto com-
prende servicios de apoyo, tales como una zona para
estacionamiento, alojamiento de baja densidad y de
mediano plazo, la operacién de una cablevia como
medio de transporte por los visitantes, aminorando
ain mas el impacto que generan sus visitas.

Guatemala: el biotopo® del Quetzal

Ubicado cerca de la ciudad de Guatemala, el biotopo
del Quetzal se cre6 para proteger un area boscosa, en
la cual el Quetzal, simbolo del pais, ha establecido su

13. Un biotopo es un espacio con cierta uniformidad entre los factores
ecolégicos que lo conforman. Es la plataforma fisica, en la cual se
asientan los organismos, que a su vez se establecen en un biotopo,
reciben el nombre de biocenosis. Un ecosistema estd compuesto,
entonces, por un biocenosis y un biotopo.
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hébitat natural. Con la finalidad de atraer a ecotu-
ristas, se disefiaron dos senderos de diferente longi-
tud, cada uno de ellos cuenta con estaciones de
descanso protegidas, ademés de ofrecer informacién
que facilita la identificacion y la interpretacién de los
recursos naturales que se observan. Al inicio de los
senderos hay un centro de atencién a los visitantes,
en el que se destaca un museo natural que, por medio
de la informacion que brinda, enriquece la experien-
ciade quieneslleganaconocer el biotopo. Los quetzales
no son faciles de observar, pues son muy sensibles a
los ruidos producidos por el hombre, de manera que
para verlos en el recorrido del biotopo se exige una
disciplina especial de silencio y espera, actitudes
contrastantes con las que imperan en el turismo
convencional de masas.

Cruce de rapidos en Costa Rica en el Rio
Reventazén y Amazonas brasilefio

Desde mediados de la década de los ochenta, Costa
Rica obtuvo un marcado éxito internacional como
destino ecoturistico, en virtud de una estrategia de
posicionamiento de mercado que resaltaba su oferta
de recursos y atractivos naturales. Turistas prove-
nientes de Canada, Estados Unidos y Europa contri-
buyeron de manera significativa a consolidad el tu-
rismo de este pais una de las ofertas del ecoturismo
que se operan en este pais; siempre en la frontera con
el turismo de aventura, es el cruce de rdpidos en los
rios. Esto, en el marco de ecosistemas boscosos, con
gran variedad de especies animales y vegetales. El rio
dispone de rdpidos de diferente grado de dificulta, de
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modo que se ofrecen cruces para expertos, aficiona-
dos adultos, nifios y personas de la tercera edad. Esto
previa capacitaciéon impartida por los instructores;
los ecoturistas abordan botes inflables, y obedecen las
6rdenes de mando que evitan que la embarcaciéon y
sus tripulantes naufraguen por no sortear las piedras
y rocas. La travesia dura dos horas y media, en
constante emocién, pues el rio tiene una pendiente
notable; la fotografia y admirar los elementos del
paisaje representan alternativas de descanso, a dife-
rencia de los momentos de accién en los tramos de
rapidos. Estos cruces también pueden combinarse
con desplazamientos terrestres, que implican aloja-
miento en tiendas de campafia, preparaciéon de ali-
mentos, fotografia, observacién de atractivos, convi-
vencia de la poblacién local, apartada de los centros
urbanos, y que los ecoturistas transporten el equipo
desde los botes inflables. Un valor agregado impor-
tante para este tipo de ecoturismo consiste en propor-
cionarle a los ecoturistas una gran cantidad de infor-
macioén relativa a los ciudadanos que hay que tener
en la gira: como preparar los alimentos, atencién
médica de primeros auxilios, cuidados al dormir,
cémo ordenar el equipo, dosificaciéon del esfuerzo,
entre otros, pues integran una larga lista de recomen-
daciones y manuales que se les reparten antes de
iniciar los recorridos. En el Amazonas venezolano
una préctica como la anterior es obligada entre los
mejores conductores de grupos. De igual forma, en el
Amazonas brasilefio las excursiones dirigidas a dreas
remotas de la selva, o bien a zonas pantanosas,
requieren de un importante valor agregado en infor-
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macién para garantizar, dentro de ciertos limites, la
seguridad de los ecoturistas.

Sendero del Gran Oso en Estados Unidos
de Norteamérica y Canada

Una de las particularidades de la conservacién del
ecoturismo, y por una extension de todas las estrate-
gias asociadas a la dindmica de los ecosistemas, es
que rebasa los limites politicos de las naciones. Las
provincias biogeogréficas pueden comprender a més
de un pais: México-Guatemala; Chile-Argentina, en
los concerniente a la Patagonia; Brasil-Venezuela-
Colombia-Ecuador-Perd en cuanto a la Amazonia.
Otro caso similar es el de Estados Unidos (EU) y
Canadd, paises cuyas fronteras politicas interrum-
pen la continuidad de los ecosistemas de la region
oeste. Alli, el Parque Nacional de Yellowstone, en la
Unién Americana, y el Parque Nacional Banff, en
Canadd, pasando por el Parque Waterton Glacier,
conforman una sola temdtica biogeografica, cuyo
desarrollo en los términos de la conservacion ambien-
tal ha comenzado a promoverse para un beneficio
mutuo. El Sendero del Gran Oso (Trail of The Great
Bear) se ha levantado como un proyecto ecoturistico
capaz de movilizar la cooperacién internacional. Ya
que se trata de un trazado escénico binacional de 420
Km de longitud, que conjuga en sus espacios una
gran variedad de elementos naturales, culturales,
histéricos y recreativos, plantedindose como uno de
los destinos turisticos de mayor dimensiéon de Améri-
ca del Norte, mas grande y complejo atn por su
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heterogeneidad, que el macrosistema turistico de la
Florida. El sendero se utiliza para actividades
ecoturisticas muy variadas, desde el ecoturismo sua-
ve hasta el ecoturismo de riesgos mayores (kayakin,
rafting, viajes por las montafias), por ello posee un
potencial versatil para estratificar distintos grupos
de usuarios, asi como una variedad de especies y de
paisajes que le proporcionan al Sendero del Gran Oso
un atractivo especial, pues se pueden observar antes
manadas de bisontes, el oso Grizzly y otras especies
raras. El proyecto se desarrolla con base en una
estrategia que comprende:

I. Una perspectiva integradora de la realidad.

II. Colaboraciéon de sectores publicos y priva-
dos y participaciéon de grupos comunitarios.

ITI. Conexién del turismo con otras actividades
econémicas.

IV. Identificaciéon de objetivos y metas locales,
regionales y estatales, con acciones que con-
tribuyan a su logro en cada uno de esos
niveles.

V. Planeaciéon del desarrollo de acuerdo con
resultados y hallazgos de investigacion cien-
tifica y tecnolégica.

VI. Orientaciéon hacia el aprendizaje y la expe-
riencia, tanto de visitantes como de opera-
dores, funcionarios publicos e instituciones
y de las comunidades locales.
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Paseo Pantera: Panama, Costa Rica, Nicaragua,
Honduras, Belice y Guatemala

Su nombre se debe a que las areas involucradas
servian de habitat a las panteras de la regiéon. Orga-
nismos internacionales apoyan su desenvolvimiento
a través de financiamiento y asistencia técnica. La
realizacion de este tipo de actividades ha permitido a
estas naciones (todas en vias de desarrollo) tener una
fuente mas de ingresos y en especial representa una
oportunidad para dar a conocer su riqueza natural y
cultural al mundo entero.

Isla de Bali, Indonesia y las excursiones
en bicicleta

“En diferentes paises del planeta se ha verificado que
las giras en bicicleta, para personas de edades muy
variadas, tienen una gran demanda. En varios paises
de Europa y Asia es posible recorrer la compafiia en
grupos organizados de ciclistas, que matizan sus
intereses deportivos con los del ambiente natural. En
la Isla de Bali existen excursiones que varian en
términos de los dias utilizados, la calidad de aloja-
miento y comidas. Los grupos de turistas que las
integran también muestran diferencias en cuanto al
numero y edades, que van desde personas de la
tercera edad, hasta jovenes, adultos, mujeres y hom-
bres, conformando grupos de hasta 30 personas con-
ducidas siempre por instructores y guias de probada
capacidad. De cualquier manera, lo importante en
esta experiencia por la Isla de Bali es lo que los
operadores ofrecen: el conocimiento de extensos
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palmerales y selvas tropicales que muestran una gran
variedad de especies animales; destacando las ser-
pientes pitén y vegetales”

Otros proyectos internacionales que promueven
el desarrollo del ecoturismo

En la actualidad, se realizan trabajos de coordina-
cién y acciones especificas para consolidar proyectos
binacionales, multinacionales, nacionales y locales
que comprenden la participacién de diferentes paises
centroamericanos. Estos proyectos no tienen la ex-
clusiva finalidad de impulsar el ecoturismo, sino
también crear grandes areas naturales protegidas y
aptas para el desarrollo econémico y social. En ellas,
el ecoturismo podria adquirir una relevancia notable,
tal como estd sucediendo en México.

Declaraciones y acuerdos con implicaciones
en el turismo responsable y sustantable

A raiz de los problemas generados por los modelos
turisticos tradicionales se han venido proponiendo
modelos de planeacién participativa o modelos turis-
ticos integrados, basados en actividades alternativas.
En los cuales se resalta primordialmente el papel acti-
voy dindmico que debe jugar la sociedad civil (Wearing
y Neil, 1999). Con ello, basicamente se busca que el
turismo sea responsable en lo ambiental y sociocultural
y ético en su préctica. Esto ha dado origen a nuevas
modalidades turisticas, que bajo ciertas condiciones y
principios pueden llegar a consolidarse como activi-
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dades sustentables, tal es el caso del turismo alternati-
vo, que como lo estudiaremos, en teoria genera menos
impactos negativos en comparacion del turismo tradi-
cional. Por tal motivo, diversos paises promueven este
tipo de préacticas, llevando inclusive a la firma de
acuerdos internacionales. De hecho gran ntiimero de
paises han reformado y generado leyes internas, a fin
de promover actividades turisticas responsables. En
este contexto, los esfuerzos por reorientar el turismo a
una practica mas sustentable se ha intensificado, de
manera tal que gran namero de paises del mundo han
firmado acuerdos de alcance internacional y nacional.
Tomando como referencia lo anterior, dentro de este
apartado se abordan los principales acuerdos y deba-
tes con implicaciones en el turismo responsable y
sustantable, a nivel global y nacional.

Declaraciones y acuerdos internacionales

La Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, efectuada en 1992; la Agenda XXI para la
industria de los viajes y el turismo hacia un desarrollo
ambientalmente sostenible, realizada en 1999; la Carta
Internacional sobre el turismo cultural propuesta en
1999; el Cédigo Etico Mundial para el turismo, presen-
tado en 1999, y la Declaracion de Québec sobre el
ecoturismo, efectuada en el 2002, son los acuerdos
internacionales mas emblematicos en materia de
reorientacion del turismo a un esquema sostenible. Sus
principales objetivos son mencionados a continuacion.
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Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo."

Los principios del desarrollo sostenible, sin fuerza
juridicamente vinculante, forman parte de la Confe-
rencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, Rio de Janeiro, 1992, conocida como Cum-
bre de la Tierra o Agenda XXI. Tiene como objetivo
alcanzar el desarrollo sostenible, reconociendo el
derecho de los seres humanos a una vida saludable y
productiva en armonia con la naturaleza, al igual
que el derecho soberano de los Estados para aprove-
char sus recursos naturales con la responsabilidad de
evitar que sus actividades causen dafio al medio
ambiente de otros Estados, para lo cual éstos debe-
rian adoptar acciones en lo social, econémico, cultu-
ral, cientifico, institucional, legal y politico.

Agenda XXI para la industria de los viajes

Tiene como objetivo definir el papel especifico que
dicha industria puede desempefiar para lograr los
objetivos de la Agenda XXI- OMT 1995. Asi también
tiene como funcién la Ampliacién de los principios
generales de la sostenibilidad, que consisten en la
conservacioén de los recursos histéricos, culturales y
naturales empleados por el turismo y el uso continua-
do en el futuro, reporte de beneficio a quienes los

14. Este informe fue proporcionado por el Ministerio del Ambiente.
Fuente: Departamento de Coordinacién de Politicas y de Desarrollo
Sostenible (DCPDS) de las Naciones Unidas.
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usan; hoy la incorporacién del criterio ambiental en
la planificaciéon y gestion el turismo permitird mini-
mizar sus efectos en los destinos, el mantenimiento de
la calidad ambiental se convierte en una necesidad de
los residentes para lograr presencia y satisfaccion de
los visitantes y el disefio de estrategias para distribuir
los beneficios del turismo en la poblacién local con-
ducen a generar apoyo hacia el turismo local.

CARTA INTERNACIONAL SOBRE EL TURISMO CULTURAL
(ICOMOS)

El turismo cultural ejerce un efecto positivo sobre los
monumentos y sitios historico-artisticos; podria con-
tribuir al mantenimiento y proteccién, pero pueden
existir efectos negativos, nocivos y destructivos por
un uso masivo e incontrolado. Por lo que se expresa
manifiestamente la necesidad de generar y hacer
valer reglas para mantener niveles aceptables de uso
de los destinos turisticos (ICOMOS, 1999).

Copico Etico MuNDIAL PARA EL TurismMo (CEMT)

Tiene como finalidad elaborar un marco de referen-
cia para el desarrollo responsable y sostenible del
turismo mundial e instrumento para enfrentar los
efectos negativos del turismo en el medio ambiente y
en el patrimonio cultural, y maximizar sus beneficios
para los residentes de los destinos turisticos. Asi
también tiene como objetivo establecer reglas del
juego para los destinos, los gobiernos, los tours ope-
radores, los promotores, los agentes de viajes, los
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empleados y los propios viajeros, al igual que la
forma cémo solucionar litigios mediante la concilia-
ciéon por intermedio de un Comité Mundial de Etica
del Turismo, representantes de cada una de las regio-
nes del mundo y de cada uno de los grandes grupos
de agentes del sector turistico: gobiernos, sector pri-
vado, trabajadores y organizaciones no guberna-
mentales (ONU® - OMT, 2001).

DECLARACION DE QUEBEC SOBRE EL ECOTURISMO

(DQE)

La Cumbre Mundial del Ecoturismo se llevé en
Quebec, Canadd, en junio de 2002, y reconocié los
nexos del ecoturismo con el turismo sostenible. Resal-
ta también la importancia de la planificacion
participativa, el respeto de los derechos en relacion
con la tierra y de propiedad, la soberania cultural de
las comunidades indigenas y locales y la autodeter-
minacién y saber-hacer tradicional e impulso a que
haya un conocimiento més profundo del mercado del
ecoturismo, apoyo al uso de energias renovables y
soluciones innovadoras y a la formacién de solucio-
nes empresariales (OMT-PNUMA,* 2002).

15. Dentro de la OrRGANIZACION DE NAcioNEs UNIDADES (ONU) se generd la
resolucién de aceptacién, adoptada en el seno de su Asamblea
General.

16. EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE (PNUMA)
participé de manera importante dentro del disefio e implementacién
del contenido de lo que seria la Declaracién de Quebec sobre el
ecoturismo.
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Acuerdos en materia legal y normativa
relacionados con el turismo en México

Dentro de nuestro pais existen programas, normas y
leyes que procuran, regulany fomentan el desarrollo
de actividades sustentables. En especial, profundiza-
remos en las que atafien a la actividad turistica.

ConsTITUCION PoLiTicA DE LOS EsTaADOS UNIDOS
Mexicanos (CPEUM)

Dentro del articulo 27, fraccién XX, se estipula la obliga-
ciéon que el Estado tiene de promover y procurar acciones
que lleven al desarrollo o uso sustentable de los recursos
naturales (CPEUM, 2002).

Ley DE DESARROLLO RURAL SusTENTABLE (LDRS)

En los articulos del 41-52 de esta ley se procura el logro
de un desarrollo sustentable y se establece la necesidad
de cooperacién interinstitucional a nivel nacional, esta-
tal y municipal. Asi también, se manifiesta la necesidad
de vinculacién e interaccién continua entre el sector
gobierno, el académico y la sociedad que son los ejes

fundamentales para el logro de un desarrollo sustentable
(LDRS, 2001).

Ley GENERAL DEL EQuiLiBrRIO EcoL6GICO Y PROTECCION
AL AMBIENTE (LGEEPA)

Las disposiciones de esta ley estan estipuladas a fin
de coadyuvar al logro de los objetivos de la politica
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ambiental, tal es el caso de: la proteccion de las 4reas
naturales de la flora y fauna silvestre y acuatica; la
prevencién y control de la contaminacién del aire,
agua y suelo el aprovechamiento racional del agua y
los ecosistemas acuéticos; la expedicion de técnicas
ecolégicas para el establecimiento y manejo de zonas
de proteccién de rios, manantiales, etcétera. Asimis-
mo, esta ley tiene por objeto también fijar condiciones
particulares de descarga, realizar acciones para evi-
tar y controlar procesos de eutrofizaciéon, salinizacién
y cualquier otro proceso de contaminacién en las
corrientes y cuerpos de aguas propiedad de la nacién
(LGEEPA, 1998). Cabe mencionar que dentro de esta
ley se establecen los instrumentos de politica ambien-
tal. De acuerdo a su naturaleza, cada uno de los
instrumentos podemos identificarlos en tres grandes
grupos de politica (Herndndez, 1998):

I. Politicas de regulacién directa. Se basa en el
sistema tradicional de comando-control que se carac-
teriza por fijar condiciones, verificar y sancionar.
Entre sus principales instrumentos se encuentran:
fijacion de limites de emisién de contaminantes, con-
diciones minimas de proteccién ambiental, estudios
de riego, EvaLuAcION DE IMpacTO AMBIENTAL (EIA), OR-
DENAMIENTO Ecorocico per TerriTOrRIO (OET), NorMAS
OriciaLEs MExicaNas (NOMs), entre otros.

II. Politicas negociadas o de autorregulacion.
Son los acuerdos particulares y/o con asociaciones
industriales, sobre niveles de mejoramiento ambien-
tal que se habran de alcanzar. En general conllevan
acuerdos para ir mas alla de las disposiciones legales
minimas de desempefio ambiental. Las bases de este
tipo de politica son los acuerdos particulares y/o con
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asociaciones industriales, sobre niveles de mejora-
miento ambiental que se habran de alcanzar,
auditorias ambientales. En general conllevan acuer-
dos para ir mas alld de las disposiciones legales
minimas de desempefio ambiental. El convenio o
acuerdo requiere que las compafiias tomen acciones
negociadas y semi-reguladas, reportando peridédica-
mente sobre los logros, avances acordados y planes
de accién subsecuentes.

IT1. Instrumentos econémicos y de informacién
pablica. Son politicas de regulaciéon inductiva que
pretenden influenciar las actitudes y decisiones indus-
triales hacia el medio ambiente mediante la aplicacion
de incentivos econdmicos y la distribucién de informa-
cion al puablico. Pretenden influenciar las actitudes y
decisiones hacia el medio ambiente y, en general, se
busca de alguna manera internalizar los costos de las
externalidades provocadas por la actividad industrial.
En México el uso de instrumentos econémicos para la
gestion ambiental es escaso. El conjunto de instrumen-
tos se ubican fundamentalmente en los siguientes
6rdenes: instrumentos econémicos, créditos para pro-
yectos de reconversiéon productiva, instrumentos fis-
cales, instrumentos financieros, instrumentos de mer-
cado y de derecho administrativo.

Ley FEDERAL DE Turismo (LFT) Y EL PROGRAMA
AGEeNDA 21

Dentro del articulo 2 de la Ley de Turismo se estable-
ce que es de su competencia: programar la actividad
turistica, elevar el nivel de vida econémico, social y
cultural de los habitantes en las entidades federativas
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y municipios con afluencia turistica; establecer la
coordinacién con las entidades federativas y los mu-
nicipios para la aplicacion y cumplimiento de los
objetivos de esa Ley, determinar los mecanismos
necesarios para la creacién, conservacién, mejora-
miento, proteccién, promocién y aprovechamiento
de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
preservando el equilibrio ecolégico y social de los
lugares de que se trate; propiciar los mecanismos
para la participacion del sector privado y social en el
cumplimiento de los objetivos de esa Ley, promover el
turismo social, asi como fortalecer el patrimonio his-
torico y cultural de cada region del pais (LFT, 2000).
Cabe mencionar que en apoyo a la fracciéon IV, de la
Ley de Turismo, se realiz6 la Reforma a la Ley Federal
de Turismo, articulo 2, secciéon IX, Cdmara de Sena-
dores y Diputados de los Estados Unidos Mexicanos,
México, Distrito Federal, a 29 de abril de 2004, la cual
tiene como objeto promover el desarrollo turistico a
través del fomento de actividades de turismo alterna-
tivo. Derivado de esta reforma han surgido progra-
mas como el Programa Agenda 21, que con el apoyo
de la SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y LOS RECURSO
NarturaLes (SEMARNAT), pretende propiciar el desa-
rrollo sustentable de la actividad turistica, buscando
trabajar en forma conjunta con municipio, estado,
federaciéon, empresarios y comunidades, a fin de
mejorar las condiciones de los destinos, a través de un
diagnostico como herramienta fundamental en la
toma de decisiones, mismo que refleja la informacién
y opiniones de los actores locales a fin de propiciar un
desarrollo local a través de la realizacién de activida-
des de turismo responsable. Una vez elaborado este
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diagndstico sobre fortalezas y debilidades de la loca-
lidad en cuestion se van subsanando todas las defi-
ciencias, como la falta de infraestructura, o bien se
generan apoyos para la construccién de pequefias
cabafas y, a través de la SEMARNAT, se logra otor-
gar capacitacion en materia ambiental a los poblado-
res para el uso adecuado de los recursos naturales.

Planes de desarrollo

Es importante sefialar que los planes de desarrollo
establecen estrategias para avanzar en la transfor-
macion integral de un pais, de un estado, municipio
o regién e incluso sector econdémico. Este tipo de
politicas han sido implementadas en México por
parte del sector gubernamental, de manera maés for-
mal desde la década de los sesenta (Ibafiez, Juarez y
Gomez, 2009). Actualmente, los planes con inciden-
cia en la actividad turistica, con mayor envergadura
son: EL PLAN NacioNAL DE DESARROLLO, PROGRAMA Na-
CIONAL DE TURISMO Y EL PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO,
cuyas generalidades seran tratadas a continuacion.

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Disefiado para el periodo 2007- 2012 y formulado por
el gobierno federal, a través de un sistema de
planeacion participativo. Dentro de éste se reitera la
importancia del sector turistico, como eje de desarro-
llo para el pais. Especificamente, se sefiala: el turismo
tiene varias caracteristicas que lo convierten en una
prioridad nacional dada su importancia como factor



240 REYNA M. IBANEZ PEREZ Y CARMELINA CABRERA VILLA

de desarrollo y motor de crecimiento. El papel del
sector como detonante del desarrollo local implica
que el desarrollo de infraestructura y de servicios
deben incluir aquellos orientados a dotar de capaci-
dades a la poblacién local. Segtin este Plan, s6lo de
esa forma puede consolidarse una mejoria en el bien-
estar de las poblaciones locales que les permita ser
participes plenos del proceso de desarrollo (Presiden-
cia de la Republica, 2007). Asi mismo, se reitera la
necesidad de generar los mecanismos para impulsar
practicas turisticas sustentables.

Programa Nacional de Turismo (PNT)

Tomando en consideracion el papel estratégico de la
actividad turistica, el gobierno federal present6 el
PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO (PNT) 2001-2006; en el
cual se establecen los objetivos, instrumentos, estra-
tegias, programas paralelos que se deberan desarro-
llar para llevar al turismo a un proceso de consolida-
cién. Es importante mencionar que la gran mayoria
de los programas regionales y sectoriales han resulta-
do tan exitosos que se siguen aplicando actualmente.
Cada uno de estos programas busca objetivos parti-
cularmente distintos, pero en conjunto impulsan el
mejoramiento y la calidad de las empresas que ofre-
cen servicios turisticos, asi como a mejorar la imagen
de México a nivel internacional (CESOP,' 2006).

17. EL CENTRO DE ESTUDIOS SOCIALES Y DEOPINION PUBLICA (CESOP) harealizado
y publicado diversos estudios sobre los impactos de este programa.
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Programa Sectorial de Turismo (PST)

Actualmente, la méxima representacién de la politica
turistica en México es: PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO
(PST), elaborado para el periodo 2007-2012. Da con-
tinuidad a las acciones en materia de politica turistica
en México, cuya construccion se llevo a cabo a través
de un sistema de planeacién participativa, caracteri-
zado por la presencia y colaboracion de diversos sec-
tores de la sociedad y por los actores turisticos, los
cuales participaron en el debate de propuestas en dos
foros regionales; en los cuales también, se construyé
un sistema de indicadores, para facilitar la evaluaciéon
de las entidades federales relacionadas con el desarro-
llo del turismo en México (SECTUR, 2007b).






Actividades de repaso

Actividad 1

Lea cuidadosamente cada cuestionamiento y respon-
de con base en el material de lectura del capitulo 6.

1. Explique: ;cuales son las tendencias cualitativas
de la actividad turistica?
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2. Usando esquemas y ejemplos, explique: ;qué se
entiende por turismo sustentable y por qué se le
relaciona con el turismo alternativo?

3. Mencione y explique los objetivos de los acuer-
dos internacionales mas emblematicos sobre turis-
mo y sustentabilidad.

4. Elabore un listado de las caracteristicas de tres
practicas ecoturisticas, mencionadas en este libro.
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5. En México, ;cual es la importancia del turismo
alternativo, qué practicas ecoturisticas se llevan a
cabo, y qué acuerdos o leyes se han generado para
promover, regular y fomentar el desarrollo de acti-
vidades turisticas sustentables?
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Actividad 2.

REYNA M. IBANEZ PEREZ Y CARMELINA CABRERA VILLA

Instrucciones: coloca el namero en el paréntesis de la

respuesta correcta

() Plan Nacional de Desarrollo,
Programa Nacional de Turismo y
el Programa Sectorial del Turismo.

() Costa Rica.
() En los 70.

() Respetar la biodiversidad y
evitar cambios ecolégicos irrever-
sibles para las generaciones futu-
ras, asi como mantener y proteger
el patrimonio cultural (e histérico)
de la localidad, zona, regién o na-
cion.

() Un modelo de desarrollo eco-
némico concebido para mejorar la
calidad de vida de la comunidad
receptora, facilitar al visitante una
experiencia de alta calidad y man-
tener la calidad del medio ambien-
te del que tanto la comunidad
anfitriona como los visitantes de-
penden.

() Es una perspectiva amplia que
fusiona el concepto de desarrollo
sustentable con el de turismo, con
el fin de lograr y mantener un equi-
librio en la esfera ecolégica, econé-
mica y sociocultural en sus dife-
rentes escalas: internacional, na-
cional y local.

() En los 90.

() México.

1. ;Qué se entiende por turismo
sustentable segun Mclntyre,
Hetherington y Inskeep?

2. ;Qué se entiende por turismo
sustentable segin la OMT?

3. iQué elementos debe incluir el
modelo de desarrollo turistico sus-
tentable, segtin Griffin y Bolee?

4. ;En qué década emerge el turis-
mo alternativo?

5. ;Qué pais es considerado la pri-
mer potencia ecoturistica a nivel
mundial?

6. ;Cudles son los planes con ma-
yor incidencia en la actividad tu-
ristica?
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Actividad 3

Instrucciones: investiga cudles son los impactos
socioculturales y ambientales del turismo masivo en
el destino turistico mas importante de tu estado.

Impactos

Socioculturales Ambientales
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Actividad 4

Instrucciones: investiga algunos ejemplos de practi-
cas ecoturisticas en tu estado y describelos en la
siguiente tabla:

Lugar Descripcién del tipo
de practica ecoturistica
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Reflexiones finales

El sector turistico afronta enormes retos y experimen-
ta a la par cambios drasticos, que se ponen de mani-
fiesto al relacionar constantemente a algunas moda-
lidades turisticas con el paradigma de la sustentabili-
dad, al surgir nuevos conceptos y préacticas. Ademas,
por la signatura de acuerdos, debates, leyes, progra-
mas, que pretenden encausarla hacia un esquema de
conservacion del entorno natural, hacia una distri-
bucién equitativa de la riqueza, hacia la integraciéon
social y cultural, y hacia la obtencioén de rentabilidad
econdémica, que permita mejorar la situacién econo-
mica de las localidades receptoras.

Lo anterior, sumado a la carencia de un marco
conceptual propio, pone en evidencia la complejidad
de la actividad turistica, lo que hace de su analisis
una tarea ardua y nada sencilla. Ya que tan soélo el
estudio del sistema turistico se realiza en la mayoria
de las teorias y modelos, de manera agregada, a
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través de andlisis que comprenden elementos geogra-
ficos, sociales, ambientales, culturales que, en gran
namero de casos, no atienden a las especificidades y
condiciones prevalecientes en localidades con poten-
cial turistico.

Con ello, la complejidad del turismo obliga a
comprender, cuantificar y gestionar un conjunto de
variables correspondientes a diversos ambitos del
conocimiento, haciendo necesario su manejo multidis-
ciplinario.

Sin embargo, existe una mayor tendencia a eva-
luar sus beneficios mediante variables faciles de cuan-
tificar, ignordndose aspectos culturales y medioam-
bientales. En este sentido, la incorporacién de este
tipo de variables proporcionarian una idea muchisi-
mo maés certera del balance obtenido como resultado
de la integracion de los impactos negativos y positi-
vos de esta actividad, que a su vez, generarian ele-
mentos sumamente valiosos para su adecuada con-
duccion.

Precisamente, la carencia de informacién teori-
ca y practica, en muchos casos, limita incluso la
formulaciéon de politicas publicas orientadas a fo-
mentar y regular recientes modalidades turisticas.
Esta situacién no es ajena a México, que gracias a su
gran geodiversidad y biodiversidad ha desarrollo
nuevos segmentos de mercado al ofertar actividades
turisticas alternativas. No obstante, carece de una
politica formal que le permita aprovechar al maximo
los beneficios que teéricamente implican este tipo de
actividades. En este sentido, cuando se estudian as-
pectos relativos a su historia, modalidades, factores y
elementos, se generan reflexiones sobre el hecho que
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el turismo puede ser visto por los paises y territorios
subdesarrollados como una valiosa alternativa de
valorizacion de sus recursos potenciales (naturales,
histéricos, culturales, etc.), pero no la tinica. No debe
pasarse por alto que el balance de las experiencias,
sobre todo en América Latina, evidencia que el im-
pacto regional de los programas de desarrollo turis-
tico ha sido negativo en muchos sentidos. De ahi la
necesidad de enfocar la insercién de la actividad
turistica en las economias subdesarrolladas median-
te la promocién de proyectos de desarrollo turistico
integrado a escalas regional y local, que incluyan a
otros sectores de la economia y que no solamente
contribuyan al crecimiento de la actividad turistica,
sino que también signifiquen un dinamismo econé-
mico y social a diferentes escalas territoriales (Ibafiez
y Rodriguez, 2009).

Por otro lado, ante la presencia y agudizacion de
paradigmas, como el de la sustentabilidad y el de la
globalizacién, encontramos que distintas actividades
econdémicas se han diversificado con el propésito de
lograr un equilibrio arménico entre lo ecolégico, eco-
némico y social. En este sentido, observamos que el
turismo no ha quedado excluido de esta dindmica,
puesto que recientemente esta actividad ha experi-
mentado enormes transformaciones; siendo uno de
los aspectos mas notorios el que estd asociado con la
conciencia ambiental que se ha desarrollado en torno
a éste llevando al surgimiento de actividades turisti-
cas alternativas, bajo la denominacién de turismo
alternativo, cuyo propésito es lograr un equilibrio
armoénico entre lo ecolégico, econémico y social, don-
de el nuevo turista es motivado por la busqueda de
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nuevas experiencias y vivencias en lugares descono-
cidos, realizando actividades al aire libre en espacios
naturales. Esta nueva tendencia turistica conocida
como turismo alternativo, de alguna manera se opo-
ne a los principios del modelo de masas, caracteriza-
do por los grandes desplazamientos de persona a
lugar, la homogeneidad del espacio turistico, las
fuentes de inversion. Por lo que es comtn que se
promueva la realizacion de esta actividad como una
actividad econémica sustentable, bajo la denomina-
cién de turismo sustentable, el cual puede constituir
en el elemento detonador de las actividades econémi-
cas, en este caso del turismo alternativo, bajo un
esquema de restauracién, conservacion, proteccioén y
aprovechamiento de los recursos naturales, asi como
el rescate y valoracion de la cultura local, en beneficio
de las comunidades y representando alternativas de
desarrollo que les generan ingresos y les permiten
conservar sus recursos. Por ello, es importante que no
se limite el papel de las comunidades locales como
simples receptores de turistas, sino que se vislumbren
como actores o protagonistas de estos nuevos desa-
rrollos.

Con base en lo anterior, podemos aseverar que el
turismo puede transformar los territorios sobre los que
incide, pero es necesario evaluar dicha actividad des-
de una perspectiva multisectorial del desarrollo, con-
templar los margenes de la transformacién en cada
sociedad y territorio, y tomar en consideracién sus
efectos a corto, mediano y largo plazo, en el plano local
y en el global. Esto a fin de que la actividad turistica
genere la mayor cantidad de beneficios para la pobla-



TEORIA GENERAL DEL TURISMO: UN ENFOQUE GLOBAL NACIONAL 253

cion y no termine siendo un desarrollo de enclave
como se observa en algunos destinos turisticos.

No obstante, debemos sefalar tajantemente que
es necesario evaluar dicha actividad desde una pers-
pectiva multisectorial, esto a fin de planificarla ade-
cuadamente y propiciar que genere -de ser posible-
solo efectos positivos en las comunidades receptoras.

Tales condiciones exigen a todos los actores
sociales, publicos y privados, articular esfuerzos para
lograr que la divulgaciéon de todos esos lugares con
potencial turistico se convierta en una via para difun-
dir y conservar sus costumbres y tradiciones.

El turismo en todas sus modalidades constituye la
oferta turistica de mayor crecimiento en el dmbito
mundial y puede -bajo algunas condiciones- conver-
tirse en un medio para procurar practicas sustentables,
ya que conserva y protege los recursos naturales,
valora las manifestaciones culturales locales e integra
a las poblaciones marginales a la oferta, crea
concientizacién para la protecciéon del medio ambien-
te y mejora la calidad de vida de zonas marginales.

En este contexto, la Teoria General del Turismo,
que describe al sistema turistico apoydndose a su vez
de la Teoria General de Sistemas, aporta una base
conceptual para el estudio de estructura y condicio-
nes prevalecientes en la actividad turistica, a partir
de la cuales es posible identificar las modalidades y
procesos turisticos como un sistema abierto, jerarqui-
zado y con sinergia, que muestra tendencias
entropicas y donde los mecanismos de retroalimenta-
cién y de homedstasis (o equilibrio) se encuentran en
un permanente intercambio de energia (acciones y
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reacciones) con el contexto econémico, politico social
y tecnoldgico (Machado, 1994). Lo que permite en-
tender a mayor detalle y bajo otra 6ptica las diferen-
cias entre las diversas modalidades turisticas y, sobre
todo, permite reflexionar sobre las interacciones que
se dan al interior de esta actividad, ademas de sus
complejos efectos. Asimismo, sin dejar de reconocer
la importancia que tiene el analizar cuestiones am-
bientales, planificacién y gestion del territorio, y
potencialidad del patrimonio para la creacién o re-
orientacién de productos turisticos, hay temas
cruciales que segun lo sefialan instituciones como, la
CESTUR, SECTUR Y UNAM (2007) se identifican
como escasamente atendidos, como son: las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién, el mercado
laboral, la politica turistica, la normatividad, el turis-
mo doméstico, la funcionalidad (o disfuncionalidad)
de los servicios aéreos y maritimos (cruceros), entre
otros.

Finalmente, deseamos agregar que a medida que
se generen mayores esfuerzos en materia de investi-
gacion turistica, si se generan paulatinamente nue-
vos conocimientos, teorias y mejores conceptuales y
analiticos, éstos permitirdn explorar con mayor pre-
cisiéon la importancia y funcionamiento de la activi-
dad turistica, elementos indispensables en el momen-
to de implementar medidas tendientes a su consoli-
dacién.
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