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PROLOGO

PERFILES CRIMINOLOGICOSEN EL SIGLO XXI
Por Brent Turvey E., MS

El Perfil Criminologico es una técnica para inferir las caracteristicas de los individuos
responsables de actos criminales (Turvey, 2008). En términos generales, se puede deter-
minar informacién sobre caracteristicas fisicas, personales, psicologicas e incluso ca-
racteristicas de formacién profesional. Hay muchos métodos diferentes para elaborar
perfiles criminales y todos varian con respecto a su fundamentacion y la fiabilidad.
Algunos métodos son abstractos, generales y con caracter predictivo, otros son concre-
tos, especificos y descriptivos.

La variedad de métodos utilizados en todo el mundo para elaborar perfiles, a través
de las distintas agencias y analistas, ha dado lugar a un estado de confusién profesional.
Los Perfiladores a menudo estan mal formados en ciencias del comportamiento y cien-
cias forenses y por consiguiente confundidos acerca de quiénes son y cual es su lugar
dentro del sistema de justicia ; confusion que es compartida por otros profesionales
del sistema de justicia, generando algo mas que una pequena aversion; mientras el
publico en general simplemente los ve como una forma mas especializada de mé-
diums @.

Silos perfiladores criminales quieren ser tomados en serio en el siglo xxi como pro-
fesionales que contribuyen de forma decisiva al sistema de justicia, tienen que realizar

mejoras en algunas dreas: la profesionalizacion, la formacion, la metodologia, la identi-
ficacion y desarrollo de habilidades, ademas de un cédigo ético.

PROFESIONALIZACION

Una profesion se define por su capacidad para establecer un nivel profesional de
trabajo y obligar a sus miembros a que se ajusten a dicho nivel. Esto requiere establecer

(1) El autor habla del sistema de justicia en referencia a rol del perfilador como perito forense.
(Nota del traductor).

(2) Traduccién de Psychic. Los conocidos como detectives psiquicos o médiums, que con sus
supuestos poderes paranormales ayudan a la policia en sus investigaciones.
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de manera uniforme las definiciones y normas dela practica yla ética. Enla primera
edicion de su libro Perfiles Criminologicos (Turvey, 1999), este autor explica como esta
situacion no se da actualmente en la comunidad de perfiladores.

Década y media y tres ediciones después de este libro, la falta de normalizacién y
regulacion sigue estando presente en todos los métodos usados para elaborar perfiles,
excepto en el andlisis de las evidencias de comportamiento (Turvey, 2008). Como defien-
de la Academy of Behavioral Profiling (<www.profiling.org ), éste es el inico método de
elaboracion de perfiles que ha realizado esfuerzos serios por avanzar hacia la profesio-
nalizacion. Falta una estructura metodolégica, normas y directrices, por no hablar de
un colegio de profesionales a los que deban rendir cuentas sus miembros.

Sin embargo, este nivel de profesionalizacion parece un objetivo poco realista
para muchos perfiladores que siguen sin las herramientas basicas que los identifiquen
como profesionales y que ni mucho menos se unen bajo una inica bandera paraorga-
nizarse. Para ser profesionales con fortaleza en el siglo xxi, el perfilador debe tener una
clara comprension de la ciencia en la que se base su metodologia de trabajo, identificar
las habilidades necesarias para su prdctica, lograr la formacion adecuada y desarrollar
una experiencia adecuada para obtener una reputacion sélida de cardcter ético. S6lo
entonces podran entender la necesidad de la cooperacion profesional y del desarrollo
de organizaciones profesionales que hagan de su trabajo una practica digna al servicio
del sistema de justicia.

METODOLOGIA

El método que se utiliza para la elaboracion de perfiles criminolédgicos es clave. Debe
ser claro y definido de forma inequivoca. Siun meédico no sabe, o no explica, qué méto-
do esta utilizando para llegar a sus conclusiones, estas conclusiones no pueden conside-
rarse aceptables.

Una vez definido el método, también debe quedar claramente definida la terminolo-
glay las normas que guiaran la practica. Esto proporcionara a los perfiladores el lengua-
jey las directrices que necesitan para lograr resultados competentes. También ofrecera
a otros profesionales del sistema judicial los medios para evaluar las conclusiones de
los perfiles. Para el profesional cientifico, se trata de una garantia contra la prdactica de
incompetentes.

Una metodologia cientifica de perfiles también dara lugar a uno o mas libros de tex-
tos relativos a estos temas, en los que se describiran con detalle las definiciones
de términos clave, las teorias relacionadas con el andlisis del comportamiento y las
limitaciones que tienen las conclusiones que pueden ser ofrecidas por un perfil.
Aunque esto puede parecer un obstaculo de menor importancia, es raro que cualquier
meétodo de perfiles criminales nos muestre esto. La mayoria de los métodos se asocian
con textos no académicos o memorias sin definiciones claras de su trabajo, escritas por
aquellos que carecen de formacién o capacidad para explicar como llegaron a una con-
clusién particular mas alla de apelar a sus «anos de experiencia». Otros se envuelven en
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una jerga casi ininteligible, que tiende a confundir a los lectores, haciéndoles creer que
lo que hacen es ciencia.

Un perfilador que use un método heuristico, sin términos claros y coherentes, sin
definiciones ni normas respecto a su practica, indica una falta de profesionalidad y
responsabilidad. También pone en evidencia la falta de formacion cientifica. Esto es
incompatible con los mandatos de la buena ciencia (por ejemplo, la objetividad, el mé-
todo cientifico, y la transparencia), que son cruciales para la profesionalizacion.

IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE HABILIDADES

Dada una metodologia de elaboracién de perfiles identificable y clara, los conoci-
mientos, destrezas y habilidades necesarias para elaborarlos eficazmente se hacen evi-
dentes. E sta informacion puede ser usada para identificar el camino necesario respecto
a la formacion y experiencias necesarias para desarrollar estas habilidades y capacida-
des. También permitird el desarrollo de pruebas de competencia profesional para eva-
luar si el nivel de conocimientos basico se ha logradoy se mantiene al dia.

Independientemente del método utilizado, los siguientes conocimientos, habilida-
des y capacidades son en general beneficiosos para todos los perfiladores:

[u=y

Conocimiento del sistema de justicia en general.

2. Conocimiento de los distintos métodos de investigacion criminal.

3. Conocimiento del método cientifico.

4. Conocimiento del pensamiento logico.

5. Conocimiento en ciencia forense y de los distintos métodos de recopilacion y
examen de evidencias fisicas.

6. Conocimientosrelacionados con las victimas, el crimen y los criminales.

7. Conocimiento de la Sociologia humana en relacién con el estudio de las victimas,
el crimeny los criminales.

8. Conocimiento de la Psicologia en relacion con el estudio de las victimas, el cri-
men y los criminales.

9. Conocimiento de Psicopatologia en relacién con el estudio de las victimas, el
crimen y los criminales.

10. Conocimiento del uso de drogas y alcohol en relacion con el estudio de las victi-
mas, el crimen y los criminales.

11. Conocimientosen anatomia fisiologica.
12. Conocimientos en sexualidad humana.

13. Habilidad y capacidad para realizar una investigacién competente.

14. Habilidad y capacidad para escribir de manera competente y profesional.
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15. Habilidad y capacidad para elaborar argumentos validos basados en la logica y
el razonamiento.

16. Habilidad y capacidad para redactar informes que cumplan con las normas
legales establecidas.

17. Habilidad y capacidad para ofrecer su testimonio de forma eficaz en una sala de
justicia.

18. Posibilidad de viajar.

19. Capacidad para examinar evidencias relacionadas con un acto violento, de carac-

ter sexual, aberrante y grotesco sin llegar a sentirse abrumado por sentimientos
personales.

20.Capacidad para cumplir con plazos.
21. Capacidad para reconocer el sesgo y mantener la objetividad.

22. Capacidad para guardar la confidencialidad y mantener la informacién de forma
segura.

23. Capacidad de seguir siendo honesto y ético a pesar de las recompensas a corto
plazo de la deshonestidad y la practica profesional poco ética.

EDUCACION

El desarrollo de una sélida base de conocimientos tedricos y su aplicacién prac-
tica a menudo pueden encontrarse en la educacion formal de una universidad. Aprobar
un programa de grado demuestra la capacidad para comprometerse con un curso a
largo plazo hasta su feliz término. Es una prueba de dedicacion profesional y resisten-
cia personal. Por lo que menos educacion formal no es mejor. Sin embargo, demasiada
educacion de baja calidad puede ser también negativa.

Es evidente que la elaboracion de perfiles criminoldgicos implica la aplicacion de las
ciencias del comportamiento y de la criminologia. Teniendo en cuenta esta intersecciéon
fundamental de conocimientos aplicados, es dificil argumentar que se pueda ser un
analista del comportamiento cualificado si no se posee una educaciéon formal en al
menos alguna de las ciencias del comportamiento (por ejemplo, psicologia, sociologia,
criminologia o trabajo social). Demasiados perfiladores carecen de estos conocimien-
tos, sin embargo ofrecen sus servicios como si esta base fuera irrelevante.

La trayectoria educativa final de un perfilador debe ser dictada por el método que
se vaya a utilizar. Si va a utilizar un método que implica el analisis estadistico debe te-
ner una educacion formal que involucre a las matemadticas y a la estadistica. Si tiene
la intencién de participar en la practica cientifica debe tener una educacion formal
que cuente con la comprension y aplicacion del método cientifico. Si desea examinar y
reconstruir la escena del crimen, debe estudiar ciencias forenses. Una educacién formal
proporciona un fundamento tedrico que esta obligado a proporcionar sus resultados
eventuales en la practica y en la experiencialaboral.
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EXPERIENCIA

La experiencia es importante para el desarrollo de conocimientos, destrezas y ha-
bilidades. Los perfiladores deben adquirir experiencia, estén en lo correcto o se hayan
equivocado. De esta manera aprenden a reconocer cuando se equivocan, se adquiere el
hdbito de la autocorreccion y humildad cientifica. La experiencia se acumula a partir
de prdcticas formales, de tutorias, adiestramientosy de la vida en general.

Sin embargo, las experiencias acumuladas deberdn ser relevantes, deben estar apo-
yadas en el conocimiento y en una solida teoria para tener algin valor. Esta es la razén
por la que la educacién formal debe iniciarse en primer lugar. Por ejemplo, un oficial
de policia a menudo vigila la seguridad de la escena de un crimen. Esto no quiere decir
que tenga conocimiento y experiencia relacionados con la investigacién del crimen, y
menos que esté desempenando las funciones de un detective. Mds experiencia en vigi-
larla seguridad de la escena no le ensena a ser un buen investigador. Los detectives,
en cambio, a menudo asisten y presencian la autopsia en casos de homicidio. Sin em-
bargo, esto no significa que ellos estén cualificados para realizar una autopsia, ya que
no tienen formacion, capacitacion y experiencia como patologos forenses. Su trabajo
de testigo en la autopsia no es lo mismo que el trabajo de los patélogos forenses en el
desempeno de ésta, ya que cada uno es formado y capacitado para extraer diferentes
cosas fuera de la experiencia.

Ademas esta la cuestion de la cantidad frente a calidad. El famoso criminalista Dr.
Paul L. Kirk (1902-1970), considerado el padre de la ciencia forense moderna, ofrece el
siguiente pensamiento (1974, p. 16): «La cantidad de experiencia no es importante al
lado de lo que se ha aprendido de ella». Si uno no aprende de la experiencia y repite
los mismos errores una y otra vez, su experiencia tiene poco significado. Es posible que
haya estado haciendo su trabajo durante 20 anos y que haya repetido los mismos errores
durante todos esos anos.

Otra de las preocupaciones relativas a la experiencia es que se use como un escudo
para argumentar la validez y veracidad de las conclusiones aportadas por alguien. Esto
es realmente una falacia légica conocida como apelacion a la autoridad. Cuando un
profesional ofrece una supuesta conclusion basada uinicamente en su autoridad o en
su propia o ajena experiencia, su légica y razonamiento carecen de fundamento soli-
do. El Dr. John Thornton, un criminalista y profesor de ciencias forenses de la Universi-
dad de Berkeley en California (UC) advierte (1997, p. 17):

«La experiencia no es ni una responsabilidad ni un enemigo de la verdad, es un
bien valioso, pero no debe ser utilizada como una madscara para desviar el escrutinio
cientifico legitimo, el tipo de control que habitualmente se nivela en pruebas cienti-
ficas de todo tipo. Esto no es profesional y es carente de legitimidad cientifica, y los
tribunales harian bien en no permitir este tipo de testimonios. La experiencia debe
ser utilizada para permitir a un experto poder recordar el cuando, el cémo, quéy
quién, La experiencia no debe hacer al experto menos responsable, sino mas respon-
sable para justificar una opinion defendible con hechos cientificos».
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En consecuencia, las apelaciones a la autoridad no tienen cabida en la practica pro-
fesional o cientifica, en especial cuando:

— Laautoridad de hecho carece de experiencia (apelando a su autoridad en lugar de
alos hechos y pruebas).

— La autoridad es un experto, pero no en el tema en cuestion.

— El asunto es discutible e implica multiples interpretaciones con buenos argu-
mentos de ambas partes.

— La autoridad es parcial.

— Eldrea de especializacion se fabrica.

— La autoridad citada no es identificable o no existe (por ejemplo, un colega sin
relevancia cientifica o estudio publicado).

— La autoridad se ofrece como prueba en lugar de los hechos cientificos defendi-
bles.

Por lo tanto, los perfiladores tienen el deber de obtener informacion y experiencia
en sus dreasde especialidad, pero sélo después de haber recibido formacién formal
suficiente como para hacer que esa experiencia sea significativa.

ETICA

La ética se refiere a las reglas o normas que se han establecido para regir la conducta
de los miembros de una profesién. Como ya se ha mencionado, sélo un punado de per-
filadores ha comenzado esta profesionalizacion. La mayoria de perfiladores operan al
margen de un codigo ético especifico de ética profesional. Como consecuencia de esto,
nos encontramos con muchos perfiladores que todavia se permiten el lujo de emitir
dictamenes sin tener que preocuparse de ser responsables de ellos.

El perfilador profesional buscara la pertenencia a organizaciones profesionales con
un fuerte cédigo ético. En ausencia de tales organizaciones, publicard un cédigo de ética
profesional en su pdgina web, o lo dejard claro en sus escritos y publicaciones pro-
fesionales. También buscard la compania de colegas responsables, evitando a aquellos
que se dediquen a practicas poco éticas.

Un cédigo de ética profesional deberia incluir disposiciones contra al menos las si-
guientes cuestiones:

1. Declaracionesy testimonios de falsos profesionales.

2. Fabricacién o exageracion de credenciales profesionales.

3. Practicas fuera del ambito de aplicacién de conocimientos y competencias.
4. Explotacion de estudiantes o colegas.
5

Graves violaciones legales.
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6. Caso omiso del trafico de influencias o personalizacién de los conflictos de inte-
reses.

7. Plagio.
Si el perfilador no puede cumplir con estas simples normas profesionales, enton-
ces no esta capacitado para trabajar en el sistema de justicia.

Es la esperanza de este autor que este libro sirva como base sélida para la profe-
sionalizacién de los perfiles criminoldgicos en Espana, como punto de reunién para
los profesionales serios, y como una herramienta para la ensehanza de la préoxima
generacion de profesionales.
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CRIMINAL PROFILING: UNA VIA DE DESARROLLO
EN ESPANA

La técnica de Criminal Profiling® (en adelante CP) tiene un gran desarrollo fuera de
nuestras fronteras desde hace algunas décadas, contando ya con casi 50 anos de historia.
Aunque rodeada siempre de criticas, parece que se ha hecho un hueco como herramien-
ta dentro de la investigacion policial al servicio de las fuerzas del orden en muchos pai-
ses. Los ultimos desarrollos de esta técnica estan introduciéndola dentro del sistema ju-
dicial como elemento o prueba pericial forense en los casos que asi se requieran. Como
se vera mds adelante se avanza igualmente en otras vias de desarrollo.

Lejos queda ya el perfil que el Dr. Brussel hizo de el «Bombardero de Nueva York»,
considerado uno de los primeros perfiles criminolégicos, aunque la estrategia deducti-
va y la extrapolacién de metodologia y conocimientos aportados por la psicologia y la
psiquiatria siguen estando muy vigentes. El FBI y su Unidad de Ciencias del Comporta-
miento han seguido postulandose como un baluarte dentro del desarrollo del CP, aun-
que también se han convertido en el blanco de las criticas cuando su desarrollo y uso se
ha extendido al mundo universitario-cientifico y a otros expertos ajenos al Bureau. La
metodologia inductiva del FBI ha sido duramente criticada por su escaso rigor cientifico
y validez estadistica, especialmente su famosa tipologia organizado/desorganizado. No
obstante, la Unidad de Ciencias del Comportamiento ha seguido trabajando, y con el
desarrollo del Andlisis de Investigacion Criminal (Criminal Investigative Analysis) y la
aportacion de nuevos profesionales pretende superar estas criticas.

En Europa el desarrollo del CP ha venido dado por el mundo académico, concreta-
mente por los trabajos realizados por el Dr. David Canter de la Universidad de Liverpool.
Manteniendo la metodologia inductiva, la escuela de Canter ha dotado a la técnica de
una fuerte carga metodologica y experimental, usando estrategia y modelos estadis-
ticos para la aplicacion y la interpretacion de resultados. Las principales aportaciones
de esta escuela se centran en el desarrollo tedrico-practico del perfil geografico y en el
desarrollo de técnicas y estrategias derivadas de la psicologia al campo de la investiga-

(3) Criminal Profiling: El autor prefiere no traducir el término en inglés, el cual podria traducirse
por perfil criminolégico.
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cién criminal, dando lugar a lo que podria ser una rama de la psicologia, la Psicologia
Investigadora (Investigative Psychology). Sus aportaciones son usadas en varias policias
de Europa (Reino Unido, Finlandia, Alemania...).

Ya desde una metodologia deductiva, expertos como Brent Turvey han desarrolla-
do una técnica mads estandarizada y rigurosa, intentando cambiar el CP como «arte»
por una técnica basada en el método cientifico. Con su Andlisis de las Evidencias del
Comportamiento (Behavioral Evidence Analysis), Turvey pone énfasis en los datos de la
escena del crimen, en las pruebas forenses y en la competencia del perfilador para la
realizacién de un buen perfil.

Autores con Kim Rossmo han potenciado y desarrollado lo que podria ser una sub-
disciplina del CP, el perfil geografico. Usando los conocimientos aportados por la crimi-
nologia ambiental, la investigacién policial y los sistemas de informacién geografica,
se han creado software especificos que pretenden mostrar dénde reside el criminal, asi
como su mapa mental.

Expertos en psicologia forense como Richard Kocsis también trabajan actualmen-
te en el desarrollo del CP. Su «Crime Action Profiling» es un desarrollo basado en una
metodologia inductiva de analisis multivariable que ofrece resultados con gran validez
estadistica.

En Espana, sin embargo, la técnica del CP ha tenido una escasa repercusion tanto a
nivel académico como a nivel policial. Exceptuando al profesor Garrido de la Univer-
sidad de Valencia, pocos académicos del ambito de la psicologia o la criminologia han
mostrado interés por esta técnica. En el ambito policial la repercusion ha sido aun mads
escasa y su introduccion dentro del proceso de investigacion es minima.

Son dos los casos (al menos publicados) en que las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado han usado la técnica del CP en este pais con la ayuda de personal ajeno a los
cuerpos policiales. En 1998, el profesor Vicente Garrido colabora con la Guardia Civil rea-
lizando un perfil de un asesino en serie de Castellon. En 2001, el psicélogo José Antonio
Herndndez y el profesor de la Universidad de Mdlaga Per Stangeland realizan un perfil
psicologico y geogréfico de un violador en serie de Malaga para asesorar a la Policia Na-
cional.

Las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado no tienen como estrategia de investi-
gacion el uso de perfiles criminolégicos o geogrdficos, las razones, en mi opinion, pue-
den ser varias:

— Problemas derivados de la propia técnica, como la falta de estructuracion, de me-
todologia clara y de analisis de resultados serios, que provocan la reticencia y la
critica de los investigadores.

— Laescasa repercusion académica que tiene en Espana esta técnica, si la compara-
mos con otras técnicas forenses, impiden su desarrollo e incorporacién al ambito
de la investigacion policial.

— A pesar de la completa formacién y conocimiento que sobre la técnica poseen
algunos profesionales de la policia existe, en términos generales, una visién sim-
plista del criminal profiling, relacionandolo exclusivamente con la investigacion
de asesinatos seriales y con resultados poco utiles.
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— Escasa relacion y colaboracion entre las fuerzas de seguridad del Estado con el
mundo académico y expertos ajenos a dichos cuerpos. Este «aislamiento» impi-
de, por ejemplo, poder acceder a datos policiales para realizar investigaciones y
analisis por parte de crimindlogos y ciencias afines, lo que bloquea el desarrollo
del conocimiento, la retroalimentacién y la aportacion de técnicas y metodolo-
gias al servicio de la investigacion policial.

— La tipologia criminal usual se resuelve en un gran porcentaje de los casos con
técnicas de investigacion convencionales, lo que no genera demanda de otras téc-
nicas auxiliares como el perfil. Esta escasez de demanda genera un circulo vicioso
que hace que no se use y no pueda demostrar sus beneficios, lo que a su vez pro-
voca que no se demande mads.

La técnica del CP, aunque ha sido estrechamente relacionada con el homicidio serial,
con el objetivo de aportar informacion biografica, fisica, psicolégica y social del agresor
desconocido, ya hace tiempo que se usa en cualquier tipo de criminalidad serial (viola-
dores, ladrones, incendiarios...). El perfil geografico como subdisciplina ha tenido tam-
bién gran auge, aportando en este caso informacion geografica sobre posible lugar de
residencia y zonas de actuacion del agresor.

No obstante, la técnica esta abierta a nuevas vias de desarrollo, relacionandose en
este caso con lo que las ciencias criminolégicas y psicologicas pueden aportar al estudio
del hecho crimina; de este modo, la metodologia del CP:

— Ha desarrollado estrategias de gestion y manejo de la informacién en la investi-
gacion policial.

— Hadesarrollado métodos de toma de decision en investigaciones.
— Esta facilitando procedimientos y analisis de casos para vincular crimenes.

— Esta aportando conocimientos que permiten optimizar el trabajo policial (qué
informacion es vinculante, priorizar sospechosos...).

— Su técnica se usa para guiar y perfeccionar interrogatorio de sospechosos y pre-
parar casos.

— La técnica del contraperfil se estd empezando usar en los juzgados como analisis
pericial en el que se trata de vincular el perfil del crimen con el presunto culpable
detenido.

Como se verd a lo largo de este libro, el CP es una herramienta ttil que puede aportar
mucho a la investigacion criminal, antes, durante y después de ella (en la fase judicial).
Es necesario que en nuestro pais se empiece a conocer en profundidad, se empiece a
usar y a desarrollar como en otros paises de nuestro entorno.

La Sociedad Espanola de Investigacion en Perfiles Criminales (SEIPC) persigue este
propésito; esperemos que pronto empiece a conseguir sus frutos.
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SUPERAR AL FBI

La mayoria de la gente que conoce al perfilador y su trabajo lo hace por las pelicu-
las@, libros y series de television, algo que puede resultar, en principio, problematico si
de lo que se trata es de abordar el tema desde un punto de vista serio y cientifico.

Si tuviéramos que relacionar la técnica del perfil criminolégico con otra cosa, ade-
mads de con cuestiones televisivas, seguramente nos vendria a la cabeza el FBI®. Desde
sus inicios, el perfil criminolégico ha estado muy relacionado con dicha agencia de in-
vestigacion y concretamente con su Unidad de Ciencias del Comportamiento (BSU)®©.
Robert Ressler, John Douglas y otros agentes iniciaron en su momento un proyecto que
pretendia dotar de datos y de cierta estructuracion a lo que podria ser una técnica que
hasta ese momento habia estado muy relacionada con el ambito psicolégico y psiquia-
trico®. Este proyecto conocido como «proyecto de Investigacion de la Personalidad Cri-
minal» nacié con un objetivo muy ambicioso, meterse en la mente de los criminales,
conocer el como y el por qué de la actuacion criminal para poder asi luchar® contra
ellos. Para ello, un equipo de agentes visito las cdrceles de EE.UU. entrevistando a los mds
peligrosos, brutales, despiadados y famosos criminales que habian sido detenidos. Esto
sucede en una época en la que se habian dado y se producian casos de criminalidad se-
rial que asombraban, atemorizaban y calaban en la sociedad estadounidense (los casos
de Kemper, Gacy, Manson...).

Una vez conocida la mente criminal, se podria utilizar estos datos para desarrollar
una técnica que sirviera para dar pautas e informacion a las fuerzas y cuerpos de segu-
ridad sobre un criminal desconocido que ha cometido un crimen. Si conozco coémo son

(4) Todos podemos recordar el papel de Jodie Foster en la pelicula El silencio de los corderos, en la
que interpreta a Clarice, una agente del FBI perfiladora de la Unidad de Ciencias del Comportamiento
que trata de resolver una serie de asesinatos.

(5) Sigla de Federal Investigation Bureau, Agencia Federal de Investigacion de los EE.UU.
(6) Siglaen inglés de Unidad de Ciencias del Comportamiento.

(7) Podemos recordar el caso del Bombardero Loco y del psiquiatra James Brussel.

(8) Expresion que recuerda el famoso libro de R. Ressler El que lucha con monstruos.
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y se han comportado otros criminales en el pasado, puedo usar esta informacioén para
detener a los criminales futuros®.

Con esta intencion salieron de la BSU decenas de perfiladores que desde ese momen-
to comenzaron a asesorar a las policias del pais en los casos mas dificiles y atroces, gene-
ralmente homicidios multiples con un fuerte componente psicopatologico y sexual.

Con estos antecedentes es innegable la importancia que para el perfil criminolégico
ha tenido el FBL La inmensa mayoria de la popularidad, el conocimiento y desarrollo
que ha tenido esta técnica, tanto a nivel tedrico como evidentemente prdctico, se lo debe
al trabajo de los agentes del Bureau.

Desde hace unas décadas, sin embargo, la técnica empieza a salir mds alla del BSU y
de los seminarios de policias de EE.UU. Académicos, personal de las ciencias forenses y
otras policias del mundo se empiezan a interesar en mayor o menor medida por los per-
files, tanto a nivel estrictamente policial como, mas recientemente, dentro del ambito
forense-judicial.

A partir de este momento surge una doble via de argumentos respecto al perfil cri-
minolégico. Por una parte algunos autores y profesionales empiezan a hablar de validez
y fiabilidad y a cuestionar la técnica como herramienta ttil de trabajo policial. Por otro
lado, otros autores y profesionales comienzan a desarrollar la técnica desde otros pun-
tos de vista (deductivo) y otras metodologias (analisis estadistico, perfil geografico...).

Estas dos vias parten practicamente de lo inico que existia hasta entonces, la aporta-
cién del FBI, el cual nunca pretendié desarrollar una ciencia®), ni mucho menos preocu-
parse por el cardcter cientifico de una técnica cuyo objetivo era detener asesinos.

Cuando el perfil empieza a evaluarse desde un ambito mucho mas cientifico y meto-
dolégico, las criticas respecto a la validez de sus datos, a la fiabilidad de su metodologia
y, por lo tanto, a la utilidad de los perfiles empiezan a emerger. Sin embargo, la apor-
tacion del FBI ya ha calado, tanto en los profesionales como en los ajenos al tema. Las
fascinacion de los hombres de traje del FBI, sus pistolas, esa imagen mitad policia mitad
psicologo que es capaz de penetrar y conocer no solo el comportamiento sino también
los secretos mas oscuros de cualquiera que se cruce ante ellos cala profundamente, fas-
cina y enamora. Esto hace que lo que en un primer momento resulté basico para el
desarrollo del perfil, ahora se convierta en su peor enemigo.

Perfiles criminolégicos vagos, imprecisos, basados en premisas y datos erréneos o
incontrastables, mas como argumento literario que con objetivo de ser util a la policia,
empiezan a surgir en distintos casos criminales. La mayoria de ellos inservibles, cuando
no erréneos.

Surge en este momento la famosa entradilla de los perfiles: «sera un hombre blanco,
entre 25-45 anos, con furgoneta...», convirtiéndose en un cldsico. Lo que algunos llaman
efecto Barnum se mezcla junto con una serie de premisas que se perpetian mads por el

(9) Surge asila metodologia inductiva.
(10) Ressler decia que el perfil era mds un arte que una ciencia.

32



NOTAS DEL AUTOR A LA PRIMERA EDICION

uso repetitivo que por su validez y fiabilidad. Desde este momento el perfil criminologi-
co, si quiere sobrevivir, debe superar al FBL

Para contrarrestar este desprestigio y abandono que empez6 a sufrir el perfil crimi-
noldgico han surgido y surgen nuevas aportaciones que tratan de dar un nuevo rumbo.
Basicamente el problema que habia tenido el perfil era, por un lado, que tenia un objetivo
puramente practico, sin ningln tipo de estructuracion, con lo cual cada perfilador se ba-
saba en su propia experiencia y opiniones individuales para elaborar un perfil. Por otro,
cuando trataba de usar datos y conclusiones comunes y avaladas, éstas estaban basadas
en datos excesivamente generales o erroneos que no eran utiles en un caso concreto.

Estas nuevas aportaciones, especialmente las que han venido desde el ambito acadé-
mico, han tratado de dotar a la técnica de un valor mas cientifico y de una metodologia
estructurada. Ejemplos de ella seria la Escuela de David Canter y su Psicologia Investiga-
dora, o los trabajos de Richard Kocsis, ambos con una sélida metodologia estadistica.

También han surgido nuevas formas de ver y desarrollar el perfil desde otros enfo-
ques, como el deductivo de Brent Turvey o creando lo que podrian ser subdisciplinas
como el perfil geografico de Kim Rossmo.

Esto no quiere decir que el perfil haya resurgido y eliminado las criticas por comple-
to, sus problemas siguen ahi, pero es cierto que han aparecido nuevas vias de desarrollo
muy prometedoras. Posiblemente estamos ante una fase (si se me permite la expresion
compardndolo con una ciencia) preparadigmatica, una fase por la que es inevitable pa-
sar antes de alcanzar solidez y estabilidad.

El propio FBI debe hacer y hace actualmente por desarrollar la técnica del perfilado
con otros profesionales, otros puntos de vista, datos y metodologias; una nueva horna-
da de agentes con mayor preparacion formativa y cientifica, aprovechando el material
aportado por antiguos companeros puede dar un nuevo rumbo al perfil que lo haga mas
fuerte.

Es necesario para eso ser bastante criticos con lo hecho hasta ahora, realizar estudios
sobre validez, fiabilidad y utilidad, seleccionar aquellas aportaciones, estudios y cono-
cimientos realmente relevantes, la metodologia mds fiable y vdlida. Si no es lo suficien-
temente valida o simplemente no existe metodologia hay que mejorarla o crearla en su
caso.

Hay que trabajar en los casos reales, en el mundo policial, en la practica diaria pero
sin abandonar el terreno académico y cientifico. Es necesario crear un cuerpo tedérico y
metodolégico serio y estructurado. En definitiva, hay que crear en la biblioteca y funcio-
nar en la calle.

Finalmente, es necesario crear planes de formacién estructurados, homogéneos y
completos para los perfiladores en los que se mezclen contenidos de criminologia, psi-
cologia, técnica policial y ciencias forenses. Con perfiladores bien preparados podremos
hacer desarrollar ain mads esta técnica.

Es un trabajo dificil pero los amantes del perfil criminolégico debemos hacerlo; es
mas, vamos a hacerlo.
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BIA: EL ENFOQUE ASESOR DE UK

En el prélogo de la primera edicién, Turvey senalaba la necesidad de profesionaliza-
cién como un reto pendiente dentro del dmbito del profiling y como un requisito nece-
sario para su supervivencia, cuestion con la que estoy completamente de acuerdo y que
considero fundamental para superar esta fase de lucha entre escuelas con la que califico
en términos kuhnianos a la situacién que vive el profiling actualmente. En este sentido,
los esfuerzos que se han realizado en U.K. con su enfoque del Behavioural Investigative
Advice® (BIA) son, a mi entender, la respuesta a esta necesidad.

Este enfoque tiene como protagonistas principales a la Association of Chief Police
Officers (ACPO)® y a la National Policing Improvement Agency® (NPIA) de Reino Uni-
do, instituciones que han participado en este nuevo desarrollo y visién del «Profiler» ¥
dentro de la investigacion policial. En los anos 90 del siglo pasado, un gran numero de
profesionales en U.K. ofrecian a la policia sus servicios como «profiler» desde distintas
formaciones, metodologias, profesionalidad, competencia y valores éticos, situaciéon
que condujo a la ACPO a iniciar un proceso de profesionalizacién de este sector. Dicho
proceso comienza con la sustitucién del término «Offender Profiling» por el de «Beha-
vioural Investigative Advice» con un doble objetivo a mi entender, separarse, por una
parte, de las criticas que el profiling habia recibido en las ultimas décadas y, por otro
lado, tratar de presentar al «profiler» como algo mas que un profesional que genera
perfiles, presentarlo como un asesor mds global dentro de una investigacién policial.
Este asesoramiento se enfocard a todo lo relacionado con el analisis del comporta-
miento criminal y ofrecerd informacion a los investigadores mds alla del tradicional
perfil, siempre desde un enfoque cientifico y con unas condiciones y metodologias
estructuradas.

1) Asesor en Investigacién del Comportamiento.

N

(
(2) Asociacion de Oficiales Jefes de Policia.

(3) Agencia Nacional para la Mejora de la Policia.
(

=

Término inglés de Perfilador.
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Para ello la ACPO, a través de su subcomité de Ciencias del Comportamiento, estable-
ce unas condiciones de trabajo en las que debe desarrollarse la labor del BIA, tratando de
establecer el cuando y el como de su participacion en una investigacion policial. Dentro
de los protocolos de actuacion y de los manuales de investigacion se introducen las con-
diciones y los criterios en los que puede y debe participar un BIA. También se establece
la metodologia de trabajo de los asesores, indicando las pautas y las caracteristicas que
debe presentar un informe realizado por un BIA. Desde esta aproximacion se rompe
con la tradicional vision del perfil como un arte mas que como una ciencia. El trabajo
del BIA y su informe deben seguir un planteamiento cientifico tanto en su forma como
en su fondo, sustituyendo la intuicion y la especulacion por un conjunto de hipotesis
soportadas por la evidencia y la racionalidad.

Para evitar que el trabajo del BIA se escape de estas normas, la ACPO establece unos
criterios de evaluacion y unos procesos de auditoria por los que pasan, no solo todos los
informes elaborados por los asesores, sino también los propios asesores para ser certifi-
cados y poder seguir ejerciendo como BIA en la policia de UK.

La NPIA en este momento comienza a tener asesores a tiempo completo dentro de la
plantilla de la policia, aunque también suele acudir a asesores externos en determina-
dos casos y condiciones.

La ACPO establece unos criterios minimos de formacion y experiencia para los nue-
vos aspirantes, distinguiendo entre los miembros de la policia y los civiles:

Civiles:

Licenciado en Psicologia.

Profesional cualificado y miembro de algun instituto o entidad relacionada con
la temadtica criminal.

Certificacién de haber trabajado en el ambito criminal (con delincuentes o vic-
timas).

Miembros de las FCS®):

Licenciatura en Psicologia o Criminologia.

Experiencia operativa en investigaciones.

El trabajo del BIA no se centra en la tradicional vision del perfilador como aquel que
predice la personalidad de un criminal desconocido, en este caso el asesor tiene que
ofrecer al investigador informacién prdctica y que pueda ser util en el desarrollo de la
investigacion, con lo cual debe obviar la excesiva psicologizacion que ha acompanado
a los perfiles y que puede resultar util en un ambito clinico o psicoterapéutico pero
inutil en el dmbito policial. Términos como narcisismo, sddico o introversion carecen
de sentido para el investigador policial y deben operativizarse en un sentido mas prac-

(5) Fuerzasy Cuerpos de Seguridad.
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tico de tal forma que su conocimiento suponga un plus para la investigacion y pueda
utilizarse de modo operativo para identificar a un posible sospechoso. Desde este en-
foque, el BIA no es perfilador que resuelve el caso como se muestra en la literatura de
ficcién o en la gran pantalla, su mision es la de un asesor mds dentro del equipo de
investigacion. Al igual que un antropologo o un bidlogo forense, puede ofrecer algiin
conocimiento clave para la resolucion de un caso, pero también tiene multitud de li-
mitaciones respecto a lo que puede ofrecer y a su utilidad y eficacia. Se rompe asi con
una mitica e irreal imagen del perfilador como la figura clave en la resolucion de los
casos mas dificiles.

El resultado del asesoramiento del BIA no se aleja tampoco excesivamente a nivel
cuantitativo de lo que conocemos por perfilador, aunque si se pueden encontrar algu-
nas diferencias en el plano cualitativo, especialmente en la presentacién y aportacion
de sus conclusiones. Frente a la presentacion de conclusiones firmes, el BIA ofrece hip6-
tesis y probabilidades que deben ser finalmente validadas o rechazadas por el equipo
investigador. Frente a un enfoque centrado exclusivamente en el criminal desconocido,
la funcion del BIA trata de expandirse en cierta forma, trabajando mds con el analisis
y elaboracién de muestras, priorizacion de sospechosos, identificacion de via de bus-
quedas y herramientas que puedan utilizarse para identificar al autor de un crimen.
En este sentido, el BIA puede analizar el comportamiento criminal y obtener datos que
puedan sugerir la posibilidad de utilizar determinadas bases de datos policiales o ad-
ministrativas para establecer una muestra de poblacion limitada donde encontrar al
sospechoso. Por ejemplo, ante determinados comportamientos llevados a cabo por un
violador, el BIA puede sugerir al equipo de investigacion la posibilidad de que tenga
antecedentes por robo en viviendas en la zona de actuacién y por tanto recomendar la
busqueda en bases de datos policiales o judiciales que registren este tipo de delitos y
sus autores.

El BIA también ofrece el asesoramiento en entrevistas a sospechosos, victimas o tes-
tigos de igual forma a como lo ofrece el tradicional «offender profiling», pero en este
caso también desde una vision mds pragmadtica y cientifica, utilizando el conocimiento
y las técnicas aportadas por las ciencias del comportamiento y la psicologia forense. Asi,
ofrece asesoramiento sobre la veracidad de la informacion o sobre las peculiaridades o
condiciones que deben guiar una entrevista o interrogatorio ante determinado tipo de
personas como pueden ser victimas de abuso sexual, drogadictos, menores o mental-
mente discapacitados.

Finalmente, el BIA ofrece una labor mas alejada del analisis del propio crimen y que
no ha sido relacionada con la tradicional vision del profiler. Se trata del apoyo que el
BIA puede ofrecer al equipo de investigadores en la toma de decisiones que deben rea-
lizarse durante la investigacion. La gestion de la informacion y la toma de decisiones en
una investigacion son tareas claves, especialmente en determinados casos complicados
o con fuerte repercusion y presion medidtica. Un asesoramiento que ayude a gestio-
nar eficazmente la informacién que se maneja y que identifique aquellas situaciones
o condiciones que pueden afectar a una toma de decision acertada (prejuicios, falsas
creencias, errores cognitivos...) o a establecer una provechosa relaciéon con los medios de
comunicacién, parece una herramienta muy interesante que ofrece un plus de optimi-
zacidon y que sirve de gran ayuda al equipo investigador.
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Como podemos ver, el enfoque asesor del BIA ha mostrado, una vez mas, la capa-
cidad de resiliencia que tiene el profiling y especialmente de la mano de aquellos pro-
fesionales que creen en la técnica y en su utilidad. Esta profesionalizacién es un paso
definitivo y clave para el desarrollo pero atin quedan muchas cosas por hacer, sobre todo
en el ambito académico creando un corpus tedrico y lineas de investigacion centradas
y especificas de este ambito. Queda aun, por tanto, camino por recorrer, quizas un largo
camino, lo que lo hace aun mas interesante.

38



CAPITULO 1

INTRODUCCION
AL PERFIL CRIMINOLOGICO

Este capitulo, como su propio nombre indica, pretende introducir, especialmente a
los nedfitos, en la técnica del perfil criminoldgico, haciendo un repaso de sus principales
desarrollos y aportaciones hasta la actualidad. Aunque los contenidos introductorios
suelen parecer carentes de interés, hemos intentado sintetizar todo lo mucho (o lo poco)
que se ha hecho hasta el dia de hoy en esta técnica para dotar al lector de suficiente
informacion como para que pueda iniciarse en este ambito de estudio con una sélida
base.

1.1. BREVE INTRODUCCION A LA TECNICA

Hay varios términos que se suelen usar para designar al perfil criminolégico: perfil
psicoldgico, perfil de personalidad, perfil criminal, perfil del delincuente..., en funcién de
los autores o escuelas que han trabajado en dicho campo.

Basicamente el término perfil se refiere al conjunto de datos, informaciones y opi-
niones que el experto realiza sobre algun sujeto.

Definicion de perfil (segunda acepcion en el DRAE, 22.2 edicién):
«Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo».

El sujeto sobre el que se realiza el perfil generalmente suele ser un criminal desco-
nocido (UNSUBW en terminologia criminalistica) sobre el cual se aporta informacion
probable sobre sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas (posible psicopatologia), de per-
sonalidad, socio-econdmicas, geograficas. En algunos casos, el perfil se realiza sobre un
sospechoso detenido y por tanto conocido, compardndose éste con el perfil que tendria
un individuo que realiza el crimen por el cual es sospechoso (contraperfil).

(1) UNSUB: Unknow Subject.
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El objetivo del perfil criminolégico no es describir al delincuente, pretende servir

como

sobre:

instrumento de ayuda a la investigaciéon ofreciendo informacién relevante

Caracteristicas del criminal que ayuden a reconocerlo o poderlo buscar.
Posibilidad de que vuelva a actuar.

Probables lugares de actuacion futura.

Probable lugar de residencia o zona por donde suele moverse.

La informacion para realizar el perfil se extrae del andlisis de:

La escena del crimen: Analisis de las evidencias forenses encontradas.

Modus operandi y firma: Los comportamientos realizados por el criminal para
realizar el crimen, asi como aquellos que estan relacionados con la motivacién y
las necesidades psicologicas del criminal.

Geografia: Andlisis del comportamiento y las caracteristicas geogrdficas del de-
lincuente.

Victimologia: Conocer ala victima nos ayuda a conocer a su agresor y a la relacion
entre ellos.

Los distintos tipos de perfiles que se han realizado se han centrado en distintos tipos
de analisis, conocimientos e informacion:

Enfoque psicoldgico-psicopatoldgico (Evaluacion Diagnostica): El perfil estd basa-
do en el conocimiento que se tiene de la psicologia y de la psicopatologia aplica-
das al ambito criminal. Generalmente suele estar realizado por profesionales de
la salud mental.

Enfoque de andlisis de la escena del crimen: El perfil estd basado en el conoci-
miento y la informacién que aporta el andlisis de la escena del crimen desde el
punto de vista de las ciencias forenses y la criminologia. Realizado principalmen-
te por profesionales de las fuerzas del orden.

Enfoque estadistico (investigacién académica): El perfil estd basado en la metodo-
logia inductiva y en el uso de analisis estadistico que correlacionan los distintos
elementos y comportamientos desarrollados en la escena del crimen. Realizado
principalmente por académicos.

Una subdisciplina del perfil criminolégico es el llamado perfil geogrdfico, el cual se
centra en caracteristicas y comportamientos geograficos del criminal, estableciendo sus
zonas de actuacion y posible lugar de residencia (punto de anclaje en terminologia del
profiling).

El uso del perfil en la investigacion policial se ha focalizado principalmente en casos
de homicidios y agresiones sexuales seriales realizados por un sujeto desconocido. No
obstante, el desarrollo de esta técnica ha hecho que sea factible su uso en cualquier tipo
de criminalidad serial (homicidios, violaciones, robos, incendios...). El hecho de usarse
en criminalidad serial tiene sentido, ya que la repeticion de actos es lo que hace que se
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puedan obtener y analizar patrones de comportamiento estables y caracteristicas repe-
titivas que ayuden a identificar al autor.

Su uso es muy productivo en los casos en los que no hay evidencias forenses pero si
existen evidencias conductuales llamativas (sadismo, venganza, ritualismo...).

Como cualquier técnica forense (ADN, dactiloscopia...) no resuelve casos por si sola,
debe considerarse como un instrumento mas de apoyo a la investigacion.

Actualmente el perfil se ha desarrollado fuera del ambito estrictamente policial y
empieza a usarse en el dmbito judicial aportando informacioén experta sobre caracte-
risticas y evaluacion psicologica de criminales mediante el andlisis del delincuente, la
victima y la escena del crimen.

Principalmente la opinién del experto perfilador en la sala de jus