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PROLOGO

En el sentido mas estricto, la Metodologia es el instrumento para obtener
informacion sobre la realidad, es el vehiculo para recorrer el camino del método
cientifico, el saber sobre el camino para llegar a algo. Es un conjunto de saberes,
de técnicas y aproximaciones que tienen su vigencia ortopédica, su sentido de
ayuda.

No es una técnica en si, de modo completamente auténoma, sino que se
organiza de acuerdo a las necesidades de la época, de la materia y por qué no,
de la moda.

Rama relativamente nueva en las Universidades, la Metodologia tiene sus aires
de capricho. Cada vez que un metoddlogo como avant garde saca alguna
opinién, es sacralizada en las diversas Facultades.

Si Eco, Briones, Carvajal, Lopez Gil, lanzan sus pareceres, se entronizan durante
un tiempo.

La Metodologia como auxiliar de todas las ciencias, puras, aplicadas, sociales,
naturales, no es tanto una reunién de muletas sino una reflexién sobre cémo
hacer del contenido un camino propio para su mayor eficacia.

Unos consideran que el orden debe ser éste o aquel, que primero debe ir tal
capitulo y no tal otro como dijo el metodélogo de mas alla.

En esa "olla de grillos” hay, sin embargo, algo claro, la necesidad que tiene el
estudioso de presentar sus propuestas y trabajos de la manera mas clara, eficaz
y organizada.

Clara porque es mejor la palabra exacta y directa que la perifrasis inutil.

Eficaz porque resulta mejor que una institucion diga, o una autoridad también,
que: “asi se presenta un trabajo”.

Organizada porque el trabajo en si es un concepto en funcionamiento que
necesita jerarquizar sus acciones.



El ingeniero Héctor Daniel Lerma, tuluefio de origen y pereirano de vocacion,
a través de su larga experiencia docente como profesor de Biomatematicas
y trabajos de post grado ha ido consignando apuntes aqui, anotaciones allg,
citando siempre el ejemplo clarificador hasta lograr un corpus no de doctrina
pero si de consideraciones validas (en cuanto estan soportadas y referenciadas
por la experiencia académica y la investigacion bibliografica) que sirvan en
los cursos universitarios para organizar los trabajos monograficos, de tesis
y en general, trabajos de grado de la manera méas controlable, sensata y util
posible.

Creemos que este trabajo no es un Manual mas, ni un resumen de todos los
otros, sino un conjunto de opiniones vivas, frescas y practicas sobre el campo
de la Metodologia, que no por ser secretaria de todas las ciencias en cuanto
organizacidn y presentacion de trabajos deja de tener su encanto propio.

Seran el tiempo y los alumnos que tengan en cuenta sus directrices y opiniones,
los encargados de dirimir la exacta dimensién que aporta la obra de Lerma
Gonzélez.

Daniel Potes Vargas.
Armenia, septiembre de 1998



INTRODUCCION

La Investigacion Cientifica es un proceso mediante el cual el investigador se
plantea preguntas y obtiene conocimiento acerca de la realidad. Para llevar
a cabo esta tarea es necesario utilizar un modelo general de acercamiento
a la realidad (Método Cientifico) y operarlo, utilizando como herramienta a
la Metodologia de la Investigacién para obtener los datos sobre el objeto a
estudiar.

Lainvestigacién se hace por partes, se planifica, ejecutay presenta el documento
final. El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC),
en su norma técnica NTC 1486, sexta actualizacién (1), propone las siguientes
etapas para el proceso de la investigacion: Planeacion, Ejecucion e Informe
Final. El contenido de este texto desarrolla aspectos conceptuales y practicos
de la Planeacion de la investigacidn. Este libro detalla la forma de elaborar
los tres elementos de la Planeacion: Propuesta, Anteproyecto, Proyecto que
constituyen las etapas de construccion del Protocolo o plan de la investigacién
(Figura 1).

Debido al uso frecuente de busqueda de informacion cientifica, en esta tercera
edicion del libro se incluye un capitulo que lleva paso a paso al investigar a
consultar en el Proquest. Este programa lo han adquirido varias universidades
del pais, pero no se aprovecha su potencial debido a la escasa capacitacién
que tienen los docentes y estudiantes en su manejo. El profesional que se
familiarice con él, tendrad acceso facil, permanente, oportuno y cualificado a
importantes bases de informacion cientifica actualizadas y en el idioma que
crea conveniente.

En esta edicion, también, se escribié un quinto capitulo sobre la presentacion
de trabajos cientificos segun el Manual de la American Psychological Association
(APA). Varios docentes del area social han solicitado estas normas.
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El Protocolo se hace por partes: primero la Propuesta, luego el Anteproyecto y
finalmenteel Proyecto.Sonetapascomplementariasparaestructurarlégicamente
el Plan. Este plan, cominmente, conocido como proyecto o protocolo de la
investigacion es la identificacion y descripcién detallada de los aspectos tedricos,
técnicos, administrativos, de control, infraestructura institucional y de personal,
necesarios para resolver un problema de investigacion (2).

Cuando un docente, un estudiante o un investigador desea llevar a cabo una
investigacion, necesita tener a mano para revisar de manera concreta y practica
las partes del proceso investigativo (Figura 1). Quienes se inician en este campo,
generalmente, no saben por donde empezar ni identificar la parte del proceso
que estan haciendo en un momento determinado; ni comprenden la relacién
estrecha que existe entre las partes, ni la falta de linealidad mental que se da
entre ellas durante esta produccion intelectual, en el sentido de que la mente se
escapa, se recrea y revisa permanentemente uno u otro segmento del proceso,
para construir uno u otra parte. Este texto pretende aportar elementos para
realizar el protocolo de la investigacion.

Para la realizacion del texto, ademas, de la experiencia de 20 afios estudiando,
realizando investigaciones y dictando cursos sobre esta tematica en pregrado y
posgrado, se consultd y analiz6 el contenido de varios textos de Metodologia
de la Investigacion existentes en el mercado, en especial los publicados por
instituciones nacionales e internacionales encargadas de fomentar y orientar la
investigacion.
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Capitulo 1

La propuesta —

Su objetivo es mostrar el tema a desarrollarn,
su importancia y viabilidad

Tema de investigacion « 11

Titulo provisional » 1.2

Breve descripcion general del problema - 1.3
La justificacion preliminar + 1.4

Objetivo provisional « 1.5

Tipo de investigaciéon + 1.6

Posibles colaboradores « 1.7

Recursos disponibles « 1.8

Bibliografia « 1.9

Evaluacién de la propuesta + 1.10
Presentacion del informe de la propuesta - 1.11






1. LA PROPUESTA

En la propuesta el investigador plantea el tema que desea estudiar, sustenta su
importancia y su viabilidad. La importancia esta relacionada con el aporte ya sea
practico, metodolégico, tedrico o por la utilidad de los resultados del estudio. La
viabilidad se refiere a la posibilidad de realizar la investigacion oportunamente,
segun se cuente con los recursos humanos, econdmicos y técnicos necesarios.

La elaboracion de la propuesta ha sido subestimada, no se le dedica el tiempo
ni los recursos suficientes para revisar los trabajos realizados por otros sobre la
tematica a investigar, ni el tiempo para la reflexion sobre los hallazgos y nuevas
ideas. Por no realizar una buena propuesta se complica la realizacién de la
mayoria de las investigaciones, duran mucho tiempo o no se realizan.

La propuesta es un instrumento de trabajo para discusién con colegas y repre-
sentantes de instituciones interesadas o que puedan apoyar el proyecto. Se
debe construir con el acompafiamiento del asesor.

La propuesta es un documento de pocas paginas, su contenido es el resultado
de la revisidn bibliografica exhaustiva, amplia y critica de un tema general de
investigacion y del tema especifico de investigacion. Sus elementos son (1):

« Tema

»  Titulo provisional

»  Breve descripcion general del problema

« Justificacién inicial o preliminar

«  Objetivo provisional

« Clase de investigacién (modelo tedrico) o trabajo propuesto

»  Posibles colaboradores en la investigacién

« Recursos disponibles (materiales, institucionales y financieros)
« Bibliografia

Cada uno de estos elementos sera desarrollado en el texto, acudiendo perma-
nentemente al ejemplo para su mayor comprension.
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1.1 TEMA DE INVESTIGACION

En esta parte escriba el nombre del tema especifico de la investigacion. Encontrar
el tema es el primery principal reto que tiene el investigador. Encontrar el tema
especifico a investigar es el corazdn de la investigacion.

El tema especifico se encuent ra después de un gran trabajo de revision biblio-
grafica y conversacion con expertos. El proceso, casi siempre, parte de un tema
general muy amplio, que se subdivide en subtemas, éstos se descomponen
en temas particulares que a su vez se dividen en temas especificos, uno de los
cuales se selecciona como el tema a investigar. Este proceso es conocido como
la delimitacion del problema.

El tema especifico es un asunto investigable de un area problema o area tematica;
que esta relacionada con el area de campo de trabajo o area teérico—empirica
del investigador (3).

En el proceso de delimitar el problema (obtencién del tema especifico) se reco-
lecta informacion que sirve para plantear la situacion problema y la pregunta
a investigar. Esta informacién, también, se utiliza para elaborar el marco de
referencia. Hacer una buena propuesta es adelantar mucho trabajo para el pro-
yecto. Es una etapa de mucha consulta.

Ejemplos de temas especificos son: Factores socioeconémicos relacionados
con el rendimiento académico de estudiantes de la Facultad de Medicina de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2009; Estado nutricional de nifios menores
de 2 afos en Pereira; 2009; Costos hospitalarios de pacientes victimas de la
violencia en la Clinica Pio XII de Pereira, 2009; Caracteristicas médicas de las
muertes violentas en Pereira, 2009.

4 Su objetivo es indicar el asunto especifico a investigar. Cuando el asunto
no esta bien especificado, no puede resolverse realizando una sola inves-
tigacion.

1.1.1 Delimitacién del problema y seleccién del tema de investigacién.
Generalmente, la idea inicial del investigador se refiere a un tema amplio o
general, que se va delimitando en contenido, espacio y tiempo a través de una
serie de aproximaciones, hasta encontrar un tema especifico para investigar.
Esta delimitacién se va logrando a medida que se reflexiona sobre él, se revisa
bibliografia, se consulta con comparieros, expertos y colegas.
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De unasituacion problema pueden resultar varias areas problemas. Se selecciona
la que mas se relacione con la necesidad que se desea solucionar y se delimita
en espacio para obtener el tema general de investigacion.

El tema general se descompone en subtemas o partes principales y se selecciona
el mas pertinente. El subtema escogido se descompone en sus elementos
principales y se selecciona para investigar el que mas incida sobre los demas
factores, el mas problematico o el prioritario. Si esta subdivision es todavia
insuficiente, se continla el proceso hasta encontrar un elemento o grupo de
elementos que permitan formular un asunto o tema especifico para investigar.

En muchas ocasiones, sélo se necesita parte del recorrido mencionado, en
otras, el tema especifico es asignado por la institucion o por un grupo de
investigacion.

Untemade investigacion puede nacer del anélisis de unateoria, de unassituacion
practica o de la observacion de algun proceso cotidiano que suscite explicacién
o mejoramiento. Como ejemplo se desarrollard un ejercicio de seleccién del
tema especifico de una investigacion, partiendo de las reflexiones iniciales del
investigador sobre una situacién problematica que lo inquieta y a partir de la
cual desea desarrollar una investigacion. La reflexion es la siguiente:

» Reflexiones iniciales del investigador*

El investigador tiene una o varias ideas sobre una situacién que desea resolver,
ellas rondan en su cabeza, casi siempre originado una cascada de preguntas,
planteamientos y argumentos sobre la problematica que le interesa enfrentar.

iPor qué los pacientes victimas de la violencia que atendemos en cirugia
presentan lesiones tan graves? ;Cuantos se complican? ;Cudntos moriran?
;Cuantos moriran por falta de recursos hospitalarios? ;Cuantos moriran por
negligencia del personal de salud?

Los actos violentos vulneran todos los componentes del ser humano: parte
fisica, funcionamiento psiquico y relaciones sociales.

Existe una parte de la poblacidon encaminada a la consecucién del poder y lo
material generando, en muchas ocasiones, violencia; y otros seres luchando por
salvar vidas que fueron expuestas en estas confrontaciones, haciendo todo lo
que esta a su alcance para lograrlo en salas de urgencias y en quiréfanos.

* Reflexiones de la doctora Juliana Buitrago y el doctor Efrain Gonzalez autores de inicio de inves-
tigacion, caracteristicas médicas de las muertes violentas en Pereira.
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v

;Cudl es la magnitud y las caracteristicas de la violencia que se esta
presentando en Pereira, en Risaralda y en Colombia?

La Empresa Social del Estado Asociacién Hospital Universitario San Jorge,
es el mayor centro hospitalario de Pereira. Aunque debiera ser un centro
de alta tecnologia en salud, esta convertido desde hace varios afios en
un gran centro de urgencias y atencion del trauma. El cuidado especial
y los altos costos que demanda la atencidon de estos pacientes han
ocasionado la disminucion de la atencion en otros servicios médicos, en
pacientes con patologias no traumaticas, y escasa actividad quirdrgica
de tipo electivo.

;Cual es la situacion financiera del servicio de cirugia del Hospital?
;Cudl es la situacion financiera del servicio de urgencias del Hospital?

;Cudl es la situacion del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, Regional Risaralda?

iCuales son los costos hospitalarios que demanda la atencién de dichos
pacientes?

Es necesario que el personal del sector salud plantee y discuta
propuestas integrales de soluciones de tipo intersectorial para buscarle
salida pronta a esta problematica tan degradante del ser humano. Las
instituciones con que se puede trabajar, entre otras, son: Invias, Policia,
Gobernacién, ONG, Alcaldia y Cruz Roja.

Esta situacién que inquieta al investigador no se escribe en la propuesta,
pero se recomienda escribirla en borrador para identificar las diferentes
areas problematicas que contenga. Una situacién problema tiene
multiples temas generales de investigacion, dependiendo del tipo de
personas que la analicen.

1.1.2 Area problema. De |a reflexion planteada sobre la situacion problematica
anterior se pueden deducir diferentes areas problemas de investigacion, entre

otras:

Area problema 1: La violencia
Area problema 2: El poder

Se seleccioné como drea problema de investigacién, la violencia. EI poder
podria ser un area a estudiar, en caso de pertenecer la reflexién a un abogado
0 a un sociélogo.
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La seleccidon obedecio a un alto interés del investigador por realizar un estudio
que permitiera determinar la magnitud y las consecuencias de la violencia en el
ambito hospitalario y de obtener informacién general sobre este tema de interés
nacional, que le permitiera como agente del sector salud intervenir no solamente
en el quirdfano sino participar en reuniones con entidades del gobierno y
grupos sociales en la busqueda de soluciones a tan grave situacion.

1.1.3 Tema general. Se delimita el area problematica en espacio, y se obtiene
el tema general, ejemplo: La violencia en Pereira. Recuerde que todavia no se
ha llegado al tema especifico, apenas comienza.

Se recomienda al investigador, que después de identificar el tema general,
analice su idea con expertos, colegas y compaferos y emprenda una revisién
bibliograficasobrelosaspectosdelaviolencia, conelfinde obtenerantecedentes,
hechos, conceptos, clasificaciones, explicaciones, identificar teorias y descubrir
aspectos que requieran ser estudiados prioritariamente sobre este tema.

1.1.4 Subtemas. Se descompone el tema general en subtemas o temas
particulares con el fin de identificar un aspecto menos amplio de investigacion.
Entre ellos se tienen:

- Violencia y salud - Violencia y economia

- Violencia urbana - Violencia laboral

- Violencia infantil - Violencia contra la mujer
- Violencia rural - Violencia politica

El subtema seleccionado fue: violencia y salud

Se recomienda al investigador después de esta segunda seleccion, manifestar su
idea a expertos, colegas y compafieros; y emprender una revisién bibliografica
para obtener antecedentes, hechos, conceptos, clasificaciones, explicaciones
sobre la prestacion de servicios de salud hospitalarios.

1.1.5 Temas especificos. Se descompone el subtema en sus componentes
principales, y se busca la relacidon entre ellos. Se selecciona uno o varios
elementos que tengan mayor incidencia sobre los demas o el que, a juicio del
investigador se deba desarrollar primero, asi se obtiene el tema especifico.
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Componentes principales:

Caracteristicas (edad, lesiones,...) de las personas violentadas
Caracteristicas médicas de las muertes violentas

Caracteristicas de instituciones aptas para atender a personas violentadas
Costos de la atencion a pacientes victimas de la violencia
Consecuencias econdmicas de personas victimas de la violencia

El componente seleccionado por el investigador como tema especifico fue:

Caracteristicas médicas de las muertes violentas en Pereira (Figura 2).

Area problema 1 ‘ La violencia

Figura 2. Esquema delimitacion de un tema a investigar v

Situacion problematica

Area problema 3

La violencia en

! (Tema general)
Pereira

' Violencia y salud Subtema 3

CComponente l) CComponente 2) CComponente 3) CComponente 4) CComponente '_D

Tema
especifico de Caracteristicas médicas de las muertes
investigacion violentas

Se recomienda al investigador después de identificar el tema especifico, anali-
zar su idea con expertos, colegas y compaferos y emprender una revision bi-
bliogréfica con el fin de obtener antecedentes y hechos para definir conceptos
relacionados con las lesiones a 6rganos y la prestacién de servicios de trauma
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y medicina legal, con el fin de obtener un dominio conceptual del tema espe-
cifico.

A El objetivo del tema especifico de investigacion es indicar el asunto que se
va investigar.

El objetivo del tema especifico de investigacion es indicar el asunto que se va
investigar.

Cuando se logra la seleccion del tema especifico, se ha obtenido un amplio
conocimiento de la tematica, proporcionandole erudicion al investigador. Este
proceso que requirio tiempo y analisis es el contexto de la problematica, que
luego se escribe en el marco referencial del proyecto, ya sea como marco
tedrico, de antecedentes, etc.

Una vez seleccionado el tema especifico de investigaciéon se redacta
provisionalmente el problema y el titulo del proyecto.

1.2 TITULO PROVISIONAL

Una vez establecido el tema especifico de investigacion, se delimita provisio-
nalmente ESPACIAL (lugar) Y TEMPORALMENTE (periodo de tiempo al que se
referird el estudio) para proponer un titulo provisional. Dicho titulo se mejo-
rard cuando se disefie el problema y los objetivos del estudio. En el caso del
ejemplo en desarrollo, el titulo provisional fue el siguiente:

“Caracteristicas médicas de las muertes violentas en Pereira durante 1994”

Observe que el tema seleccionado fue el resultado de delimitar el problema,
es decir, de pasar de un tema general a uno especifico. El tema especifico, con
unos pocos arreglos es el titulo del estudio, entre ellos, quitando el afo, puesto
que va en la parte inferior de la cubierta y la portada.

Encontrar el tema especifico tuvo un gran recorrido de consulta por parte del

investigador, quien tomo notas que luego sintetiz6 en la descripcion escrita de
la situacion problema.

35



educacion y pedagogia Héctor Daniel Lerma Gonzélez

1.3 BREVE DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

En esta primera etapa del proyecto se plantea la situacién problema que
contiene dos partes: descripcion de la situacion problematica y la formulacién
del problema. En la primera parte se mencionan los aspectos del contexto de
la realidad problematica de la cual se originé el tema general y el especifico de
la investigacion. Es necesario que aparezcan datos y argumentaciones. Para ello
tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

« Describa la situacién problema. Enuncie los antecedentes del estudio
y los hechos que originaron las inquietudes e interrogantes iniciales;
tales hechos pueden referirse a: magnitud del fendémeno, frecuencia,
grupos de poblacidn y areas geogréficas afectadas, factores involucra-
dos, evidencias, explicaciones, discrepancias, consensos, formas de re-
solver los interrogantes, tendencias, hipotesis y personas e instituciones
involucradas en el asunto a tratar.

« Cuando la situacidon problema parte de vacios de conocimiento o
controversias de alguna teoria, debe presentarse, ademas, de lo
recomendado en el parrafo anterior, la teoria en la que se baso el
problema, dejando claro y explicito los vacios de conocimiento, las
inconsistencias encontradas o los puntos que se quieren someter a
verificacion.

La situacién problema del estudio sobre la violencia en Pereira fue (4):

Colombia estd catalogada como uno de los paises mds violentos del mundo debi-
do a las altas tasas de muertes violentas. A nivel nacional en 1993 esta tasa fue de
88.8 por 100.000 habitantes, con tasas mucho mds elevadas en ciertas capitales
de departamentos como Medellin (407), Cali (218) y Pereira (131); tasas sélo com-
parables con paises en estado de guerra.

La Empresa Social del Estado Asociacion Hospital Universitario San Jorge es el ma-
yor centro hospitalario de Pereira; aunque debiera ser un centro de alta tecnologia
en salud, esta convertido desde hace varios afos en un gran centro de urgencias
y atencién del trauma. El cuidado especial y los altos costos que demanda la
atencion de estos pacientes han ocasionado el deterioro de la atencién en otros
servicios médicos, en pacientes con patologias no traumadticas, y escasa actividad
quirdrgica de tipo electivo.

Los resultados de la violencia se reflejan en los componentes humanos, adminis-

trativos y financieros de este centro hospitalario. Algunos personas vinculadas a
él, se preguntan sobre la causa de la gravedad y nimero de las lesiones de las
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personas que atienden y si deben denunciar y participar con otros estamentos
sociales en la busqueda de soluciones a tan degradante situacion.

Observe que se tuvo en cuenta lo que el investigador escribié sobre sus re-
flexiones iniciales, aunque se estructurd con datos y de forma concreta, la base
del texto son las ideas de la reflexion inicial.

En un segundo ejemplo tomado del proyecto canadiense sobre “La Tuberculosis
entre los inmigrantes asiaticos de Quebec”, se puede deducir la siguiente
situacién problema del planteamiento del problema, Contrandriopulus (5).

La proporcién de inmigracién asidtica ha crecido del 2,4% en los afios 60, hasta
el 40% aproximadamente, en los afios 80 (1,2). En algunos paises asidticos hay
elevadas tasas de morbilidad tuberculosa. En Quebec, en 1985, se da una concentracion
de casos, principalmente entre las personas de edad avanzada y los inmigrantes. Estos
ultimos representan el 27,5% de los nuevos casos de tuberculosis en Quebec (3) y el
40,6% en Canada (4). Es mds, en 1986, el 57,7% de los casos de tuberculosis entre los
inmigrantes se produjo entre los asidticos (5). En el mismo afio, se han censado un
40% de casos de tuberculosis entre los ciudadanos de Quebec (2).

No ha habido una disminucién notable en el nimero de muertes por tuberculosis
en los ultimos afios. En efecto, de 1980 a 1984, se ha registrado una disminucién
media del 2,9%. De un 5% a un 10% de las personas afectadas por la tuberculosis
mueren, aunque la comunidad médica considera que se trata de una enfermedad
que puede ser evitada y curada.

Escriba la formulacion del problema. Después de expresar la situacion pro-
blematica se formula el problema de investigacion, es decir, se plantea la pre-
gunta que se va resolver. Este planteamiento debe ser en términos concretos,
expresando el objeto de estudio y las principales. El objeto de estudio es el
referente de las preguntas.

La formulacion del problema puede hacerse en forma interrogativa o en forma
enunciativa; para los ejemplos mencionados en el capitulo anterior, referente a
la violencia en Pereira y la tuberculosis en Quebec, puede ser la siguiente:

Forma interrogativa: ;Cual es la influencia del nivel socioeconémico y el status
de inmigracion sobre la incidencia de la tuberculosis activa en los inmigrantes
asiaticos residentes en Quebec?

Forma enunciativa: Influencia del nivel socio — econémico y del estatus de

inmigracion sobre la incidencia de la tuberculosis activa entre los inmigrantes
asiaticos residentes en Montreal.
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En el caso de la violencia:

Forma interrogativa: ;Cuales son las caracteristicas médico - legales de las
muertes violentas en Pereira?

Forma enunciativa: Caracteristicas médico legales de las muertes violentas en
Pereira.

1.4 LA JUSTIFICACION PRELIMINAR

La justificacidn preliminar es la manifestacién de la importancia de realizar una
investigacion sobre el tema especifico seleccionado. La justificacién de una
investigacion se da en esta etapa, es decir, se justifica la importancia de resolver
la pregunta planteada. Tal importancia puede estar dada por:

*  Que los resultados sean utilizados por alguien.

« La necesidad de aplicar, crear o aclarar algin aspecto teorico sobre
determinada parte del objeto de la investigacién.

*  Que los resultados proporcionen aporte metodoldgico sobre algun proceso.

e Los resultados sean necesarios para tomar una decision inmediata.

*  Que los resultados de la investigacion estén de acuerdo con las
prioridades de la empresa, localidad, regién o pais.

Como justificacion preliminar para el estudio “Caracteristicas de las muertes
violentas en Pereira, durante 1994", se plante¢ la siguiente:

La obtencién y andlisis de la informacion médica relacionada con actos violen-
tos como homicidios, accidentes, envenenamientos y ahogamientos por su-
mergimiento es necesario difundirla en todos los medios sociales, donde sélo
se tiene informacién de algunos casos de victimas, pero no de su gravedad e
impacto en la prestacion de los servicios de salud.

La identificacion de los érganos comprometidos en las heridas y la gravedad
de las lesiones ocasionadas por las muertes violentas que estan sucediendo en
Pereira, tanto en hombres como en mujeres, ancianos y nifios, impulsan a que
el sector salud prepare propuestas de solucién para mejorar los servicios de
atencion a estos pacientes, y otras que involucren dimensiones sociales sobre el
impacto médico de las heridas; para discutirlas y denunciarlas en otros sectores
ciudadanos y de gobierno comprometidos en la solucién de la violencia.
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1.5 OBJETIVO PROVISIONAL

El objetivo general tiene como fin sefalar el nivel de conocimiento que se de-
sea obtener como resultado de la investigacién (6). Su redaccion estd muy
relacionada con la pregunta planteada y se inicia su enunciado con un verbo
en infinitivo, tales como: definir, identificar, explicar, interpretar, realizar, deter-
minar, caracterizar, aplicar, demostrar, clasificar, calcular, comprobar, contrastar,
examinar, probar, construir, disefiar, formular, estimar, evaluar y medir. La de-
finicidn de estos verbos esta en el Anexo A. Ejemplos de objetivos:

Identificar las caracteristicas médicas de las muertes violentas en Pereira.

Determinar la influencia del nivel socio — econémico sobre la incidencia de la
tuberculosis activa entre los inmigrantes asidticos residentes en Montreal.

Determinar los factores predisponentes, condicionantes y determinantes que
influyen en el desarrollo de la infeccidn respiratoria severa en nifios de 2 meses a
4 afios de edad en el Hospital Infantil Club Noel de Cali.

1.6 TIPO DE INVESTIGACION

Se escribe el nombre del tipo de investigacidon que se considere pertinente,
teniendo muy en cuenta el tema y el objetivo planteado. De manera general,
puede circunscribir la investigacion en cuantitativa o tradicional y la cualitativa.

En caso de no identificar para su trabajo el tipo de investigacién apropiado entre
los dos tipos mencionados, describa la forma como va resolver la pregunta de
investigacion.

1.6.1 Investigacion cuantitativa. Entre sus caracteristicas importantes se
pueden mencionar:

«  Parte generalmente de un problema bien definido por el investigador.

« Parte de objetivos claramente definidos por el investigador.

«  Se plantean hipdtesis para ser verificadas o falseadas mediante pruebas
empiricas.

«  Cuando se plantean hipdtesis, éstas pueden presentarse como proposi-
ciones matematicas o proposiciones que pueden facilmente ser conver-
tidas en férmulas matematicas que expresan relaciones funcionales en-
tre variables; y se utilizan técnicas estadisticas muy estructuradas para
el andlisis de la informacion.
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«  Para una mejor explicacion de la relacién entre los hechos se controlan
los factores de confusién.

» Utiliza instrumentos para recoleccion de informacién y mediciéon de
variables muy estructurados.

1.6.2 Investigacion cualitativa. Se refiere a estudios sobre el quehacer
cotidiano de las personas o de grupos pequeiios. En este tipo de investigacién
interesa lo que la gente dice, piensa, siente o hace; sus patrones culturales;
el proceso y significado de sus relaciones interpersonales y con el medio. Su
funcién puede ser describir o generar teoria a partir de los datos obtenidos.

Los investigadores desarrollan conceptos y comprensiones partiendo de
los datos, y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipdtesis o teorias
preconcebidas (7).

Este tipo de investigacion es de indole interpretativa y las personas participan
activamente durante todo el proceso. Generalmente, su duracion es de varios
anos.

1.7 POSIBLES COLABORADORES

Se refiere a las personas o instituciones que pueden participar en el disefio y
ejecucion del proyecto o aportar parte de los recursos necesarios para llevarlo a
cabo. El aporte puede ser en dinero o en especie, entendiendo por este Ultimo
los recursos que pueden utilizarse sin pago en dinero. En el caso de personas
se reportarian los siguientes datos personales:

*  Nombre y apellidos
« Titulos académicos de pregrado y posgrado
«  Breve descripcion de la forma de colaboracion

En el caso de instituciones:
*  Nombre de la institucion
« Areao departamento
«  Breve descripcion de los recursos a aportar
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1.8 RECURSOS DISPONIBLES

Reportar el nombre de las personas y los recursos materiales, institucionales y
financieros de que disponga el investigador o la entidad ejecutora del proyecto,
y con disponibilidad permanente durante el tiempo del estudio.

1.9 BIBLIOGRAFIiA

Se deben referenciar los libros, revistas, tesis de grado, referencias obtenidas
por internet, y otros que se consultaron para la realizacion de la propuesta. Se
presenta la bibliografia de acuerdo a las normas ICONTEC actualizadas para la
presentacién de trabajos de grado y tesis.

A continuacion se da el esquema general para la referencias bibliograficas
concerniente a libros, revistas, folletos, parte de un libro o escrito contenido en
una obra compilada, ponencias, congresos, seminarios o similares, trabajos de
grado, periédicos y videograbaciones; y referencias electronicas.

El esquema general para una referencia bibliografica tipo libro es la siguiente
(1) las lineas interrumpidas simbolizan espacios.

Autor. - - Titulo - : - Subtitulo. - - Ediciéon. - Ciudad - : - Editor, - aifo
de publicacion. - -Paginacién (total paginas o volimenes, o paginas o
volimenes consultados) + material acompafante. - - Serie, - nimero. -
-ISBN (opcional).

INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR.
Aprender a investigar. Santafé de Bogota: ICFES, 1984. 35 p. + 6 videocasetes
(VHS) + 6 casetes (son.)

GARCIA MARQUEZ, Gabriel. Cien afios de soledad. Bogota : La Oveja Negra,
1984. 347 p.

GOETHE, Johann Wolfgang, Von. Herman y Dorotea. En obras completas.
México : Aguilar, 1991. V.2, p. 20-30.

POLIT, Denise y HUNGLER, Bernadette. Investigacion cientifica en ciencias de la
salud. 4 ed. México : McGraw Hill, 1994. 701 p. ISBN 968-25-2025-8.

CARVAJAL, Lizardo. Metodologia de la investigacion: curso general y aplicado.
Cali : 18 ed. Faid, 2000. p. 25-62, 73, 83.
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1.9.1 Referencias bibliograficas para publicaciones seriadas (Revistas, periddicos).
El esquema general de un articulo de una publicacién seriada es:

Autor del articulo. - - Titulo del articulo. - : - subtitulo del articulo. —En - : - Titulo
de la publicacién - : - subtitulo de la publicacién. - -Numero del volumen (vol.),
- nimero de la entrega (mes, afio); paginacion. - - ISSN.

BUITRAGO, Juliana; CALDERON Efrain y LERMA Héctor. Caracteristicas médico
— legales de las muertes violentas en el area de Pereira - Dosquebradas, 1994.
En : Revista médica de Risaralda : érgano de la Facultad de Medicina de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Vol. 1, No. 3 (dic. 1995); p. 12 - 17.

1.9.2 Referencias bibliograficas para Normas Técnicas. Esquema general:
> Autor corporativo. - - Titulo - : - subtitulo. - - Ciudad - : - Editor, - afio
de publicacién. - paginacién: il (serie y nimero de orden de la norma)
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Compendio normas técnicas colombianas sobre documentacién : presentacién
y elaboracién de trabajos y tesis de grado. Bogota : ICONTEC, 1998. p. 104.
(NTC 1486; NTC 1487; NTC 1160; NTC 1308; NTC 1307)

1.9.3 Referencia bibliografica para una parte de un libro o escrito contenido
en una obra compilada.
Esquema general:

Autor del capitulo o parte. - - Titulo del capitulo o parte. - En - : - autor que
compila. - - Titulo de la obra completa. - - Ciudad - : - editor, - afilo de publicacion.
- - paginas del capitulo o parte.

MORRISON, Elizabeth. La terapia familiar como prevencién. En : LANCASTER,
Jeanett. Enfermeria comunitaria : modelos de prevencién de la salud mental.
México : Interamericana, 1983. p. 172 — 180.

1.9.4 Referencia bibliografica para una ponencia. Esquema general:

El esquema - - Autor de la ponencia. - - Titulo de la ponencia. - Preposicion
En - : - autor, que es el mismo seminario, congreso o conferencia. - -
(nimero de la conferencia - : - afo de realizacion - : - ciudad donde se
realiza). - -Titulo de generalmente se identifica con memorias o actor.- -
Ciudad de publicacion - : - editor, afio de publicacion de las memorias.
- - paginas.
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CHARUM, Alfonso. La educacion como una de las bases para la sociedad
informatizada del afio 2.000. En :CONGRESO DEL SISTEMA DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR. (6° : 1987 : Bogota).
Ponencias de VI Congreso del sistema de informacion y documentacion para la
educacién superior. Bogota : Colciencias, 1987. 302 p.

SIERRA BARRENECHE, Enrique. El control total de la calidad. En : SEMINARIO
INTERNACIONAL SOBRE GESTION DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD COMO
ESTRATEGIA DE DESARROLLO. (1°:1990 : Cartagena). Memorias del I Seminario
Internacional sobre Gestion de Calidad y Productividad. Bogota : DNP, 1990. p.
65— 87.

ROMERO, Fernando. Sensacion, pensamiento y método. En : SEMINARIO
DE EDUCACION Y SOCIEDAD. (2° : 1982 : Bogotd). Ponencia y conclusiones del II
Seminario de Educacion Centro de Promocién Ecuménica y Social, 1982. 173 p.

1.9.5 Referencia bibliografica para congresos, seminarios o similares como
un todo. Esquema general:

» Nombre de la conferencia, seminario o reunion similar, en mayuscula
sostenida seguido de - - (nUmero ardbigo correspondiente a la conferencia -
: - afio de realizacion - : - ciudad donde se realizd). - Titulo que generalmente
se identifica con memorias o actos, seguido de la contraccién del, el nimero
romano correspondiente y el nombre del seminario. - - A continuacién, los
demas elementos de la referencia.

SEMINARIO DE PUBLICACIONES SERIADAS. (2°:1983 : Bogotd). Memorias del
IT Seminario de Publicaciones Seriadas. Bogota : ICFES, 1983, 2v.

1.9.6 Referencias bibliograficas para tesis y otros trabajos de grado.
Esquema general:

Autor. - - Titulo - : - Subtitulo. - - Ciudad, afio de presentacion, - -paginacion o
ndmero de voliumenes. - - Designacién del trabajo de grado (titulo académico).
- - Institucion. - - Facultad.- -Departamento o Area.

LERMA ARIAS, Daniel y MEJIA ESCOBAR, Alexander. Consumo y medicion de
agua en grandes consumidores del acueducto de Pereira. Pereira, 2000. 100 p.
Trabajo de grado (Ingeniero Civil). Universidad Nacional de Colombia. Facultad
de Ingenieria Civil y Arquitectura, Manizales.

1.9.7 Referencia bibliografica para un articulo de un periédico. Esquema
general.
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Autor del articulo. - - Titulo del articulo - : - subtitulo. - - En - : - nombre del
periodico, - lugar de publicacién - : - - (dia, mes, afio); - - paginas de la seccién
consultada y seccidn, niUmero de la columna precedida de la letra c).

CARVAJAL CRESPO, Tobias. Los afios que se fueron. En: El Espectador, Bogota:
(16, Sep., 1985); p. 2¢,c2-5.

1.9.8 Video grabaciones. Esquema general:

El esquema - - Titulo. - - Ciudad - : - editor o productor, - afio, - nUmero y designacion
general del material [especificacion técnica] (duracion) - : - son,, - col. - (0 By N, sepia),
- idioma.

ALMACENAMIENTO DE GRANOS. Bogota : Colciencias - ICFES, 1984. 1
videocassette [Beta] (15 min) : son., col., espafiol.

ERUPCION VOLCANICA. Bogota : OPS — OMS, 1980. 1 videocassette [VHS] (15
min) : son., by n, inglés.

1.9.9 Referencia bibliografica de software, bases de datos e
investigaciones electronicas (2). Se presentan a continuacién los esquemas
y ejemplos sobre los elementos especificos utilizados para referencias como
programas de computador, llamados técnicamente Software; bases de datos, es decir,
informacion acumulada y archivada organizadamente dentro de un ente para su
mejor manejo y de igual manera las investigaciones realizadas, ya sean monografias,
trabajos de grado, tesis, etc., que han sido almacenadas de forma electrénica.

Si la consulta es del documento completo, se deben registrar los siguientes
elementos en la elaboracién de la ficha bibliografica:

- Responsabilidad principal

- Titulo

- Tipo de medio electrénico
- Edicion

- Lugar de publicacién

- Publicador

- Fecha de publicacion

- Fecha de actualizacidon/revision

- Fechadelacita

- Serie

- Notas (opcional)

- Disponibilidad y acceso (opcional)
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Esquema de la referencia. Se presentan los elementos de la referencia, la raya
simboliza un espacio entre ellos.

Responsabilidad principal.-Titulo.-[Tipo de medio electrénico]. Edicidn.-Lugar de
publicacion.-Publicador.-Fecha de publicacidon. Fecha de actualizacion/revision.-
[Fecha de la cita].-Serie.-Notas (opcional).-Disponibilidad y acceso (opcional).

> Ejemplo

ARIAS, Enrique. Servicios de Exportacion Directa. [Monografia en CD — ROM].
2 ed. Bogota (Colombia). Universidad de Colombia IDEAS, jun. 2002 [Citada
26 de jun, 2003]. Microsoft Word. 312 KB. Disponible en Internet: <WWW.
Unideas.edu/tesis. HTM>

Si la consulta es a una parte del documento, se registran los siguientes
elementos:

- Responsabilidad principal

- Titulo

- Tipo de medio electrénico
- Edicion

- Lugar de publicacién

- Publicador

- Fecha de publicacion

- Fecha de actualizacion/revision

- Fecha de la cita (opcional)

- Capitulo o denominacion dentro del documento

- Numeracién dentro del documento principal (opcional)
- Notas (opcional)

- Disponibilidad y acceso (opcional)

Esquema de la referencia:

Responsabilidad principal.-Titulo.-Tipo de medio electrénico.-Edicion.-Lugar
de publicacién.-Publicador.-Fecha de publicacion.-Fecha de actualizacion/
revision.-Fecha de la cita (opcional).-Capitulo o la denominacion dentro
del documento principal.-Numeraciéon dentro del documento principal
(opcional).-Notas (opcional).-Disponibilidad y acceso (opcional). Ejemplo:

ADKINS, Joe. Japan: Fresh Fruit and Vegetable Imports Held Steady in 1997

(Importaciones fijas en 1997 de frutas y vegetales frescos: Japdn). En: Fintrac
Website: <http://www.fintrac.com)/>, 1997, p. 1-3.
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1.10 EVALUACION DE LA PROPUESTA

Una vez elaborada la propuesta debe revisarse o evaluarse teniendo como mi-
nimo en cuenta los siguientes aspectos: importancia, viabilidad, tema especifico
y planteamiento del problema.

1.10.1 Importancia. Para analizar la importancia del tema a investigar podrian
plantearse los siguientes interrogantes, la respuesta positiva a uno de ellos es
suficiente para su aceptacion:

¢A quién beneficiaran los resultados?

iLos resultados apoyaran o no alguna teoria?

(Ayudaran los resultados a mejorar alguna intervencién o parte de un
proceso?

¢Los resultados tendran aportes metodoldgicos?

1.10.2 Viabilidad. Para analizar si el proyecto puede realizarse, es conveniente
hacer las siguientes preguntas:

«  ;Puede terminarse el proyecto oportunamente?

» Setiene o es posible adquirir el dinero necesario?

»  ;Se cuenta o es de facil adquisicién el equipo necesario?

« ;Se tiene el apoyo institucional o de particulares para obtener los
datos?

e ;Se cuenta con, o es posible conseguir personal capacitado para realizar
el trabajo?

1.10.3 Tema. En este andlisis, tenga en cuenta que el tema haya sido
delimitado de tal manera que para resolverlo sea necesario realizar una sola
investigacion:

»  ;Para darle solucion al tema planteado se requiere hacer varias investi-
gaciones?

«  El tema planteado es una pequena parte de un area problema que se
puede resolver con una sola investigaciéon?

1.10.4 Planteamiento del problema. En la redaccién de la situacién
problematica y de la pregunta o enunciado especifico a investigar tenga en
cuenta lo siguiente:
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;Presenta datos?
iPresenta las respectivas citas?
iPresenta la pregunta de investigaciéon o el enunciado respectivo?

1.11 PRESENTACION DEL INFORME DE LA PROPUESTA

La propuesta debe ser presentada mediante un documento escrito; por lo
regular es de pocas paginas. No se escribe en ella el proceso de reflexion y de
delimitacién del problema, esos son documentos borradores del investigador.
El ICONTEC recomienda que la propuesta contenga los siguientes elementos
(los que tienen * son opcionales):

+ Pasta*

e Guarda*

e Cubierta*

e Portada

« Tabla de contenido *

»  Breve descripcion del problema
» Lista de tablas *

» Lista de figuras *

« Lista de anexos *

« Justificacion preliminar

»  Objetivo provisional

» Clase de investigacion

»  Posibles colaboradores

e Recursos disponibles

«  Referencias bibliogréficas

- Bibliografia complementaria
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Capitulo 2

E | AR OVeEEO -

El Anteproyecto es un documento cuyo fin

©Ss precisar el problema v los objetivos de la investigacion
e iniciar la estructuracion del marco de referencia

Y la estrategla metodologica, dando especial
importancia al diseno de las variables.

Objetivo del anteproyecto « 21

Titulo = 22

Planteamiento del problema + 2.3
Justificacion = 24

La hipdtesis = 2.5

Objetivos + 2.6

Marco de referencia = 2.7

Disefio metodoldgico preliminar « 2.8
Poblacion - 2.9

Muestra + 2.10

Las variables « 211

Personas gque participan en el proceso + 212
Recursos disponibles « 213

Cronograma + 214

Bibliografia + 2.15

Presentacién del informe del anteproyecto » 2.16

Evaluacion del anteproyecto « 2.17







2. EL ANTEPROYECTO

2.1 OBJETIVO DEL ANTEPROYECTO

El anteproyecto es un documento mas elaborado que la propuesta, pero basa-
do en ella. Se avanza en el trabajo en el sentido de plantear un problema mas
estructurado, una vez revisadas y operacionalizadas las variables; al igual que la
base conceptual y tedrica. Se definen también los objetivos general y especifi-
cos y se inicia la etapa metodoldgica.

Una vez terminado se evalla y determina la factibilidad del trabajo. Un punto
esencial de la factibilidad es analizar la posibilidad de disefio de las variables,
es decir, revisar si es posible su medicion y obtencién de sus indicadores con
facilidad.

El anteproyecto consta de los siguientes elementos (1):

e Titulo.

«  Formulacion del problema.

« Justificacion.

«  Objetivos general y especificos.

»  Marco referencial (tedrico, histérico, conceptual, estado actual, cientifico
y tecnoldgico, entre otros).

« Disefio metodoldgico preliminar

*  Nombre de las personas que participan en el proceso

*  Nombres de las personas que participan en el proceso.

» Recursos disponibles (materiales, institucionales y financieros).

+ Cronograma.

« Bibliografia.

2.2 TiTULO

Tiene como objetivo presentar en pocas palabras el contenido de lainvestigacién,
es el resumen de la investigacion. Debe contener las variables principales, qué
0 a quién se refieren dichas variables. Debe ser claro y llamar la atencion de
los lectores.
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El disefio del titulo estd relacionado con el tema especifico, el problema y
los objetivos de la investigacion. Por lo regular se plantean varios titulos
provisionales hasta obtener uno definitivo. Una vez bien definido el problemay
los objetivos se revisa el titulo, incluso, al finalizar el proyecto.

Siete recomendaciones para disefar un buen titulo:

e Contener las variables principales del estudio. Estas sirven como
palabras clave para la clasificacion e indizacién del proyecto.

»  Localizar o ubicar el proyecto en un sitio geogréfico.

¢ No expresar un tema amplio: La Salud Ocupacional en Trabajadores.
En este caso no se indica el tema especifico a investigar. Se sugiere el
siguiente: "Factores psicoldgicos y conflictos laborales en la textilera el
Remiendo”.

»  Expresarlo de manera corta y concreta: no cumple la condicion el
siguiente titulo: “Estudio sobre las caracteristicas de la oferta y la
demanda del servicio de urgencias perteneciente a la Empresa Social
del Estado Hospital Universitario San Jorge de Pereira”.

» Este titulo contiene palabras innecesarias. Para obtener un titulo con
sentido completo y claro no se requieren muchas palabras, siendo
necesario controlar el nimero de articulos y preposiciones.

« Noutilizar abreviaturas ni formulas quimicas: “Oferta y demanda servicio
de urgencias. ESE, HUSJ".

« Para los dos casos anteriores se sugiere el siguiente titulo: “"Oferta y
demanda del servicio urgencias, Empresa Social del Estado Asociacion
Hospital Universitario San Jorge de Pereira”.

« Tenga en cuenta la sintaxis de las palabras: “Evaluacion preliminar canina
y clinica de la estreptovitalina, nuevo agente antitumoral” (8). Evite
el orden equivocado de las palabras, en este titulo pareciera que los
caninos hacen evaluaciones. Un titulo recomendado seria: “Evaluacion
clinica preliminar de la estroptovitalina como agente antitumoral en
caninos”.

»  Encaso de no alargar demasiado el titulo se podra mencionar el disefio:
"Efectos del programa de alojamiento conjunto en el hogar, sobre indi-
cadores de lactancia materna: Ensayo experimental con mujeres primi-
paras de bajo riesgo Hospital Materno La Esperanza, Guatemala” (9).
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2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Después de expresar de manera provisional la situacion problematica en la
propuesta, se revisa y estructura de manera definitiva. En el siguiente ejemplo
se plantea la situacion problema del estudio sobre las muertes violentas en
Pereira, y se termina con la formulacion del mismo:

Colombia estd catalogada como uno de los paises mds violentos del mundo esta
tasa fue de 88.8 por 100.000 habitantes, con tasas mucho mds elevadas en ciertas
capitales de departamentos como Medellin (407), Cali (218) y Pereira (131); tasas
s6lo comparables con paises en estado de guerra.

Debido a que estos actos violentos vulneran todos los componentes del ser
humano: parte fisica, funcionamiento psiquico y relaciones sociales; y a que
todo el territorio colombiano se encuentran en alto estado de violencia, todos los
estamentos sociales estdn llamados estudiar y a reflexionar sobre esta situacién
y a participar en su solucién.

La Empresa Social del Estado Asociacién Hospital Universitario San Jorge es
el mayor centro hospitalario de Pereira, aunque debiera ser un centro de alta
tecnologia en salud, esta convertido desde hace varios afios en un gran centro
de urgencias y atencion del trauma. El cuidado especial y los altos costos que
demanda la atencidn de estos pacientes ha ocasionado el deterioro de la atencién
en otros servicios médicos, en pacientes con patologias no traumdticas, y escasa
actividad quirdrgica de tipo electivo.

Los resultados de la violencia se reflejan en los componentes humanos,
administrativos y financieros de este centro hospitalario. Algunos personas
vinculadas a él, se preguntan sobre la causa de la gravedad de las lesiones de
las personas que atienden, la magnitud del impacto econémico y la calidad de
la atencién que se presta en las diferentes secciones asistenciales; si su funcién
ciudadana debe limitarse sélo a la salvacion de las vidas que fueron expuestas en
estas confrontaciones o si debe denunciar la gravedad médica y los horrorosos
crimenes, y participar con otros estamentos sociales en la busqueda de soluciones
a tan degradante situacion.

La informacién que tienen las autoridades y la comunidad, generalmente, se
refieren al nimero de victimas pero no tienen la referencia sobre el nimero y
tipo de lesiones y heridas que le propician a las victimas, factores importantes para
analizar desde el punto de vista social las caracteristicas de la violencia de este
momento histérico; por tal razén, esta investigacién desea determinar ;Cudles
son las caracteristicas médico — legales de las muertes violentas en Pereira?
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2.4 JUSTIFICACION

La justificacion de la investigacién esta orientada a demostrar la importancia de
resolver el problema de investigacion. Laimportancia puede deberse a un aporte
tedrico, a la necesidad de solucionar o modificar la situacién problematica y a
la forma de utilizar los aportes tedricos, metodoldgicos o practicos que puedan
darse como resultado de la investigacion.

Si alguna de las siguientes situaciones se presenta, se justifica realizar la
investigacion:

» Los conocimientos adquiridos seran utilizados por otros investigado-
res.

¢ Los conocimientos adquiridos aclararan contradicciones presentadas
por otros investigadores.

« Se pretende validar una metodologia o una técnica.

» Los datos obtenidos ayudaran a la toma de decisiones para preparar
una intervencién (programa, técnica, practica, politica).

¢ La investigacién estad relacionada con algun aspecto importante de
resolver en el area de trabajo, localidad, region o pais.

Para el tema sobre las caracteristicas de las muertes violentas en Pereira durante
1994, la justificacion se plante6 de la siguiente manera:

Es bueno que los médicos y el personal de salud atiendan oportunamente y
con calidad al paciente lesionado, que se capaciten cada vez mas para ello,
gue se construyan mas quirdfanos con tecnologias avanzadas, pero estas
acciones estan lejos de controlar las causas y proponer soluciones definitivas
a la situacion actual de violencia que se vive en la region y en todo el territorio
colombiano.

La obtencidn, andlisis y divulgacion de lainformaciéon sobre los aspectos médicos
generales de los homicidios, accidentes, envenenamientos y ahogamientos por
sumergimiento, asi como la identificacion de los érganos comprometidos en
las heridas y la gravedad de las lesiones ocasionadas por las muertes violentas
que estan sucediendo en Pereira, tanto en hombres como en mujeres, ancianos
y nifos, es necesaria para que la sociedad se entere de lo que realmente sucede
con sus conciudadanos, y el sector salud optimice sus servicios, sustente la
denuncia de tan delicada situacion y prepare propuestas para discutirlas
conjuntamente con las que presenten otros sectores ciudadanos y de gobierno
comprometidos en la solucién de la violencia.
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2.5 LA HIPOTESIS

No se plantea para estudios descriptivos, pero es obligatoria en estudios
experimentales, cuasiexperimentales, de cohortes y de casos, y controles.

La hipdtesis es un enunciado que propone una respuesta tentativa a la pregunta
del problema de investigacion. Tiene caracter de tentativa porque la relacién que
se proponga sobre las variables debe ser sometida a comprobacion empirica.
Esa comprobacién empirica hace que la hipotesis oriente la seleccion del disefio
del estudio, la recoleccion y el andlisis de los datos hacia ser aceptada o no.

Tres sugerencias para el planteamiento de la hipdtesis:

« Las hipotesis deben plantearse claramente, estableciendo las variables y
las relaciones entre ellas. La relacion es simple y puede estar expresada
por términos tales como mas que, menos que, mayor que, diferente
de, relacionado con. Estas relaciones entre las variables son las que se
someten a prueba empirica.

«  Se plantean explicitamente en los estudios experimentales, cuasiexperi-
mentales y analiticos (prospectivos y retrospectivos).

«  Enlosestudios descriptivos no se plantean hipotesis. “Las investigaciones
descriptivas, si bien no tienen un cuerpo de hipétesis estructuradas como
relaciones causales de asociacion, podrian tener hipdtesis formuladas
como supuestos o resultados que se esperaria encontrar” (9).

En la investigacion mencionada sobre tuberculosis en Quebec seguramente se
tuvieron en cuenta el problema y el estado de los conocimientos para plantear
las hipotesis correspondientes. Para entender la secuencia de la deduccion de
dicha hipdtesis se recuerda el problema formulado y una sintesis del estado de
los conocimientos de dicho estudio:

Formulacién del problema:

¢Cudl es la influencia del nivel socioecondmico y el status de inmigracion sobre
la incidencia de la tuberculosis activa en los inmigrantes asiaticos residentes en
Quebec? Estado conocimiento (resumen):

El estado de los conocimientos sefalé resultados divergentes enlo que concierne

a la relacion entre el nivel socioeconémico y la incidencia de la tuberculosis
activa, en parte porque numerosos estudios no distinguen la tuberculosis activa
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de la infeccion tuberculosa. Asi pues, la pobreza y las condiciones que favorecen
la promiscuidad y la desnutricién pueden estar en la base de la transmision de
un gran numero de bacilos, por una parte, y la resistencia del organismo a las
infecciones, por otra.

Las hipdtesis planteadas fueron:

La incidencia de la tuberculosis activa entre los asiaticos infectados es mas
alta en los inmigrantes pobres, que entre los inmigrantes que tienen un nivel
socioecondmico elevado.

La incidencia de la tuberculosis activa entre los asiaticos infectados es mas alta
entre los solicitantes del estatuto de refugiado que entre los inmigrantes.

No se plantea hipotesis para el estudio de Violencia en Pereira, debido a que es
un estudio descriptivo.

2.6 OBJETIVOS

Los objetivos se plantean teniendo en cuenta las acciones observables
que se realizardn para resolver el problema formulado. Segun Briones, “son
especificaciones del objeto desde el punto de vista del nivel de conocimiento
que se quiere alcanzar en la investigacion” (6). Por lo tanto son los objetivos los
que plantean si se desea describir, explicar, interpretar, determinar, demostrar o
identificar, entre otras acciones, al objeto de investigacion.

2.6.1 Objetivo general. Tiene como fin sefialar, en términos de conocimiento,
el resultado que se desea obtener en la investigacién. Su redaccion se inicia
con un verbo en infinitivo: clasificar, determinar, explicar, interpretar e identificar,
entre otros. Los objetivos ambiciosos o muy amplios, regularmente, no se
pueden alcanzar con una sola investigacion.

En los problemas formulados anteriormente se podrian plantear los siguientes
objetivos generales:

«  Identificar las caracteristicas de las muertes violentas en Pereira, durante 1994.
« Determinar la influencia del nivel socio — econdémico y el status

de inmigracion sobre la incidencia de la tuberculosis activa en los
inmigrantes asiaticos residentes en Quebec.
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2.6.2 Objetivo especifico. Tiene como objetivo sefialar los resultados o metas
parciales que deben concluirse para obtener el logro del objetivo general. Se
inicia su planteamiento con verbos en infinitivo, tal como: identificar, sefalar,
cuantificar, entre otros. Cada objetivo especifico debe incluir un solo logro,
indicando el resultado que realmente es posible alcanzar.

Para el ejemplo de la violencia que viene trabajandose, se podrian plantear
respectivamente, entre otros, los siguientes objetivos especificos:

e Cuantificar la tasa de muertes violentas

«  Cuantificar la tasa de homicidios

» Identificar las areas corporales lesionadas

» Identificar el tipo y el nimero de heridas ocasionadas

En el caso de la tuberculosis, se podrian plantear los siguientes objetivos
especificos:

« Determinar la relacién entre la incidencia de tuberculosis activa y el
nivel socio — econdmico de los inmigrantes.

« Determinar la relacion entre la incidencia de tuberculosis activa y la
forma de entrada de los inmigrantes a Canada.

»  Determinar la relacién entre la tuberculosis activa de los inmigrantes
infectados y su nivel socio — econémico.

2.7 MARCO DE REFERENCIA

Este marco tiene como objetivo suministrar informacién sobre los resultados
de estudios anteriores (marco de antecedentes), las teorias de donde se puede
deducirel problemadeinvestigacién (marco tedrico), ylas principales definiciones
(marco conceptual) en que esta basado el problema de investigacion. También
es conveniente describir aspectos del lugar donde se va a llevar a cabo la
investigacion a través del marco demografico, geogréfico e histérico, u otros
que ayuden a aclarar los antecedentes y el contexto donde se llevara a cabo la
investigacion, ya sea legal, epidemioldgico, entre otros.

El marco de referencia inscribe el problema a investigar dentro del conjunto
de conocimientos, variables, conceptos, hipotesis y teorias desarrolladas por
otros investigadores sobre el tema. Recuerde que la mayor parte de esta
informacion fue recolectada en la propuesta, compleméntela y clasifiquela
segun el respectivo marco.

57



educacion y pedagogia Héctor Daniel Lerma Gonzélez

Al marco referencial también le denominan estado del arte, estado de los
conocimientos y marco teorico. Se recomienda en los trabajos distinguir cada
uno de los marcos utilizados, marco demogréafico, marco geografico, marco
tedrico, etc.

Recuerde también que la revision y el analisis critico de la informacion que
se obtenga en la consulta bibliografica para conformar los distintos marcos,
orientan al investigador para formular su problema, objetivos, hipdtesis y a
seleccionar las técnicas y elementos para el disefio de la investigacién. “Cada
investigacion toma en cuenta el conocimiento previamente construido, por lo
que cada investigacion hace parte de la estructura tedrica ya existente” (10).

Los trabajos a considerar principalmente en la revision bibliografica son los que
tratan sobre (5):

e Problemas similares a los del estudio, las mismas poblaciones o las
mismas intervenciones.

« Sobrelaolasvariables dependientes, y la o las variables independientes,
asi como los estudios que tratan sobre las relaciones entre las variables
a estudiar.

« Sobre los trabajos metodoldgicos concernientes a la investigacion
emprendida, disefio, método de analisis, validez de los instrumentos de
medicidn, entre otros.

El marco de referencia puede estar compuesto a su vez por los siguientes
marcos:

- Marco de Antecedentes

- Marco Conceptual

- Marco Teérico

- Marco Demogréfico

- Marco Geografico

- Marco Legal

- Marco Histérico

- Otros complementarios, segun sea el caso

2.7.1 Marco de antecedentes. Es el resumen de los resultados que fueron
encontrados por otros investigadores sobre temas semejantes al tema general
o al tema especifico planteados, es decir, las investigaciones ya realizadas
referentes a relaciones de las variables independientes y dependiente del
estudio.
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Pueden comentarse, en este marco, las razones institucionales o politicas
que propiciaron la realizacion del proyecto y hacer el comentario pertinente
sobre si el tema fue tomado de alguna recomendacién de una investigacion ya
realizada, o por realizar, o si es replica de una ya realizada.

2.7.2 Marco conceptual. Es la elaboracion conceptual del problema. En él
aparecen las definiciones de las variables contempladas en el problema y en
los objetivos de investigacion, y de los términos clave que van a ser utilizados
con mayor frecuencia. Tales definiciones las hace el investigador de acuerdo a
su criterio, a las definiciones propuestas por otros investigadores y, en caso tal,
a la teoria en la que se apoya la investigacion.

De la investigacién sobre la tuberculosis se puede deducir el marco de
antecedentes:

TUBERCULOSIS Y POBREZA

Es necesario no confundir infeccién tuberculosa y enfermedad tuberculosa
(10). La infeccién es diagnosticada por IDR a la tuberculina. Sélo una fraccién
de individuos infectados desarrollard en un momento u otro de su vida, una
enfermedad tuberculosa.

Siguiendo las recomendaciones de Comstock (10), sdlo [se considerardn] los
estudios que distinguen la enfermedad y la infeccién. En los Estados Unidos,
donde la prevalencia de la enfermedad es débil (la situacion es parecida a
la de Canada) los riesgos de exposicion son poco elevados y la mayoria de
casos de tuberculosis activa provienen de la reactivacién de una infeccién
latente (11).

Dos estudios demuestran que ciertos indicadores de pobreza estdn
correlacionados con infecciones tuberculosas (12, 13). Mds alld de la gravedad
de la enfermedad en el curso de la infeccién que parece el mejor predictor, la
promiscuidad, medida por el nimero de personas por habitacion y la falta de
mobiliario, esta igualmente correlacionada con el riesgo de infeccion. Estos
tres factores de riesgo, es decir, la gravedad en el curso de la enfermedad,
la promiscuidad y la falta de mobiliario son los corolarios de la pobreza. La
gravedad en el curso de la enfermedad esta asociada a la pobreza por el
hecho de que los pobres consulten, por lo general, mds tardiamente.

En lo que concierne a la relacion entre la pobreza y los riesgos de desarrollar
la enfermedad tuberculosa entre las personas infectadas, un estudio realizado
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en los Estados Unidos (14) no ha podido demostrar que el nivel socio —
econémico (medido por la calidad de la vivienda) constituya un factor de
riesgo. En otro estudio, centrado en los vagabundos de las grandes ciudades,
se demuestra que forman un grupo de alto riesgo para la tuberculosis (15).

En lo que concierne a la edad y a la tasa de incidencia de la enfermedad
tuberculosa, los estudios transversales demuestran que la incidencia aumenta
con la edad (11,14) aunque unos estudios de grupo (16) muestran un primer
aumento de tuberculosis en la infancia y un seqgundo, menos elevado, en los
Jjovenes adultos. La aparente contradiccion podria explicarse por el efecto
de cohorte. Por ello, en la infeccion tuberculosa, el efecto de la edad en la
incidencia es mucho mds dificil de determinar. La mayoria de los estudios
muestran que la incidencia de infeccién aumenta con la edad hasta los 20
anos. Para los grupos de mayor edad los resultados son muy divergentes (17,
18). Para las mujeres, al igual que la incidencia de la enfermedad tuberculosa
es baja, también lo es la mortalidad (19, 20).

TUBERCULOSIS E INMIGRACION: PAIS DE ORIGEN
Y TIEMPO DE ESTANCIA

En la encuesta realizada en Inglaterra y en el Pais de Gales entre 1965 y 1971
entre los inmigrantes, la British Thoracic an Tuberculosis Association- BTTA
(21) sehala, sobre todo, un aumento de casos registrados entre los inmigrantes
nacidos en India, Pakistan y en los paises africanos de la Commonwealth. El
aumento es mayor entre los inmigrantes de Pakistdn y de la India. Las tasas
anuales para los grupos étnicos originarios del subcontinente indio (India,
Pakistdn, Bangladesh) son, en 1983, veinticinco veces mds altas que en la
poblacion blanca (22). Entre los inmigrantes, lo que llegaron recientemente a
Inglaterra y al Pais de Gales tienen tasas mds elevadas de tuberculosis que los
que viven alli desde hace varios anos

En el mismo orden de ideas, Enarson, Ashely y Grzybowski (1) han estudiado la
influencia de la inmigracién sobre la morbilidad tuberculosa en Canadd. Para
estos autores, la tasa de morbilidad.

2.7.3 Marco tedrico. Se debe desarrollar cuando se identifica una o varias
teorias que pueden dar base teédrica a la solucién del problema de investigacién.
El marco tedrico serd una descripcion detallada de cada uno de los elementos
esenciales de la teoria, de tal manera que la formulacién del problema y su
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solucidn sean una deduccion légica de ella. Este marco también puede estar
constituido por una teoria especifica creada por el investigador.

Regularmente, se confunde el marco tedrico con el marco de referencia.
Recordar que el marco tedrico estd incluido en el referencial. Muchas veces
se utiliza el marco tedrico como el marco general de todos los marcos, lo cual
origina un manejo desordenado de toda la informacion bibliografica obtenida.

En la década del 60 se origin6 en Colombia una importante controversia
debido a la implementacién de curriculos en el bachillerato, provenientes de
Estados Unidos, lo cual fue rechazado por muchos educadores colombianos.
Se presentara como ejemplo de marco tedrico uno que se puede deducir de la
investigacion realizada por Rojas (11).

"Diferentes aproximaciones para determinar el nivel cognoscitivo del estudiante
de secundaria y su relacién con el rendimiento de ciencias”. Planteada para
darle respuesta al problema de investigacién: ;Qué relacion existe entre las
manifestaciones del pensamiento formal en estudiantes de secundaria y su
rendimiento en temas de nivel formal en el &rea de ciencias?

Consideramos de vital importancia revisar, desde el punto de vista de una teoria
o modelo sobre adquisicién de conocimientos, aprendizaje o desarrollo mental,
la adecuacion del curriculo de ciencias del bachillerato colombiano.

Dicha revision podria hacerse desde la perspectiva de Bruner, Gagné, Ausubel
o Piaget. Quiza las teorias de David Ausubel (Reception Meaningful Learning)
y de Jean Piaget (Desarrollo Mental) han sido las mas estudiadas, criticadas e
implementadas en el contexto escolar. Dadas sus implicaciones curriculares,
consideramos fundamental estudiar la teoria sobre Desarrollo Mental propuesta
por Piaget y sus posibles repercusiones en el contenido curricular de los cursos
de Ciencias del bachillerato colombiano.

Caracteristicas de la teoria sobre el desarrollo mental de Jean Piaget

De cuerdo con Piaget, existen cuatro estadios por los cuales el nifio pasa: 1) Senso
— motor, 2) pre — operacional, 3) concreto y 4) formal.

Piaget estableci6 ciertos rangos de edades en los cuales estos estadios aparecen,
asi como sus principales manifestaciones.

«  Estadio Senso — motor: este estadio se presenta desde el nacimiento hasta
aproximadamente 2 ¥ afios de edad.
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o Estadio Pre — operacional: se presenta desde los 2 %2 afios hasta los 7
anos.

« Estadio de pensamiento concreto: varia entre los entre los 7 y los 11 o
13 afios de edad; en este estadio el nifio se caracteriza porque puede
solucionar problemas relacionados con objetos manipulables que se
encuentran a su alrededor, en otras palabras, el pensamiento de los nifios
en este estadio estd supeditado a pensamientos concretos. Este estadio
estd caracterizado por el desarrollo de operaciones [manuales].

«  Estadio de pensamiento formal: aparece entre los 11 y los 15 afios. La
caracteristica mds importante del pensamiento formal radica en que
el sujeto no necesita manipular objetos, puede trabajar con elementos
verbales, manejar hipdtesis, controlar variables, manejar posibilidades,
etc. El nifio o adolescente en este estadio puede realizar operaciones
mentales con objetos que no percibe directamente, es decir, puede manejar
conceptos.

Existen varios factores que afectan el desarrollo intelectual de los nifios, Piaget
considera, entre los mds importantes:

1) Maduracion

2) Experiencia

3) Transmision social

4)  Equilibrio o autorregulacion

Por otra parte Piaget concluye que, en el caso de pensamiento formal, puede
existir un retardo entre los 15 y 20 afos, cuando la frecuencia y la calidad de los
estimulos intelectuales recibidos de los adultos no son los mds adecuados.

En otras palabras, Piaget manifiesta muy claramente que las edades por él
propuestas no pueden ser generalizadas en las poblaciones diferentes a las
estudiadas por él (nifios y adolescentes de Ginebra). También es importante anotar
que Piaget hace énfasis en el hecho de que para moverse de un estadio al otro, el
nifio debe tener frecuente contacto con las actividades y situaciones que puedan
ser entendidas por él en el estadio en el cual se encuentra. Se requiere también
expe riencia a un nivel superior al estadio cognoscitivo actual del nifio, con el fin
de crear el "desequilibrio” cognoscitivo que le permita una reorganizacién de las
estructuras légicas.

2.7.4 Marco demografico. Contiene las caracteristicas demogréficas pertinen-
tes sobre la poblaciéon a estudiar, entre ellas sexo, edad, procedencia, etc. Este
marco es basico en el caso de un estudio con muestreo.
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2.7.5 Marco geografico. En algunos casos es importante demarcar la zona
geogréfica donde se realizara el estudio, ya sea especificando las coordenadas
geogréficas o utilizando mapas y croquis.

2.8 DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR

El diseflo metodolodgico tiene como fin establecer cémo se llevara a cabo la
investigacion, se disefia detalladamente la estrategia para obtenerlainformacién
y se detallan las actividades para darle respuesta a los objetivos planteados.
Los elementos principales a tener en cuenta en una metodologia preliminar
pueden ser los siguientes:

» Tipo de investigacion
« Poblacién

*  Muestra

e Variables

- Hipotesis nula

» Hipotesis alterna

Segun la metodologia utilizada se plantean dos clases de investigaciones,
la cuantitativa y la cualitativa. En cada tipo de investigacion se pueden dar
diferentes casos, al seleccionar uno de ellos tenga en cuenta su relacion con el
problema, la hipotesis y el objetivo planteado.

En caso de no identificar para su trabajo el tipo de investigacion apropiado,
describa la forma como va a disefiar su trabajo.

2.8.1Investigaciones cuantitativas. En este tipo de investigaciones se pueden
mencionar |os siguientes tipos:

« Investigacion descriptiva

« Investigacion retrospectiva

» Investigacién prospectiva

«  Estudio de casos

« Investigacion evaluativa

« Investigacion experimental

« Investigacion cuasiexperimental

2.8.1.1 Investigacion descriptiva. Su objetivo es describir el estado, las

caracteristicas, factores y procedimientos presentes en fendmenos y hechos
que ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que se identifiquen.
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“Su alcance no permite la comprobacion de hipotesis, ni la prediccion de
resultados”(11). Segun Briones (6), en este tipo de investigacién se pueden
hacer los siguientes tipos de andlisis:

e Caracterizar globalmente el objeto de estudio. Se utilizan para ello, tablas
y figuras estadisticas, medidas estadisticas tales como, distribuciones de
frecuencia, medidas de tendencia central, de dispersién y correlacion.

« Identificar el o los objetos que tienen ciertas caracteristicas.

»  Describir el contexto en el cual se presenta cierto fenémeno. Se ubica el
lugar donde se da el fendmeno y luego se sefialan las principales carac-
teristicas econdmicas, demogréficas, sociales, entre otras, del contexto.

«  Cuantificar la magnitud del fendmeno. En ocasiones la determinacion
de una variable puede constituir el objetivo central de un estudio. Un
ejemplo puede ser la determinacién de la longitud promedio del brazo
derecho de los trabajadores colombianos.

+ Identificar las diferencias que existen (o se dan) entre dos 0 mas grupos
de una poblacién objeto de estudio.

«  Describir las partes, categorias o clases que componen el objeto de
estudio. Es la tarea por definicién de la descripcién. Por ejemplo,
Describir las caracteristicas de la oferta y la demanda del servicio de
urgencias de la Clinica Pio XII de Pereira.

«  Describir el desarrollo o evolucién del objeto de estudio.

e Describir las relaciones del objeto de estudio con otros objetos. Tal
objetivo consiste en buscar asociaciones o correlaciones entre variables.

2.8.1.2 Investigacion retrospectiva. Tiene como objetivo determinar relacio-
nes entre variables que se presentan en hechos ya ocurridos, sin deducir rela-
ciones causales.

Se comienza con el efecto (variable dependiente) y se intenta identificar el
factor que lo ocasioné (variable independiente).

A este tipo pertenecen los estudios epidemiolégicos de casos y controles. En
ellos se desea determinar qué parte de la poblacién que presentd determinado
problema estuvo expuesta al factor asociado a ese problema. Ejemplos de
algunos casos que plantean estudios retrospectivos:

Determinar si la obesidad es un factor de riesgo para el infarto de miocardio.

64



El anteproyecto

iCual es el efecto del nivel de actividad fisica previo sobre las mediciones
cardiovasculares en reposo y la intensidad de las respuestas cardiovasculares
durante la maniobra de Valsalva en adultos saludables? (13).

2.8.1.3 Investigacion prospectiva. Tiene como objetivo determinar relacio-
nes entre variables, en hechos que ocurriran en el futuro, sin deducir relaciones
causales.

Se inicia identificando las posibles causas y se intenta observar el futuro
efecto.

Al igual que los estudios anteriores, se plantean hipdtesis relacionadas con
factores presumiblemente asociados con la aparicién de un efecto determinado.

A este tipo pertenecen los estudios epidemioldgicos de cohortes, en los cuales
se estudian dos grupos, un grupo (de estudio) expuesto al factor de riesgo y
otro grupo (testigo) conformado por elementos o personas no expuestas al
factor de riesgo.

Ejemplos de algunos temas de estudios prospectivos:

Determinacion del dafio acuUstico de los empleados de una textilera como
consecuencia de la exposicion al ruido.

iCuéles son los efectos del movimiento fetal, ultrasonido y amniocentesis en
la vinculacién materno-fetal y la percepcion del desarrollo del feto durante el
embarazo normal? (13).

2.8.1.4 Investigacién evaluativa. Es el proceso que consiste en dar un jui-
cio sobre una intervencién empleando métodos cientificos. Mediante ella se
evallan los recursos, los servicios y los objetivos de la intervencion dirigidos
a la solucion de una situacién problematica y las interrelaciones entre estos
elementos, con el propdsito de ayudar a la toma de decisiones.

“Se entiende por intervencién el conjunto de actividades que presuponen la
puesta en obra de medios fisicos, humanos y financieros, organizados de manera
coherente en el tiempo con el fin de modificar una situacion [problematica].
Ejemplos de intervencidén son: aplicacion de una técnica, una practica, un
programa, una organizacién, una politica” ( 5).

En la investigacion evaluativa se pueden hacer seis tipos de andlisis: analisis

estratégico, analisis de la intervencién, andlisis de la productividad, analisis de
los efectos, anélisis del rendimiento y analisis de la implantacion (14).
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Figura 3. Investigacion evaluativa, elementos y tipos de analisis v
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Ejemplos de temas que pueden ser estudiados mediante investigacion evalua-
tiva:

Pertinencia de realizar un programa de vacunacién contra el sarampion en un
municipio. (analisis estratégico)

Estudio sobre la relacion entre los recursos movilizados y las vacunaciones
realizadas contra el sarampion, en un municipio. (analisis de la intervencion)

Estudio sobre la manera como los recursos asignados al programa de vacunacion
fueron empleados para la vacunacién de los nifios del barrio Centenario.
(analisis de la productividad)

Estudio sobre los efectos de la vacunacién contra el sarampion en un municipio.
(analisis de los efectos)

Estudio costo /beneficioy costo/eficacia del programa de vacunacion contra el
sarampioén, en un municipio determinado.
(analisis de rendimiento)

Estudio sobre los factores ambientales que pudieron influir en los efectos del
programa de vacunacion contra el sarampion, en un municipio.
(analisis de la implantacion)

2.8.1.5 Investigacion de casos. Son investigaciones profundas sobre un
individuo, grupo o institucion (13).

Su objetivo es determinar la dinamica del pensamiento del sujeto para
comprender por qué se comporta o se desarrolla de determinada manera y no
en qué consiste su estado, progreso, acciones o pensamientos.

Los datos que se obtienen se relacionan con el estado actual del sujeto,
experiencias pasadas, factores situacionales y del medio, pertinentes al
problema que se examina.

Sirven para explorar fenédmenos que no han sido estudiados rigurosamente.

Permiten aclarar conceptos, variables y manera de medirlas.
Ejemplo sobre un tema de estudio de caso:

Situacién de un anciano que vivia solo en un asilo y no asistia al sitio de

reunion con sus compaferos, aunque no tenia impedimento fisico. Mediante
el mejoramiento de las condiciones del medio en que vivia, se logré6 modificar
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este comportamiento de comunicacion, ya que este factor era muy importante
para él.

2.8.1.6 Investigacion experimental. Su objetivo es explicar la relacién
causa- efecto entre dos o mas variables o fenédmenos. El investigador modifica
intencionalmente el estado de algunos de los sujetos de estudio, introduciendo
y manipulando un tratamiento o una intervencion (variable independiente o
factor casual) que desea estudiar o evaluar.

El disefio experimental al aislar la variable independiente de interés pretende
eliminar, en lo posible, cualquier variable extrafia (de confusion) que pueda
interferir en la relacion y distorsionar las conclusiones sobre la variable
independiente y dependiente en estudio.

Se plantean hipodtesis que estan relacionadas con factores que presumiblemente
son la causa de la aparicién de un efecto determinado.

Segun Briones, estas investigaciones permiten cumplir las siguientes funciones

(6):

Establecer el efecto de una variable independiente (llamada también tratamiento)
sobre otra variable dependiente (su variacién se debe a los cambios de las variables
independientes). Ejemplos: establecer el efecto de una alta motivacién de logro,
en el rendimiento de los alumnos. Cuantificar la produccién de un cultivo de uvas
debido a la utilizacion de determinado abono.

Determinar los efectos diferenciales de dos o mds modalidades o categorias
de una misma variable independiente sobre una dependiente. Por ejemplo, los
efectos comparativos [de tres tipos de abonos sobre la produccion de un cultivo de
uvas]. Este disefio se denomina andlisis factorial.

Las caracteristicas principales de los estudios experimentales son:

« Se requieren minimo dos grupos: uno experimental y otro de control.
Se aplica la variable independiente solamente al grupo experimental.

»  Secomparan los resultados del efecto o resultado (variable dependiente)
en los dos grupos.

¢ Se pueden hacer mediciones antes de aplicar la variable independiente
(situacién inicial) y al final, en los dos grupos.

» Se pueden hacer mediciones solamente al final, en los dos grupos.

» La seleccion de los integrantes de cada grupo debe ser aleatoria, es
decir, cada sujeto tiene la misma probabilidad de ser asignado a uno
u otro grupo. La aleatoriedad persigue garantizar que ambos grupos
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tengan las mismas caracteristicas antes de la intervencion, y por lo
tanto se controlan otras variables (de confusién) que puedan afectar la
relaciéon causa — efecto.

El esquema del disefio experimental clasico es el siguiente:

Se tienen en cuenta dos grupos: el experimental y el de control; la seleccién
de los elementos para pertenecer a cualquiera de los dos grupos es aleatoria
(A); se realizan mediciones u observaciones (O,) a los elementos de los dos
grupos antes de aplicarle la variable independiente (X) al grupo experimental, y
se realizan observaciones a los dos grupos (O,)después de la aplicacion de la
variable independiente al grupo experimental.

Grupo experimental: A O X 02
Grupo control: A O1 02
A:  seleccién al azar o aleatoria.
O,: observaciones y mediciones al iniciar el estudio.
O,: observaciones y mediciones al finalizar el estudio.
X: variable independiente (tratamiento).

Existen otros modelos de estudio experimentales que pueden ser estudiados
en textos avanzados de andlisis de varianza.

Ejemplos de algunos temas de estudios experimentales:
« ;Son la relajacién y el tratamiento musical métodos efectivos para
reducir la tension en pacientes con infarto al miocardio? (13).

«  Probar si existe diferencia en la concentracion media de colesterol entre
las personas de una poblacién, siendo que algunas consumen carne de
cerdo, otras carnes de res y otras, carne de pollo (15).

» Debido a la crisis energética del pais, algunas compafias petroleras
desean encontrar otras fuentes de petréleo. Se sabe que cierto tipo de
pizarra contiene pequefias cantidades de petroleo que es posible extraer.
Se han desarrollado cuatro métodos para extraer el petréleo de la pizarra.
Determinar si los métodos difieren significativamente en la cantidad
promedio de petréleo que cada uno puede extraer de la pizarra (16).

2.8.1.7 Investigacion cuasiexperimental. Es un caso especial de la inves-
tigacion experimental donde faltan algunas de sus propiedades. Se pueden
presentar casos donde la seleccion de los grupos no es aleatoria; otros donde no
hay grupo de control; y otros donde no se da ninguna de las dos condiciones.
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Cuando no se puede conformar un grupo control aleatoriamente, se selecciona
un grupo de comparacién con caracteristicas similares en tamafo, localizacion,
sexo, entre otras variables.

“Cuando solo se realiza medicién después de aplicar el tratamiento, se denomina
disefio preexperimental” (13)

Esquemas basicos de investigacion cuasiexperimental:

Grupo experimental O, X O, Grupo control sin selec-
Grupo de comparacion O, 0, cién aleatoria

: Sin grupo control y sin
Grupo experimental O, X ©, sele;gcic'l))n aleatoriay
Grupo experimental X 0 Grupo control, sin selec-

L. ! cion aleatoria y medicion
Grupo de comparacion 0, I —
0 O, 0O, O, X O, O, O, O Series de tiempo

Otros esquemas de investigacién cuasiexperimentales, del tipo series de tiempo
son los siguientes (13):

» Series de tiempo con grupo control no equivalente

O6 O7

O O

6 7

Grupo experimental O

1 02 O3 X OS
Grupo comparacion O 0, O, X O

1

» Series de tiempo en el que se inicia el tratamiento varias veces

@) X O

1 2

) X O

4

Grupo experimental O O

3 5 6

» Series de tiempo con tratamiento intensificado

Grupo experimental O, O, X O, O, X+1 O, O, X+2 O, O,

» Series de tiempo donde se retira y reinicia el tratamiento

Grupo experimental O, O, X O, O, X O, O, X O, O,

70



El anteproyecto

Ejemplos de algunos temas de estudios cuasiexperimentales:

;Qué efecto tiene sobre las mujeres la educacion individualizada o de grupo que
proporcionan las enfermeras en el ambiente de trabajo sobre los conocimientos
respecto a salud, practicas relacionadas con la preservacion de la misma y
autoexamen de mama? (13).

iSe puede incrementar la tasa de identificacion de mujeres maltratadas en el
servicio de urgencias mediante un protocolo especial de enfermeria? (13).

2.8.2 Investigacion cualitativa. Se refiere a los estudios sobre el quehacer
cotidiano de las personas o de grupos pequefios. En este tipo de investigacién
interesa lo que la gente dice, piensa, siente o hace; sus patrones culturales; el
proceso y el significado de sus relaciones interpersonales y con el medio.

Su funcion puede ser la de describir o la de generar una teoria a partir de los
datos obtenidos.

Los investigadores desarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones,
partiendo pautas de los datos, y no recogiendo datos para evaluar modelos,
hipotesis o teorias preconcebidas (7).

Este tipo de investigacion es de indole interpretativa y las personas participan
activamente durante todo el proceso con el propoésito de participar en la
transformar de la realidad.

Entre los tipos de investigacion cualitativa mas comunes se mencionan los
siguientes: Teoria fundada, etnografia, investigacion accién participacién.

2.8.2.1 Teoria Fundada. Su objetivo es generar una teoria a partir de datos
recogidos sobre las interacciones que se dan en pequefios grupos de personas,
en contextos naturales. Ejemplo de un tema de estudio de teoria fundada:

Estudio de los modelos pedagdgicos que utilizan los profesores de biologia en
su practica docente.

2.8.2.2 Etnografia. Su objetivo es describir detalladamente los patrones cultu-
rales de pequefios grupos de personas. Tales descripciones pueden referirse a
la forma como la gente vive, a sus anhelos, lenguaje, creencias, motivaciones,
canciones, ocupaciones, preferencias, formas de conducta, entre otros; tenien-
do en cuenta en estos procesos sociales no solamente su configuracion formal,
sino también su dimension historica.
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Segun Briones, su objetivo final es comprender las situaciones sobre la base de los
significados que los actores le dan a ellas y la correspondiente interpretacion (7).

Ejemplo de un tema de estudio etnogréfico: formas de comunicacién de los
trabajadores de una mina de carbon.

2.8.2.3 Investigacion Accion Participacion. Su objetivo es producir cono-
cimiento y sistematizar las experiencias con el propdsito de cambiar una
situacién social sentida como necesidad, mediante un proceso investigativo
donde se involucra tanto el investigador como la comunidad, siendo ésta quien
orienta el rumbo de la investigacion.

Ejemplo de un tema de estudio de Investigacién Accién Participacion:

Estudio para mejorar las relaciones interpersonales de los trabajadores de una
empresa, donde se presentan frecuentemente conflictos laborales.

2.9 POBLACION

La poblacion es el conjunto de todos los elementos de la misma especie que
presentan una caracteristica determinada o que corresponden a una misma
definicién y a cuyos elementos se le estudiaran sus caracteristicas y relaciones.
Es definida por el investigador y puede estar integrada por personas o por
unidades diferentes a personas: viviendas, ventanas, tornillos, pacientes de
pediatria, computadores, historias clinicas, entre otros.

Ejemplos de poblaciones pueden ser:

«  Estudiantes de primaria del sexo femenino de la zona rural del municipio
de Tulua.

e Estudiantes de primaria del sexo masculino de la zona urbana del
municipio de Tulua.

«  Computadores de la Facultad de Medicina de la Universidad del Cauca.

Los valores de las variables de la poblacion se denominan parametros; ejemplos
de ellos son, el promedio (u) y la varianza (c? ). Observe que para su notacién
se utilizan letras griegas.

El investigador debe decidir si en su estudio va a considerar la poblacién o parte

de ésta; en el segundo caso, selecciona una muestra para calcular estadisticos,
e inferir a partir de éstos los datos (parametros) de la poblacion.
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2.10 MUESTRA

La muestra es un subconjunto de la poblacién. A partir de los datos de las
variables obtenidos de ella (estadisticos), se calculan los valores estimados de
esas mismas variables para la poblacion.

Se utiliza una muestra cuando por razones de gran tamafo, limitaciones téc-
nicas o econémicas, no es posible tomar mediciones a todos los elementos de
la poblacién. Son ejemplos de estadisticos el promedio (x) y la varianza (s?).
Observe que para su notacion se utilizan letras latinas.

El proceso del muestreo tiene como objetivo seleccionar algunos elementos de
la poblacion para calcular los estadisticos; y a partir de éstos, estimar con cierta
probabilidad los datos poblacionales. Por tal razén, la muestra debe cumplir
los siguientes requisitos: ser representativa de la poblacién, los elementos ser
seleccionados aleatoriamente, es decir, al azar.

2.10.1 Muestra representativa. De una poblacion de tamafo N, pueden
seleccionarse muchas muestras de tamafio n, pero sélo seran representativas
de la poblacién aquellas que puedan identificarse como miniuniversos.

Una muestra es un miniuniverso, cuando contiene elementos con las carac-
teristicas relevantes de la poblacién y en la misma proporcién, es decir, si el
universo esta compuesto por 70% hombres y el 30% de mujeres, la muestra
debe estar conformada con el 70% de hombres y el 30% de mujeres. Otra
caracteristica que debe cumplir es que todos los elementos pertenezcan a la
poblacion.

2.10.2 Seleccién aleatoria. Es el mecanismo por el cual cada elemento per-
teneciente a un listado de elementos de la poblacidn, es seleccionado para la
muestra, interviniendo solamente el azar. Para ello existen mecanismos como
la tabla de nimeros aleatorios, las fichas del mismo tamafio y la generacion de
ndmeros aleatorios por computadora.

2.10.3 Muestra probabilistica. Una muestra es probabilistica cuando cada

elemento de la poblacidn, tiene una probabilidad conocida de estar incluido
en la muestra.

2.11 LAS VARIABLES

Las variables se utilizan para designar cualquier caracteristica o cualidad de
la unidad de observacion. Dichas caracteristicas pueden mostrar diferentes
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valores de una unidad de observacion a otra o variar con en el tiempo en una
misma unidad de observaciéon. Por ejemplo:

A una persona (en este caso la unidad de observacién) se le pueden determinar
algunas caracteristicas: edad, peso, estatura, estado nutricional, lugar de
nacimiento, color del cabello, longitud del brazo derecho, etc. Si todas las
personas tuviesen la misma edad, dicha caracteristica seria una constante
para ese grupo, pero si al menos dos de ellas tuvieran edades diferentes, la
caracteristica edad seria una variable.

Una persona cuando nifia tiene talla diferente a la que tiene como adulta. En
este caso la misma variable obtiene diferentes valores en la misma unidad de
observacion.

Todo el proyecto de investigacion gira alrededor de las variables. Son los
elementos principales del problema, de los objetivos, de las hipdtesis; de ellas
se habla en los diferentes marcos; en la metodologia se plantea la forma de
observarlas, medirlas, presentarlas y analizarlas.

2.11.1 Clases de variables. Existen diferentes formas de clasificar las variables,
pero dos de ellas siempre son mencionadas por su importancia: variable
independiente y variable dependiente.

Unavariable esindependiente cuando se presume que los cambios en sus valores,
causan cambios en los valores de otra variable denominada dependiente.

Una variable es dependiente cuando sus cambios son ocasionados por los
cambios sucedidos en otras variables (independientes).

Por ejemplo: jExiste relacion entre el rendimiento académico de un grupo de
estudiantes y su estado nutricional?

Las dos variables identificadas en este problema son: estado nutricional
(independiente) y rendimiento académico (dependiente). Se espera que al
mejorar el estado nutricional se aumente el rendimiento académico de los
estudiantes. El cambio del rendimiento académico a su vez puede ser causado
por el cambio de otras variables independientes, tales como: la metodologia
de ensefanza, la reforma curricular, la capacitacidn de los docentes, etc.

2.11.2 Operacionalizacion o diseiio de las variables. Es un proceso mediante
el cual la variable se transforma de un nivel abstracto a un nivel empirico,
observable, medible.
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Las variables difieren segun su nivel de abstraccién o complejidad. La variable
«acceso a los servicios de salud» es mas abstracta que la variable “edad”. En esta
Ultima, su referente empirico (indicador) es directamente observable y medible:
anos de edad; mientras que para medir la primera, se necesita desglosarla en
otras subvariables que son directamente observables y medibles.

Una vez definida una variable de medicién compleja, se identifican y definen sus
subvariables o dimensiones. Luego se establecen los indicadores de cada una de
ellas. Los indicadores sefialan la forma de medir la variable o sus dimensiones. A
este proceso se le denomina operacionalizacién o disefio de una variable.

Los indicadores deben ser establecidos en términos de la cantidad o cualidad
del atributo, expresando la respectiva unidad de medida y la forma de medida
o expresion matematica para calcularlo.

Los indicadores pueden ser utilizados para:
- Medir el estado de la variable en un momento determinado
- Medir cambios de la variable

2.11.3 Componentes de un indicador. Quintero, define como elementos de
un indicador de evaluacién los siguientes: “nombre, atributo, unidad de medida
y unidad operacional” (17).

e El nombre de un indicador podria entenderse como la palabra o frase
para denominarlo.

«  Atributo: cualidad o cantidad del indicador establecido.

* Unidad de medida: la naturaleza (cuantitativa) del indicador determina
en qué unidades se formula.

» Unidad operacional: es la forma de calcular o la expresion matematica
que se utiliza para calcular el indicador.

Como ejemplo se propone el diseflo u operacionalizacion de la variable
“Accesibilidad a la consulta médica™

« Variable: accesibilidad a la consulta médica

« Definicion: facilidad de tener contacto con el servicio de salud para
recibir asistencia médica.

- Dimensiones o subvariables: accesibilidad geografica, accesibilidad
economica y accesibilidad cultural.
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» Subvariable: accesibilidad geografica

- Definicion: facilidad de una persona para trasladarse de su sitio de
residencia al sitio donde esta ubicado el centro de atencion en salud.

» Indicador:

Nombre: tiempo de desplazamiento.
Atributo: 1; 2; 3, etc.
Unidad: horas.

Unidad operativa: diferencia entre la hora de llegada al centro de
atencién y la hora de salida de la residencia.

«  Subvariable: accesibilidad econémica

Definicidn: capacidad econémica de los individuos para pagar la
consulta médica.

Atributo: ingreso mensual.
Unidades: pesos colombianos.

Unidad operacional: la persona tiene acceso econémico si el ente
administrativo de salud ha fijado una tarifa para el servicio que sea
razonable de acuerdo al ingreso mensual de la persona; un ejemplo
podria ser: tienen accesibilidad al servicio todas las personas cuyo
costo de la tarifa por consulta médica, sea equivalente a lo maximo
al 1% de su ingreso mensual.

Tarifa del servicio x 100 <1%
Ingreso mensual de la persona

1000

————— x 100 = 0.5% < 1%
200000

Si la tarifa establecida por el servicio de consulta médica es de $1.000, tendrian
acceso al servicio todas las personas con ingresos iguales o mayores a $

100.000.

Por ejemplo, si una persona tiene ingresos mensuales de $200.000, la persona
tendria acceso econémico al servicio.

1000

————— x 100 = 0.5% < 1%
200000
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Sila persona tiene ingresos mensuales de $ 80.000, no tendria acceso al servicio,
dado que su la tarifa equivaldria al 1.25% de su salario.

1000

———— x 100 = 1.25% > 1%
80000

Figura 4. Esquema de operacionalizacién de la variable v

Variables
Definicion
| ]
Subvariables Subvariables Subvariables
Definicion Definicion Definicion
Indicador Indicador Indicador
Nombre Nombre Nombre
Atributo Atributo Atributo
Unidad Unidad Unidad
Unidad Operativa Unidad Operativa Unidad Operativa

Otra forma de operacionalizar esta subvariable seria teniendo en cuenta
el régimen de salud al cual puede pertenecer una persona: contributivo,
subsidiado, vinculado o particular.

»  Subvariable: accesibilidad cultural
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- Definicién: conocimiento, por parte de los destinatarios, sobre la
existencia del servicio de consulta médica.

- Indicador:
Nombre: conocimiento sobre la existencia del servicio de consulta
médica.
Atributo: conocimiento o no conocimiento de la existencia del ser-
vicio de consulta médica.
Unidad: en este caso no hay unidades (por ser una variable cualita-
tiva).
Unidad operacional: Preguntas individuales a la persona, que con-
lleven a deducir si esta informada o no sobre la existencia del ser-
vicio de consulta médica.

2.11.4 Medicion de variables. No sélo se miden las variables cuantitativas,
sino también las cualitativas, aunque el nivel de medicion es diferente.

A las variables cuantitativas: peso, edad, talla y tamafio de la familia, se les
puede expresar la cantidad que poseen de la caracteristica en niUmeros, en este
caso: 2 kilogramos, 3.5 afios, 70 centimetros y 4 hijos, respectivamente.

La medicion de la variable tamaiio de la familia solamente acepta unidades
completas, es decir, nUmeros enteros: 6 hijos, 2 hijos (medicién cuantitativa
discreta).

La medicién de la variable edad acepta unidades o fracciones de ella. La edad
de Javier Andrés puede ser dos afos exactos (2,0); la edad de Julia Patricia es de
19,5 anos (medicidn cuantitativa continua).

Las variables cualitativas solo pueden medirse a través de la identificacion de
la categoria de la caracteristica a la cual pertenecen, pero no su cantidad. Son
ejemplos de este tipo las variables sexo, procedencia y estado de salud.

Las variables sexo y procedencia solamente pueden medirse a través de la
identificacion de la categoria a la cual pertenecen. Por ejemplo: las personas
de ese grupo son del sexo femenino (medicién nominal); éste es el grupo de
estudiantes de la zona rural del municipio de Apia (medicion nominal).

La medicion de la variable estado de salud identifica la categoria a la cual
pertenece una persona (sano, regular y grave), pero las categorias tienen un
orden de importancia respecto al estado de salud; una jerarquia. Por ejemplo,
un niflo puede estar en buen estado de salud, regular estado o en estado grave
de salud (medicion ordinal).
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2.11.5 Hipétesis nula. La construccién de la hipdtesis nula lleva al investigador
a revisar las variables del estudio y a la determinacion de sus niveles de
independencia, dependencia, o condicionalidad segin el modelo o marco
tedrico que sustenta el estudio (9), se simboliza por Ho.

2.11.6 Hipotesis alterna. Es la posible respuesta que plantea el investigador,
se simboliza por H,.

2.12 PERSONAS QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO

Se refiere a las personas o instituciones con las cuales se ha hecho algin
contacto para contar con su participacion en el disefio o ejecucién del proyecto
o para aportar parte de los recursos necesarios para llevarlo a cabo. El aporte
puede ser en dinero o en especie, entendiendo por este Ultimo los recursos que
pueden utilizarse sin pago en dinero. En el caso de personas se reportarian los
siguientes datos personales:

Nombre y apellidos

Direccion laboral

Titulos académicos de pregrado y postgrado

Cursos de capacitacion realizados pertinentes al proyecto.
Breve descripcion de la forma de colaboracion.

En el caso de instituciones:

» Nombre de la institucion

« Direccion

» Dependencia

+ Area o departamento

* Breve descripcion de los recursos a aportar.

2.13 RECURSOS DISPONIBLES

Reportar los recursos materiales, institucionales y financieros que posea el
investigador o la entidad ejecutora del proyecto con disponibilidad permanente
durante el tiempo del estudio.
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2.14 CRONOGRAMA

En esta etapa del proceso de la investigacion se establece el tiempo de duracion
total aproximado de la investigacion.

2.15 BIBLIOGRAFIiA

Se amplia la bibliografia, escribiéndola segun las normas dadas en la propues-

ta.

2.16 PRESENTACION DEL INFORME DEL ANTEPROYECTO

El anteproyecto debe ser presentado mediante un documento escrito. Se
recomienda tener en cuenta los siguientes elementos ( los que tienen * son
opcionales):

Pasta *

Guarda *

Portada

Planteamiento del problema
Justificacion

Hipotesis preliminar
Objetivo general y especificos
Marco de referencia
Metodologia preliminar
Recursos disponibles
Cronograma

Bibliografia

2.17 EVALUACION DEL ANTEPROYECTO

Para evaluar la factibilidad, es decir, para saber si se puede hacer el proyecto,
pueden hacerse principalmente las siguientes preguntas:

¢ El problema a resolver es de tipo religioso o moral? (éstos no se
resuelven a través del método cientifico)

¢ Las variables principales pueden medirse directamente?

¢ Las variables principales pueden operacionalizarse?

:Se operacionalizaron las variables?
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Capitulo 3

FIREMEC O

Objetivo del proyecto « 3.1

Titulo - 3.2

Planteamiento del problema - 3.3
Justificaciéon « 34

Hipdtesis = 3.5

Objetivos « 3.6

Marco de referencia « 3.7

Disefio metodoldgico « 3.8

Hipodtesis de trabajo « 3.9

Variables + 3.10

Recoleccidn de informacion « 3.11
Listas para sistemas exhaustivos + 3.12
Plan de analisis - 3.13

Cronograma - 3.14

Presupuesto - 3.15

Presentacion del informe del proyecto = 3.16






3. PROYECTO

3.1 OBJETIVO DEL PROYECTO

En este capitulo del texto se completaran todos los aspectos propios del
proyecto. Como muchos de sus componentes ya fueron elaborados en la pro-
puestay en el anteproyecto, se tienen en cuenta, y para terminarlo se adicionan
algunos aspectos relacionados con la parte administrativa del proyecto. Un
ejemplo que contiene un protocolo sobre una investigacién en la tematica del
tenis de campo se presenta en el Anexo A.

EI ICONTEC sugiere los siguientes elementos para el proyecto (1):

o  Titulo.

»  Definicion del problema (antecedentes del problema, formulacién, des-
cripcion).

e Justificacion.
«  Objetivos generales y especificos.

«  Marco referencial (tedrico, conceptual, histérico, estado actual, cientifico
y tecnoldgico, entre otros).

» Disefio metodoldgico. método o estructura de la unidad de analisis,
criterios de validez y confiabilidad, definicién de hipdtesis, variables e
indicadores, universo, muestra, instrumentos, estudio piloto y los ele-
mentos pertinente al tipo de estudio.

»  Esquema tematico (capitulos provisionales del informe de investigacién).
«  Personas que participan en el proyecto.

« Recursos disponibles (materiales, institucionales y financieros).

¢ Resultados e impacto esperados

«  Divulgacion

+ Cronograma.

- Bibliografia.

«  Posibilidades de publicacion.
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Estos elementos del proyecto recomendados por el ICONTEC presentan algunas
diferencias con los presentados por otros autores, pero todos contienen dos
fases basicas: la primera estéa relacionada con qué se va a investigary la segunda
con la fase metodolégica.

En la investigacién de tipo cuantitativo o clasica, en la primera fase se plantea,
generalmente, el problema, suimportancia (justificacion), la hipdtesis, el nivel de
conocimiento deseado sobre el objeto de investigacion (objetivos), los hallazgos
de otros investigadores, teorias, las variables principales, y relaciones entre las
variables a estudiar. También se recomienda hacer una breve descripcion sobre
las principales caracteristicas demogréficas, historicas y geograficas del area
donde se va a realizar la investigacion.

En la segunda fase se plantea la estrategia metodoldgica y los aspectos
administrativos para llevar ejecutar el protocolo. En ella se tiene en cuenta el tipo
de disefio que se adopta para realizar la investigacion, se define la poblacién
sobre la cual se van a inferir los datos encontrados en la muestra, la unidad de
analisis, el tipo de muestreo, tamafio de la muestra, se plantean la hipotesis nula
y la hipotesis alternativa, se operacionalizan las variables, se disefian los instru-
mentos para la recoleccion de la informacién y el plan de anélisis, el cronograma
de actividades y se calcula el presupuesto.

Teniendo en cuenta estos aspectos, para la preparacion del proyecto se reco-
miendan los siguientes puntos:

- Titulo
*  Planteamiento del problema
« Justificacion
e Hipotesis
«  Objetivo general
»  Objetivos especificos
*  Marco de referencia:
- Marco de antecedentes
- Marco tedrico
- Marco conceptual
- Marco demogréfico
- Marco geogréfico
- Otros marcos
- Disefio metodoldgico:
- Tipo de investigacion
- Universo
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- Muestra
- Hipétesis nula
- Hipdtesis alternativa
- Disefo de variables
- Recoleccién de informacién
- Plan de analisis
- Cronograma
- Presupuesto
+ Bibliografia

Estos puntos son una presentacion ordenada de los elementos del proceso de la
investigacion, para presentarle al lector de manera l6gica el proceso desarrollado
y la informacion obtenida. Aunque los elementos estan presentados en forma
secuencial y légica, no puede caerse en la interpretacion equivocada de que el
proceso de creacion de conocimiento es lineal y predeterminado, en el que una
etapa necesariamente sigue a la otra cuando se esta construyendo.

En la elaboracién del proyecto, la mente exploradora del investigador no sigue
modelos rigidos, es irreverente y desconfiada de la realidad, en un momento
determinado puede estar en cualquiera de estas etapas y estando en una de
ellas, puede: avanzar, retroceder, aceptar, dudar, replantear y revisar las otras
partes, ya que todas ellas estan interrelacionadas. Al investigador por ejemplo,
no debe asustarle que al plantear el tipo de estudio, sienta la necesidad de
devolverse a revisar el problema, los objetivos, la hipdtesis y el marco de
referencia, ni el que durante todo el proyecto esté revisando bibliografia.

3.2 TITULO

Como su objetivo es presentar en pocas palabras el contenido de la investigacion,
revise que el tema que exprese sea especifico y pueda desarrollarse en una sola
investigacion. Constate que el titulo planteado en la propuesta contenga los
siguientes aspectos: a quién se investigara, las variables principales, cuando
y donde se llevara a cabo la investigacion y si lo puede abreviar utilizando
maximo 56 caracteres (13) o menos de 15 palabras (11).

3.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Presente conjuntamente y a continuacion una de otra, la situacion problemay la
formulacién del problema escrita en el anteproyecto. Utilice una extension entre
unay dos paginas. Recuerde que toda es posible revisar y modificar esta parte.
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3.3.1 Situacion problema. Revise que su contenido incluya todos o los aspectos
pertinentes de la situacion problema:

* Los hechos pertinentes que originaron las inquietudes iniciales

*  Grupos de poblacion afectados o de interés

«  Areas geogréficas afectadas

e Factores involucrados

»  Magnitud del fenémeno

*  Frecuencia

« Hipotesis posible

« Consensos y discrepancias sobre las explicaciones dadas

» Consensos y discrepancias sobre la formas de resolver los interrogan-
tes

« Tendencias

« Teoria en la que se baso el problema

* Personas e instituciones involucradas en el asunto a tratar

3.3.2 Formulacion del problema. Revise que la pregunta o el enunciado tenga
las siguientes caracteristicas:

« Seauna oracién concreta y clara

« Contenga un referente al cual se refieran las preguntas

- Contenga las variables principales e indique su relacién

3.4 JUSTIFICACION

Escriba la justificacion planteada en el anteproyecto, utilizando una extension
aproximada de una pagina. Revise en la justificacidn los siguientes aspectos:

Que contenga la utilidad o el aporte de los resultados
Que no contenga apartes del marco de referencia

3.5 HIPOTESIS

+ Revise que el enunciado de la hipotesis tenga las siguientes
caracteristicas:

»  Esté escrita en una extension aproximada de media pagina.

«  Esté directamente relacionada con el problema.
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« Si la investigacion es de tipo analitico o experimental, revise que la
hipotesis contenga las variables y la expresion que las relaciona.

» Siel estudio es de tipo descriptivo no debe contener hipétesis.

3.6 OBJETIVOS

Escriba el objetivo general y los objetivos especificos enunciados en el ante-
proyecto; utilice para ello una extension no mayor de una pagina. Revise los
siguientes aspectos de los objetivos:

¢Su enunciado inicia con un verbo en infinitivo?
;Cada objetivo contiene una variable?

3.7 MARCO DE REFERENCIA

Escriba el marco de antecedentes, conceptual, tedrico o geogréfico, que fue
escrito en el anteproyecto. Sea concreto y al escribirlo utilice entre tres y cinco
paginas.

Revise los siguientes aspectos de su contenido:

» Concuerda con el tema general, el tema especifico y el problema?

» ;La revision bibliografica fue amplia e incluye articulos recientes?

» En el andlisis de las investigaciones anteriores, se ve clara la necesidad
de llevar a cabo un nuevo estudio?

» ;Es apropiada la teoria seleccionada y son logicas las deducciones que
se hacen para plantear el problema de la investigacion?

» ,Tiene las respectivas citas bibliograficas?

3.8 DISENO METODOLOGICO

La construccion de esta parte se inicio en el anteproyecto donde se expresaron
de manera preliminar: el tipo de estudio, algunos aspectos generales la
poblacion a estudiar y el disefio u operacionalizacion de las variables. El disefio
metodoldgico debe completarse en el proyecto, con el fin de detallar cémo
se llevara a cabo la investigacion, describiendo al detalle: la poblacién sobre la
cual se van a inferir los resultados, el muestreo, la hipotesis nulay la alternativa,
la forma de recolectar la informacion con sus respectivos instrumentos
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(formularios, entrevistas, etc), el plan de analisis de los datos vy las actividades
administrativas en cuanto al tiempo y los recursos necesarios para ejecutar el
plan de investigacién propuesto.

Los elementos principales de la metodologia propuestos son:

« Tipo de investigacion

« Poblacién

e Muestra

¢ Hipotesis nula

« Hipotesis alterna

»  Operacionalizacién de variables

» Instrumentos para recoleccion de informacion

«  Plan de anélisis: tabulacion, gréficas, pruebas estadisticas
+ Cronograma

*  Presupuesto

3.8.1 Tipo de investigacién. De acuerdo al tipo de estudio que selecciono
en el anteproyecto, escriba el nombre del disefio especifico que empleara:
descriptivo, casos y controles, etc.

En cuanto al tipo de investigacion revise los siguientes aspectos:
;Concuerda el tipo de investigacion con el problema?
iConcuerda el tipo de investigacion con los objetivos?
iConcuerda el tipo de investigacion con la hipdtesis?

3.8.2 Tipo de diseio. Las investigaciones de tipo cuantitativo, especialmente
las analiticas, experimentales y cuasiexperimentales, exigen que su disefio esté
muy bien estructurado. El disefio es de tal importancia, que por lo regular el
nombre del tipo de investigacién coincide con el nombre del disefio.

La principal diferencia entre los disefios, estd en el mayor o menor control que
el investigador tenga sobre las variables independientes no consideradas en
el estudio (observacionales, experimentadores). Si estas variables no son con-
troladas, pueden afectar a la variable dependiente, distorsionando o alterando
los efectos que sobre ella pueda tener la variable independiente de interés en
el estudio.

Estas variables de confusién tienden a modificar los valores los reales del
fendmeno, produciendo sesgos; por estarazon el investigador debe identificarlas
y buscar la estrategia a través del disefio para eliminar o medir sus efectos,
dandole asi validez interna al estudio.
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Un estudio tiene validez interna si puede asegurarse que el disefio fue hecho
de tal manera, que los cambios de la variable dependiente pueden explicarse
solamente por los cambios producidos en la variable independiente tomada en
consideracién en la investigacion.

Briones, Contrandriopulus y otros autores sefialan varios factores que pueden
afectar la validez interna de los estudios experimentales, entre ellos se tienen:

Sesgos asociados a un control imperfecto de factores ligados al tiempo

Cuando un estudio tiene cierta duracion, pue-
1. Factor historia den aparecer factores que afecten a la variable
dependiente.

Sesgos ocasionados por el envejecimiento,
2. Factor maduracion cambios bioldgicos y psicoldgicos propios de
los sujetos.

Las personas del estudio pueden recordar la
3. Factor de habituacion a la prueba primera prueba y esa experiencia influir en los
resultados.

Sesgos ocasionados por el abandono de par-
4. Factor por Mortalidad experimental ticipantes en el grupo experimental y el grupo
— testigo.

Sesgos asociados a la seleccion de un grupo - testigo

Sesgos que aparecen cuando los que han ob-
tenido mejor puntaje en el pre - test, tienden
por el azar, a disminuir su puntuaciény a la in-
versa, quienes comienzan con un puntaje bajo,
lo elevan en la segunda prueba. El resultado
tiende hacia el promedio.

5. Regresion hacia la media

Sesgos debidos a la que la seleccién al azar,

6. Factor de seleccién )
puede dar grupos no homogéneos.

Una vez realizado el disefio, revise los siguientes aspectos:
¢Es apropiado el disefio para resolver el problema planteado?

:Se detalla el disefio de tal manera que pueda replicarse?
¢El disefio garantiza la validez interna?
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3.8.3 Poblacién. Revise que en la poblacion de estudio se hayan mencionado
de manera concreta sus caracteristicas principales, de tal manera que no se con-
funda con otra.

3.8.4 Muestra. Para disefiar un buen muestreo se deben definir claramente los
siguientes aspectos: tipos de muestreo, marco muestral, unidad de muestreo y
unidad de observacion. error de muestreo y nivel de confianza.

>

Marco muestral. Es el listado que contiene las unidades que pueden ser
seleccionadas para la muestra (unidades muestrales). En dicho listado
deben numerarse los elementos para facilitar la seleccién aleatoria de
los que perteneceran a la muestra.

Pueden ser seleccionadas como unidades muestrales: viviendas, las manzanas,
personas, los dedos pulgares, las ciudades, etc., eso lo define el investigador
segun el objetivo de muestreo.

>

Unidad de observacion. Es el elemento al cual se le realiza la medicién.
La unidad muestral puede ser la misma unidad de observacion o estar
compuesta por varias unidades de observacién. Un ejemplo del dltimo
caso, es la seleccion de manzanas para la muestra como unidades
muestrales, pero tomar las mediciones a las personas que habitan en
ellas, como unidades de observacion.

Error de muestreo. Es la diferencia numérica entre el valor encontrado
en la muestra y el valor del pardmetro. Para el calculo de la muestra el
investigador propone un error de muestreo determinado.

Inferencia estadistica. Es el procedimiento por medio del cual se
estiman los valores de la poblacion, teniendo en cuenta los resultados
de una muestra extraida de esa poblacién. El valor poblacional de la
variable no se puede calcular en el muestreo, pero si los valores de un
intervalo en el cual estd contenido con cierta probabilidad, dicho valor.

Tipos de muestreo. Entre los muestreos probabilisticos se tienen: el
muestreo irrestricto aleatorio, el sistematico, el estratificado y el de
conglomerados.

*  Muestreo irrestricto aleatorio. En él, todos los elementos tienen
una probabilidad igual y conocida de pertenecer a la muestra. Se
enumeran los elementos del marco muestral y luego mediante uno
de los mecanismos de seleccion aleatoria se sacan uno a uno los
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elementos que integraran la muestra. Se recomienda este muestreo
cuando los elementos de la poblaciéon son homogéneos.

* Muestreo sistematico. Es utilizado cuando la cantidad de
elementos de la poblacion no permite una buena numeracién. Se
seleccionan los elementos cada cierta cantidad. Ejemplo, se tienen
1000 historias clinicas de las cuales se seleccionaran 10. Se divide
10/1000 = 100, esto significa que se escoge una historia de cada
100.

La primera historia se selecciona aleatoriamente de las primeras 100. Si esta
primera historia fue la nimero 20, las 10 historias para la muestra seran las
correspondientes a los niUmeros: 20, 120, 220, 320, 420, 520, 620, 720, 820, 920;
es decir, se selecciona la primera aleatoriamente y el resto cada 100 historias.

* Muestreo estratificado. La poblacién se divide en grupos o
estratos heterogéneos, cada uno con elementos homogéneos.
Los estratos pueden ser conformados teniendo en cuenta algunas
caracteristicas relevantes para el estudio: sexo, nivel econdémico,
nivel educativo, edad, etc.

El tamafio de la muestra se distribuye proporcionalmente en cada estrato,
teniendo en cuenta la proporcidn poblacional. Siuna poblacién esta conformada
respecto a la variable "nivel educativo” en cuatro estratos: 10% analfabetas,
20% con primaria, 40% con secundaria y el 30% tiene estudios universitarios, en
la distribucion de la muestra deben conservarse tales proporciones.

Es un tipo de muestreo que ayuda mucho a la representatividad de la muestra,
cuando la poblacién no es homogénea.

» Muestreo por conglomerados. La poblacion se subdivide en varios
grupos que contienen elementos heterogéneos. Se toma una muestra
entre los conglomerados y se realizan las respectivas mediciones a
cada uno de los elementos.

» Tamaiodelamuestra. Lamuestradebetenerunnimero de elementos
lo suficientemente grande, para alcanzar el criterio de precision que se

desee respecto a la estimacion de los parametros.

El tamafo de la muestra depende directamente de la variabilidad entre los
elementos de la poblacién. Sitodos los elementos de la poblacién son idénticos
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respecto a determinada variable, sélo se requiere uno de ellos como muestra,
pero si son muy distintos, el tamafio de la muestra es directamente proporgional
a dicha variabilidad, la cual es representada por el valor de la varianza (o).

El tamafio de la muestra depende directamente del porcentaje de intervalos
de confianza que deseamos contengan a la media poblacional. Este nivel de
confianza se refleja en el valor de z, denominado “coeficiente de confianza”.

El tamafio de la muestra es inversamente proporcional a la precision que desee
el investigador, o sea al error permisible (d). Si se quiere que el valor encontrado
en la muestra, esté muy cerca del valor poblacional, el tamafio de la muestra
debe ser grande.

En el caso del muestreo aleatorio simple, el tamafo de la muestra para estimar
la media poblacional se calcula con la siguiente expresion matematica:

Para cada uno de los otros tipos de muestreo existen férmulas especificas,
con alguna diferencia entre ellas, pero conservan los principios del muestreo
aleatorio simple.

Una vez calculada la muestra examine los siguientes aspectos:
¢Es representativa?
¢El calculo del tamafio se hizo de acuerdo al tipo de muestreo?

- Validez externa. La representatividad de la muestra es un factor
importante para la validez externa del estudio. La validez externa se
refiere a la posibilidad de generalizar los resultados obtenidos de la
muestra a su poblacion o a otras poblaciones con elementos y ambientes
semejantes.

Los resultados de un estudio se pueden generalizar para la poblacién de
donde fue obtenida la muestra, solamente si la muestra fue probabilistica y

representativa.

e Los resultados de un estudio no se pueden extrapolar a otras
poblaciones o ambientes por las siguientes razones:
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» El disefio se realiza en un grupo experimental especifico, cuyos
elementos poseen determinadas caracteristicas que influyen en
los resultados.

« Las condiciones ambientales son diferentes de un lugar a otro. Por
esta razon aunque las poblaciones de estudio sean iguales o muy
semejantes, los resultados pueden ser diferentes.

» Losdetalles de lainvestigacion pueden no estar bien especificados y
por esta razon, ocurrir algunos cambios al replicar el experimento.

e La manera de actuar entre dos investigadores son diferentes, lo
cual puede influir en los resultados.

« Silos instrumentos de medicion cambian, existe la posibilidad de
error en los resultados.

3.9 HIPOTESIS DE TRABAJO

En los estudios analiticos, experimentales y cuasiexperimentales, la conjetura
0 suposicién que motiva la investigacién, se establece de tal forma que la
supuesta relacion entre las variables pueda ser evaluada por medio de técnicas
estadisticas. Para ello se plantean comiUnmente la hipotesis nula (Ho) y la
alternativa (Hp).

3.9.1 Hipétesis nula. Es el enunciado del complemento de la conclusiéon que
desea obtener el investigador. Plantea la no diferencia o la no relacién entre
las variables principales que se desean analizar. Casi siempre se propone con
el propésito de rechazarla, al aplicar una prueba estadistica. Se simboliza por
Ho.

Ejemplos de hipotesis nulas son los siguientes:

Ho : El rendimiento académico es independiente del estado nutricional.

Ho : =250

3.9.2 Hipotesisalternativa. Esla conclusiénalacual quierellegarelinvestigador.
Se simboliza por (Hp). Ejemplos de hipotesis alternativas son las siguientes:

H,: El rendimiento académico esta relacionado con el estado nutricional.

H,: p#250
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3.10 VARIABLES

Retome del anteproyecto tanto las variables y sus definiciones como las
subvariables y sus respectivas definiciones e indicadores.

3.11 RECOLECCION DE INFORMACION

Para obtener la informacion sobre las variables se utilizan instrumentos tales
como la observacion, los documentos existentes, los cuestionarios y las
entrevistas, entre otros.

Una vez diseflada u operacionalizada la variable, se tienen en cuenta sus
indicadores para, con base en ellos formular las preguntas respectivas y por
medio de la aplicacién de uno de los instrumentos mencionados, conseguir la
informacion correspondiente. Por ejemplo, si la variable edad se define en un
estudio como el tiempo transcurrido entre la fecha de nacimiento hasta el dia
de hoy, y se utiliza como indicador el nUmero de afios cumplidos, la pregunta
correspondiente para lograr la respuesta respectiva, es ;qué edad tiene?

3.11.1 La observacion. El investigador observa directamente al objeto de
investigacion con la intencién de medir sus caracteristicas, para ello utiliza los
sentidos y puede recurrir a aparatos como microscopios, telescopios u otros,
con el fin de obtener mayor precision en la medicién.

Para observar es necesario identificar la unidad de observacién y los aspectos
gue se van a observar; puesto que un solo hecho comprende diversos aspectos
y multiples detalles, imposibles de captarlos todos en un determinado momen-
to.

Ejemplos de dichas unidades pueden ser las formas de comunicacién verbal y
no verbal de un grupo de estudiantes, los gestos de una persona, la hoja de
un arbol, la mano derecha de ciertas personas, la velocidad de un cuerpo, la
irregularidad o regularidad de un fenémeno, la forma de moverse y las técnicas
de introducir una conversacion, etc.

El investigador decide si realiza la investigacion oculto, con el fin de evitar
alteraciones en el comportamiento normal de los observados o si por el contrario
manifiesta su objetivo investigativo al grupo para obtener mayor informacion.

También puede utilizar diarios, notas de campo y listas para registrar la medicién

obtenida del objeto observado.
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Observacion libre o no estructurada. El investigador forma parte de la situacién
observada. Se utiliza este tipo de observacién para obtener informacion y
comprender el comportamiento de las personas en su medio natural.

Diez sugerencias para realizar una observacién no estructurada:

« Llevar a cabo una visita preliminar al sitio de la investigacién con el fin
de familiarizarse con el ambiente y obtener un panorama general de la
situacién. De esta manera se identifican las principales actividades del
grupo, algunos acontecimientos, personas clave y otros detalles que
permitan planear de forma conveniente posteriores observaciones.
La observacion se realiza ocupando uno o varios sitios o siguiendo el
objeto, persona o grupo durante un tiempo determinado.

* Realizar otra visita para observar, pero participando ligeramente en
todas las actividades del grupo, con el fin de detallar las reacciones y
comportamientos de los sujetos estudiados.

« Realizar otras visitas para observar, pero participando activamente en
algunas de las actividades que se realicen.

e Registrar la informacién en diarios y notas de campo, durante algun
momento de la observacion, para evitar olvidos. En los diarios se
registran los acontecimientos cotidianos y las conversaciones de una
manera general y sin analizarlas; en las notas de campo se registra
informacion como la siguiente:

- Descripcion de acontecimientos y conversaciones, detallando el
tiempo, actividades y los didlogos.

- Interpretacion y determinacion del significado de las observacio-
nes.

- Instrucciones y recordatorios de la manera como se van realizar las
observaciones faltantes.

- Los comentarios sobre los sentimientos e impresiones del
investigador durante el proceso de observacion.

« Evaluar la fiabilidad de los datos, teniendo en cuenta la concordancia de
lo observado, con otros observadores.

» Si tiene varios frentes de observacién, preferiblemente no tomar

nota, utilice en cambio, grabadoras, cdmaras de cine, de video vy
fotograficas.
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« Durante el proceso de la observacion registre la informacion de los
acontecimientos, las interpretaciones, las instrucciones, los recordatorios
y los sentimientos propios; muchos detalles pueden escapar por fallas
de la memoria.

«  Seleccionar los aspectos especificos del fendmeno a observar, dados los
multiples detalles que pueden aparecer y distraer la atencién.

«  Decidir si el observador estara oculto o si serd un agente activo durante
el fenédmeno a observar.

»  Seleccione los puntos desde donde va a desarrollar la observacién o si
va a seguir los objetos observados.
Observaciéon estructurada. Este tipo de observacion tiene las siguientes

caracteristicas:

e Los comportamientos, acontecimientos o hechos son especificos y
seleccionados previamente.

» Laforma de registrar los datos se prepara con anterioridad.

« Se determina anticipadamente en que tipo de actividades participara el
observador.

» El investigador debe tener algin conocimiento del fendbmeno a estu-
diar.

Sistema de clasificacion. En la observacion estructurada se construye un
sistema de clasificacion que tiene las siguientes caracteristicas:

« Mediante el sistema de clasificacién se registran las caracteristicas del
fendmeno a observar.

»  Define explicitamente los comportamientos y caracteristicas a obser-
var.

« Sedefine cada categoria en detalle mediante una definicion operacional,
es decir, incluye indicadores.

»  El observador registra los fendmenos en una lista.
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e Latarea del observador es clasificar cada comportamiento en una sola
categoria.

3.12 LISTAS PARA SISTEMAS EXHAUSTIVOS

- Se disefa una lista de clasificacion de comportamientos que puedan
manifestar los sujetos.

- El observador observa cuando ocurren y los anota para determinar la
frecuencia.

- El observador no clasifica todos los comportamientos o caracteristicas
de los individuos bajo observacion, sino que registra cuando ocurre
determinado comportamiento.

3.12.1 Utilizacion de documentos. Se entiende por documento toda fuente
de registro existente. Estos documentos pueden ser de diferente tipo:

Personales: agendas, diarios.

Institucionales: son documentos pertenecientes a empresas del estado o
privadas, donde se registra informacién de la empresa. Por ejemplo: censos del
DANE, planes de gobierno, ingresos, importaciones, etc.

Prensa, revistas, publicaciones cientificas, libros, etc.

3.12.2 Formulario. Es un método para la obtencion de informacién donde el
entrevistado consigna en un cuestionario, las respuestas a las preguntas pre-
viamente elaboradas por el investigador. En él aparece el nombre de las variables
y sus respectivas preguntas, que corresponden a la medicion del indicador. Por
ejemplo, observe en el siguiente formulario los principales elementos de su
estructura.

La estructura del formulario contiene minimo, los siguientes aspectos:

- Nombre de la institucidon

- Objetivo general

- Notas aclaratorias

- Identificacion del entrevistado
- Nombre de las variables

- Preguntas
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE MEDICINA

Determinar las caracteristicas de los centros de salud de Pereira. Marzo 10-15/98

(Preguntas dirigidas al personal que labora en el centro de salud)

1.

IDENTIFICACION FORMULARIONo. [ ]
1.1. Nombre del centro de salud
1.2. Fecha entrevista: [pi ] [es ] [Afo ]

1.3. Nombre del entrevistado:

HORARIO DEL CENTRO:
Escribir la hora de apertura y cierre del centro Aperura ] [Cleme

CONDICIONES LOCATIVAS
2.1. ;Cudl es el area del centro? - m?
2.2. jQué parte del area estéd construida? ——— m?

SERVICIOS OFRECIDOS
;Cuales servicios se prestan en el centro?
3.1 Consulta médica

3.2 Odontologia

3.3 Planificacion familiar
3.4 Control embarazo
3.5 Visitas domiciliarias
3.6 Examen laboratorio
3.7 Vacunacion

3.8 Curacién

3.9 Inyectologia

3.10 Otros (Especifique)

N

DIAS DE ATENCION DEL SERVICIO
Servicio ;Cuales dias presta el servicio?

4.1 Consulta médica
4.2 Odontologia
4.3 Planificacion familiar

4.4 Control embarazo

4.5 Visitas domiciliarias

4.6 Examen laboratorio

4.7 Vacunacion
4.8 Curacion

4.9 Inyectologia
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5. COSTO DE LOS SERVICIOS
Servicio ;Cual es el costo del servicio?

5.1 Consulta médica
5.2 Odontologia
5.3 Planificacion familiar

5.4 Control embarazo

5.5 visitas domiciliarias

5.6 Examen laboratorio

5.7 Vacunacién

5.8 Curacion

e R G S st N o

5.9 Inyectologia

Catorce recomendaciones para el uso de los formularios:

» El formulario se debe encabezar con el nombre de la institucidon que
realiza la investigacidn, el objetivo del estudio y a quien va dirigido.

« Cuando la informacion sea confidencial no utilice el nombre de la
persona que suministra la informacion, emplee cédigos numéricos en
lugar del nombre.

« Se utiliza, preferentemente, para llegar a un grupo numeroso o geogra-
ficamente disperso en un periodo de tiempo corto.

« A todas las personas se le hacen las mismas preguntas, en el mismo
orden y con las mismas opciones de respuesta.

» Requiere tiempo para su disefio, pero su estandarizacién disminuye
costos.

« Codifique las respuestas para facilitar la digitacion.

e Los formularios no deben ser extensos ya que se vuelven tediosos,
pueden ocasionar rechazo y poca comprension a los encuestados.

» Las preguntas deben aparecer en una secuencia légica, de mayor a
menor generalidad y de menor a mayor complejidad.

« Formule preguntas neutrales. La siguiente pregunta no es neutra: ;Esta
de acuerdo conque los gerentes desempefian un papel indispensable
en las empresas de salud? esta pregunta sugiere una respuesta (estar
de acuerdo).

« Antes de administrarlo, cerciérese de que las personas a las cuales va
dirigido entiendan las preguntas.

« No lo utilice en grupos con nivel de alfabetizacién bajo.
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» En grupos grandes evite las preguntas abiertas. Un ejemplo de éstas es
la siguiente:

» ;Cudl aspecto de su formacién como gerente, piensa usted que debe
mejorarse?

« Utilice, preferentemente, preguntas cerradas teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

- Deben ser claras, no dar lugar a varias interpretaciones

- Evitar términos técnicos

- Las opciones de respuesta deben ser mutuamente excluyentes

- Escribir las opciones de respuesta en forma afirmativa

- Procurar que las opciones de respuesta sean colectivamente
exhaustivas.

» Realice siempre una prueba piloto, con un nidmero minimo de 10 apli-
caciones, en medios que tengan caracteristicas similares a las que parti-
ciparan en el estudio. Sies necesario ajustar nuevamente el formulario,
repita la prueba con personas u objetos diferentes.

3.12.3 Laentrevista. Enellanecesariamente hayinteraccién entrela personaque
recolecta la investigacién y el entrevistado, ya sea personal o telefénicamente.
El entrevistador anota la respuesta y recibe informacion adicional al observar
las reacciones y los gestos del investigado sobre los estimulos o preguntas.

Si utiliza formulario, se le denomina entrevista estructurada. Si utiliza una guia
con temas generales relevantes, se le denomina entrevista semiestructurada.
Este tipo de entrevista permite ajustar los temas en el momento de ejecutarla.

Si no utiliza guia ni formulario, se le denomina entrevista no estructurada,
la cual es muy util cuando el tema es general, por ejemplo, ;Qué ocurrid
cuando se enterd de que estaba incluido en la lista de recorte de personal de
la empresa?

Siete sugerencias para una buena entrevista:

» Realicela en lugar privado y cémodo.

« Fomente una atmdsfera de confianza.

« Nunca dé caracter obligatorio a las entrevistas.

« Las respuestas se aceptan naturalmente.

»  No expresar sorpresa, desaprobacion o aprobacidon ni emita juicios ante
las respuestas.

e La destreza y la buena técnica del entrevistador permiten excelentes
respuestas.
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Utilice, preferentemente, preguntas abiertas, pues permiten a los entrevistados
responder con sus propias palabras y asi obtener una informacién mas amplia
sobre el tema.

3.13 PLAN DE ANALISIS

En esta etapa el investigador planifica y expone las principales expresiones
matematicas a que sometera los datos para verificar las hipotesis o para describir
los hechos. Se plantean esquemas sobre las posibles tablas, figuras (graficas
estadisticas, croquis, esquemas y todo tipo de dibujo que ilustre o aclare parte
del contenido), selecciona las medidas de tendencia central, de dispersion y las
estadisticas de prueba para las hipétesis formuladas.

La elaboracién de este plan implica hacer una revision detallada sobre las
relaciones entre las variables y los posibles resultados; se ajusta una vez obtenida
la informacién y a medida que se interpretan los datos.

Lasinvestigacionescualitativasutilizantécnicasdeanalisisdiferentealasutilizadas
en los estudios cuantitativos, debido a que sus desarrollos metodolégicos son
muy diferentes. Dichas técnicas no son tratadas en este texto, pero han sido
desarrolladas en textos especificos de investigacion cualitativa.

Todas lasinvestigaciones cuantitativas manejaninformacién numérica, utilizando
en algun grado la estadistica descriptiva; ésta contiene conceptos como el
promedio y la desviacién estdndar, necesarios para entender otros conceptos
estadisticos mas avanzados empleados en disefios para pruebas de hipotesis.
En las investigaciones cuantitativas cuando se requiere realizar pruebas de
hipotesis, es necesario recurrir al apoyo de un experto en estadistica.

Con el dnimo de introducir al lector al andlisis estadistico basico se plantean en
este texto conceptos generales e introductorios sobre el uso de estas medidas,
tablas, graficos y las medidas de tendencia central y de dispersion.

3.13.1 Tablas estadisticas. Las tablas y cuadros estadisticos sirven para
presentar en forma ordenada (filas y columnas) la informacién obtenida
en investigaciones cuantitativas o cualitativas. El cuadro presenta las filas y
columnas en recuadros, mientras la tabla solamente presenta tres lineas, dos
para demarcar la primera fila y otra al final, para cerrar la tabla.

Trece sugerencias para la lectura de una tabla o un cuadro estadistico:
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+ Lea cuidadosamente el titulo, identificando las variables y a quién se
refieren.

» Eneltitulo identifique el lugary el aflo correspondiente a la informacion
contenida en la tabla.

« Identifique el nombre de las variables y sus unidades en el primer
recuadro (primera columnay primera fila).

« Escriba los nombres que encabezan cadafilay cada columna, haciendo
notar si las frecuencias son absolutas o relativas.

« Identifique las notas aclaratorias respecto a algiin nimero, columna o fila

« Identifique la referencia bibliografica de donde fue tomada la tabla.

« Revise los valores y las sumas con el fin de detectar errores o inconsis-
tencias.

» Observe el gran total, el cual se encuentra en el cruce de la Ultima
columna y la dltima fila.

« Observe los totales de las frecuencias absolutas y relativas de cada una
de las variables contenidas en la tabla.

- Relacione las categorias de las variables entre si.

+ A medida que lea la tabla escriba las conclusiones respectivas.

« Las conclusiones generales de la tabla son el consolidado de las conclu-
siones parciales.

« No construya las conclusiones repitiendo todas las frecuencias absolutas
y relativas contenidas en la tabla.

Ejemplo de lectura de una tabla estadistica. Cuando se va leer y analizar una
tabla de dos variables es conveniente tener a mano dos tablas, una tabla con
porcentajes verticales y otra con porcentajes horizontales. En el informe se
coloca sélo una de ellas, la que el investigador crea conveniente.

Realizar la lectura de la Tabla 1, teniendo en cuenta las sugerencias mencionadas
anteriormente:

» Las variables son: municipio y zona

« La informacion hace referencia a los habitantes del Departamento de
Risaralda para el afio 20009.

* No hay unidades debido a que las variables son cualitativas.

» La poblacion de cada municipio esta dada en frecuencias absolutas
(nimero de habitantes) y en porcentajes (%).

e Hay una nota aclaratoria: la informacion fue tomada del DANE, son
datos proyectados del censo de 20009.

« No hay errores aritméticos.

e El gran total son 919.653 habitantes
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Tabla 1. Personas segiin municipio y zona. Risaralda 2009

Zona Urbana Rural Total

Municipio No. % No. % No. %
Pereira 381.153 53,5 73.138 353 454,291 49,4
Dosquebradas 178.200 25,0 8.953 43 187.153 20,4
Santa Rosa de Cabal 58.010 81 12.924 6,2 70934 7.7
Quinchia 8.004 11 25.455 12,3 33459 3,6
La Virginia 31.007 4,4 564.000 0,3 31571 34
Belén de Umbria 12.959 18 14.778 7,1 27.737 30
Marsella 12.235 17 9.929 4,8 22.164 24
Apia 7.652 11 10.448 50 18.100 2,0
Guatica 3.887 0,5 11.697 56 15.584 17
Mistrato 4.090 0,6 11.488 55 15.578 1,7
Santuario 7.032 1,0 8.509 41 15.541 17
Pueblo Rico 3.019 04 9.486 4.6 12.505 14
La Celia 3418 0,5 5.275 2,5 8.693 0,9
Balboa 1.832 0,3 4511 2,2 6.343 0,7
Total 712.498 100 207.155 100 919.653 100

Fuente: DANE, proyecciones poblaciones municipales, censo 2005

El total de la variable zona muestra que la poblacidn risaraldense es predomi-
nantemente urbana, el 77.5 % de los habitantes viven en zonas urbanas (Ultima
columna Tabla 2).

* En el total de la variable municipio (Ultima columna Tabla 1) se observa
que no todos los municipios tienen igual nUmero de habitantes. La
mitad de la poblacién estd concentrada en Pereira; el 70 % en Pereira y
Dosquebradas y el 78 % en estos dos municipios y Santa Rosa de Cabal.
Los once municipios restantes tienen poblaciones entre 6.000 y 33.000
habitantes.

« Al relacionar las categorias urbana y rural (Tabla 1) para cada uno de
los municipios se observa que la Virginia, Dosquebradas, Pereira y
Santa Rosa de Cabal tienen poblacion predominantemente urbana.
Guatica, Quinchia, Pueblo Rico, Balboa y Mistratré mas del 70 % de sus
habitantes viven en la zona rural.
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Tabla 2. Personas segiin municipio y zona. Risaralda 2009 v

Zona Urbana Rural Total
Municipio No. % No. % No. %
Pereira 381.153 83,9 73.138 16,1 454291 100
Dosquebradas 178.200 95,2 8.953 4.8 187.153 100
Santa Rosa de Cabal 58.010 81,8 12.924 18,2 70934 100
Quinchia 8.004 23,9 25.455 76,1 33459 100
La Virginia 31.007 98,2 564.000 18 31571 100
Belén de Umbria 12.959 46,7 14.778 533 27737 100
Marsella 12.235 55,2 9.929 448 22.164 100
Apia 7.652 42,3 10.448 57,7 18.100 100
Guatica 3.887 24,9 11.697 751 15584 100
Mistratd 4.090 26,3 11.488 73,7 15.578 100
Santuario 7.032 45,2 8.509 54,8 15.541 100
Pueblo Rico 3.019 24,1 9.486 759 12.505 100
La Celia 3418 39,3 5.275 60,7 8.693 100
Balboa 1.832 28,9 4511 711 6.343 100
Total 712.498 77,5 207.155 22,5 919.653 100

Fuente: DANE,

« Con

y 2

sigu

3.13.2 Med

proyecciones poblaciones municipales, censo 2005

clusiones: las conclusiones derivadas de la lectura de las tablas 1
se escriben en la pagina donde aparece la tabla o en la pagina
iente. Las conclusiones pueden ser:

Risaralda es un departamento urbano, el 77,5 % de sus habitantes
residen en este sector.

La mitad de la poblacion vive en Pereira.

Once de los 14 municipios tienen menos de 33.000 habitantes

En los municipios de Pereira, Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal
vive aproximadamente el 80 % de la poblacion risaraldense.

En los municipios de la Virginia, Dosquebradas, Pereira y Santa Rosa
de Cabal la poblacién es predominantemente urbana.

En los municipios de Guatica, Quinchia, Pueblo Rico, Balboa y
Mistraté la poblacién es predominantemente rural.

idas de tendencia central. Son medidas que tratan de representar

la tendencia de los valores de las variables. Entre ellas se tienen:

104



Proyecto

» La media aritmética. Cominmente, se le conoce con el nombre de
promedio. Es un valor tipico o representativo de todos los datos de una
poblacion o de una muestra.

Se recomienda su uso cuando los valores de la variable son homogéneos
o cuando la distribucion presenta valores simétricos o uniformes.

Se utiliza cuando la medicion de la variable es de intervalo o de razén
En su calculo intervienen todos los valores, cada uno de ellos con la

misma importancia.
2 X,
N

Forma de calculo: 4 [

Ejemplo. Calcular la edad promedio de 5 nifios que tienen las siguientes
edades: 6, 6, 7, 8, 9 afios.

[6D6D7D8D9

[17.2anos

» Media ponderada. Es un promedio donde se tiene en cuenta a todos
los valores, pero cada uno tiene diferente importancia o peso.

Forma de calculo: X [ &=~ Z

ZP

Ejemplo. Calcular el promedio ponderado de la nota semestral de un
estudiante universitario que cursé las siguientes asignaturas:

Asignatura Nota Crédito
Matematica 4.0 10
Fisica 3.0 8
Inglés 3.7 2
Deportes 4.2 1

* * * *

)?w:4'0 10+3.0*%8+3.7*2+4.2 1=3.6
10+8+2+1
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» Media geométrica. Se utiliza para calcular la media de nimeros indices,
proporciones y valores que presenten crecimiento geométrico.

Forma de calculo:  A/G = V(xl sz XX3 Xx4 ),,(xn)

Ejemplo. Calcular la tasa promedio de crecimiento de una poblacion
cuyo crecimiento anual durante los Ultimos 5 afios ha sido el siguiente:

Aio Tasa (%)
1993 2.0
1994 1.5
1995 1.2
1996 2.5
1997 3.0

& =3/(1.02)1.015)1.012)1.025)1.03)=1.02

El crecimiento promedio es del 2%

» Media armonica. Se utiliza para el calculo de promedios de tasas de
cambio, tales como natalidad, mortalidad y velocidades.

Forma de calculo [ [

2]
2y

il i

Ejemplo. En el recorrido entre dos ciudades un auto va a una velocidad

de 80 Km./h, y regresa a una velocidad de 50 Km./h. Calcular la velocidad
media.

2
I 1
7_1'_7
80 50

H=

=61.5km/h
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» Moda. Es el valor que mas se repite en una serie de nimeros y por
consiguiente se destaca mas claramente sobre los demas.

Se utiliza cuando la distribucién es muy asimétrica y un valor (unimodal)
o varios valores (multimodal), son muy superiores a las demas.

Se utiliza para variables con nivel de medicién nominal, ordinal, intervalo
y de razon.

Ejemplo. En cierto hospital la demanda en el servicio de urgencias
durante una semana fue la siguiente:

Dia Demanda
Martes 51
Miércoles 61
Jueves 78
Viernes 90
Sabado 150
Domingo 143

Los dias modales o de mayor frecuencia de consulta en el servicio de
urgencias son los dias sabado y domingo.

» Maediana. Es un valor que divide la serie de nimeros en dos partes
iguales, es decir, el 50% de los valores estan por debajo de él y la otra

mitad son mayores.

Se utiliza cuando la poblacidon es asimétrica, es decir, cuando la
distribucién presenta valores extremos muy pequefios o muy altos.

Es una medida donde importa el valor que esté en la mitad de los
datos, por consiguiente no se deja alterar por los valores extremos.
3.13.3 Medidas de dispersion. Dos medidas de dispersion son muy utilizadas

en estadistica, la varianza y la desviacion estandar.

« Lavarianza es el promedio de las diferencias al cuadrado de cada uno
de los valores respecto a la media aritmética.

Forma de célculo: o2 ZDY;V_ ,UG
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Observe que si todos los datos son iguales a la media, la varianza es igual a
cero. Por consiguiente a medida que el valor de la varianza se aleja de cero
significa que los valores estdn mas dispersos o que su variabilidad es mayor.

- La desviacién estandar es la raiz cuadrada de la varianza:

\/?DO'

Ejemplo. Calcular la varianza y la desviacion de las siguientes edades de cinco
nifos: 5, 6, 7, 8, 9 afos.

, 5-7006-70 0770 08-70 09703 )
o [ 5 [12 afos?

o = 14142 afios

3.13.4 Graficas. Tienen como objetivo mostrar mediante un dibujo las relaciones
entre variables o categorias de variables, con el fin de resaltar determinada
informacion o tendencia. Se mostraran las mas comunes utilizadas en estadistica
descriptiva.

Trece sugerencias para construir una grafica:

» Escribir el titulo de manera clara y concreta. El titulo se coloca en la
parte superior de la figura, iniciando con la palabra Figura, seguida del
numero arabigo correspondiente. Luego escriba a quién se refiere la
informacion (personas, estudiantes, empresas, sustancias, etc.). Escriba
luego el nombre de las variables que se midieron y van a aparecer en la
tabla. Finalmente, escriba donde y cuando se realizé medicion.

» Enun trabajo se utiliza el nombre de figura en lugar de gréfica, porque
figura es un nombre genérico que incluye: fotos, graficas, diagramas,
esquemas, etc.

» Seleccionarel tipo de gréaficateniendo en cuenta el tipo de variable. Para
variables cualitativas se utilizan las siguientes: barras simples, dobles,
triples y diagrama de sectores. Para variables cuantitativas continuas
se utilizan necesariamente el histograma y el poligono de frecuencia;
para variables cuantitativas discretas se pueden utilizar el diagrama de
barras simples y el de sectores.
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Para variables cuantitativas discretas con valores agrupados se puede
utilizar el histograma y el poligono de frecuencia.

En general se utilizan los ejes cartesianos para la construccién de la
mayoria de las gréaficas. No se excluye otro tipo de presentacion si es
clara y estéticamente presentada.

En el eje de las abscisas (X) se colocan los nombres de las categorias de
las variables cualitativas o los nimeros de los limites inferiores de clase

de las variables cuantitativas cuando con valores estan agrupados.

En el eje de las ordenadas (Y), se coloca la escala de las frecuencias
absolutas, relativas (%, tasas), las acumuladas y las ajustadas.

Se recomiendan las siguientes relaciones entre las longitudes de los
ejes de las coordenadas (X, Y):  Y:%Y; Y:X; Y:X/2. Se prefiere la
primera relacion.

Las escalas no deben tener demasiadas subdivisiones.

Las escalas deben utilizar, preferencialmente, nimeros multiplos de
cinco.

La escala de las frecuencias en el eje X puede comenzar o no en cero.

La escala de las frecuencias en el eje Y siempre comienzan en cero.

Cada eje tiene nombre.
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Diagrama de barras simples

» Los valores de la variable son representados por la altura de los rectan-
gulos o barras.

» Los rectangulos deben estar separados.

La separacion entre las barras puede ser igual o menor al ancho de la
barra.
Se ordenan los rectangulos de mayor a menor altura o viceversa.

» No se conserva el orden ascendente o descendente cuando la variable
es el tiempo.

» La escala de las frecuencias (eje Y) debe iniciarse siempre en cero.

» La escala de las frecuencias (eje Y), y los rectangulos no deben inte-
rrumpirse o cortarse, cuando algun valor es muy grande respecto a los
otros.

» Cuando alguno de los valores es muy alto y los deméas muy bajos de
tal manera que no se vean en la gréfica, se recomienda utilizar escala
logaritmica en el eje Y.

Se utiliza para variables cualitativas y para cuantitativas discretas.

» Los rectangulos pueden dibujarse vertical u horizontalmente.

Figura 5. Habitantes segliin municipio, Risaralda, 2009 v
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Diagrama de barras dobles

» Se utilizan para representar dos subcategorias de las categorias de una
variable cualitativa, empleando dos rectangulos que se superponen.

» Se construye con las frecuencias absolutas.

» Se separan los rectangulos a una distancia igual o menor que el ancho

de la barra.
» Se construye de tal manera que alguna de las dos subcategorias indique
la tendencia ascendente o descendente.
» Se utiliza para variables cualitativas.
Figura 6. Habitantes segun municipio y zona, Risaralda, censo 2009 v
y
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Habitantes (log)

Figura 7. Habitantes segin municipio y zona, Risaralda, censo 2009 v
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Barras compuestas

Todos los rectangulos son de la misma altura.

En cada rectdngulo se muestra el peso que tiene cada subcategoria
respecto al total de la categoria.

La escala en el eje Y siempre es en porcentaje.
Se utiliza para variables cualitativas.

Se grafica con los porcentajes horizontales de la tabla.
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Figura 8. Deportistas segliin género y procedencia, Pereira, 2009v

- Aa—— a—

id (4. ds 44
38 dd. "AA y 1‘ ® Mujeres

60 “
50 y
40

30
20 W Hombres

10

100
90

Deportistas (%)

AR
XN

Quindio Caldas Tolima Risaralda Valle

Procedencia

Histograma
» No se deja separacion entre los rectangulos.

» Lafuncién de la gréfica es indicar la frecuencia por unidad de la variable
del eje de las abscisas.

» Cuando los intervalos de clase son iguales, regularmente, se acepta que
las frecuencias se grafican sin ajustar porque la tendencia no varia; lo

correcto seria ajustarlas.

» Cuando los intervalos de clase son diferentes se deben ajustar las
frecuencias.

» Se ajusta una frecuencia dividiendo la frecuencia absoluta o relativa por
la longitud del intervalo. La altura del rectangulo indica la frecuencia

por cada unidad de la variable contenida en el eje de las abscisas (x).

» En la escala del eje de la X, se colocan los limites inferiores reales de
clase.

» Se utiliza para variables cuantitativas continuas.
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Histograma con intervalos de clase iguales:

Figura 9. Habitantes segin municipio y género, Risaralda, 2009 v
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Histograma con intervalos de clase desiguales:

Figura 10. Habitantes por afio de edad, Risaralda, 2009 v
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Poligono de frecuencia

Habitantes

Su forma son segmentos de linea continuos.
Se utiliza, preferencialmente, para representar en un mismo grafico va-
rias categorias de una variable cuantitativa continua.

Figura 11. Habitantes segun edad y género, Risaralda, 2009 v
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Diagrama de sectores

Tiene forma de circulo o de pastel, por eso se le denomina cominmente
torta.

Se utiliza para representar varias categorias de una variable.

Se distribuyen los 360 grados del angulo que forma la circunferencia
directamente proporcional a la frecuencia de las categorias de la
variable. El angulo correspondiente a cada categoria se calcula de
siguiente manera: (360%N) fi_’ siendo f. la frecuencia absoluta de cada
categoria y N el total de las frecuencias.

Se recomienda utilizarlo en lugar de los diagramas de barras simples,
cuando el nimero de barras es menor de cuatro.

Es un diagrama para mostrar impacto, al resaltar una relacién
importante.

Se utiliza para variables cualitativas.
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Figura 12. Habitantes segun nivel de pobreza, Risaralda, 2009 v

Pobreza 31%

5%

Bueno Pobreza Extrema

3.14 CRONOGRAMA

El cronograma es un diagrama que contiene las actividades y el tiempo (afios,
meses, semanas o dias) de duracion de cada una de ellas y el tiempo total
del proyecto. Se utiliza para proyectos donde el nUmero de actividades es
pequefio y su secuencia es logica.

Figura 13. Cronograma de actividades y tiempo elaboracion proyecto
“Caracteristicas médico-legales muertes violentas. Pereira, 1997” v

Duracion . . .
Actividades Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

O I O
T80

OOmmr

Qb

En estudios donde es importante el tiempo de terminaciéon del proyecto y
la secuencia de las actividades es algo compleja, se recomienda disefiar un
diagrama PERT, en el cual se identifican las actividades criticas, es decir, aquellas
donde un cambio en su duracion, afecta en la misma magnitud el tiempo total
del proyecto.
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3.15 PRESUPUESTO

Larealizacién delas actividades programadas implica costos, los cuales requieren
un establecimiento de estrategias para la consecucién de una o varias fuentes
de financiacion. El presupuesto consta de precios directos e indirectos.

Entre los costos directos se tienen: los investigadores, los elementos de consumo,
los equipos cientificos, los gastos por servicios especificos; ya sean contratados
0 no con otras personas naturales o juridicas.

Entre los costos indirectos se tienen: pago de servicios administrativos:
secretaria, teléfono, energia eléctrica, agua, aseo; prestaciones sociales legales
y extralegales, primas, cesantias, pagos de ley a instituciones de seguridad
social (ISS, ICBF, SENA).

3.15.1 Calculo costos directos. Se realiza el calculo para cada uno de los
rubros de la siguiente manera:

Personal investigativo. Personal de planta perteneciente a la institucién res-
ponsable de la elaboracion del proyecto:

- Investigador principal.

- Co-investigadores.

- Auxiliares de investigacion.

«  Para el célculo se debe tener en cuenta:
- Dedicacion real diaria: tiempo completo, medio tiempo, horas.
- Duracién total de participacion en el proyecto.
- Salario mensual o costo por hora.

Elementos de consumo. Se refiere a los materiales fungibles que se acaban en
el desarrollo del proyecto: papeleria, reactivos, alimentos para animales, cintas
y tinta de impresoras, diskettes, libros, revistas, rollos fotograficos, etc.

Equipos. Son los instrumentos utilizados pero que no se consumen: microsco-
pios, grabadoras, computadoras, equipo audiovisual, vehiculos, etc. Parte de
su costo es recuperable después del proyecto. El costo imputable al proyecto
puede calcularse de dos formas:

« Tiempo de uso en el proyecto por el precio promedio comercial de uso

del instrumento o del equipo por unidad de tiempo.
C=txp
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»  Pordiferencia entre el precio de compray el precio de venta después de
su uso:
C = pc-pv

Gastos varios por servicios. Servicios de recoleccién de informacion (encues-
tas), tabulacion informacién, hospedaje, alimentacién, impresién de materiales,
asesoria cientifica o técnica, etc.

Costos indirectos. La forma mas préactica de aplicarlo es utilizando el factor
multiplicador de costos indirectos de cada institucion a los salarios del personal
investigativo del proyecto.

Este costo se calcula teniendo en cuenta los gastos administrativos totales, las
prestaciones sociales y las transferencias. Por ejemplo, si por cada salario del
personal investigativo se incurre en gastos por estos conceptos equivalentes a
2.5 de los salarios que se le pagan; a cada uno de los renglones del personal
investigativo se cargan estos montos como costos indirectos.

Los gastos administrativos son causados por el pago de: secretaria, administra-
cion, aseadora, mensajeros, arrendamiento de oficina, seguros, legalizacién de
contratos, asistencia a eventos, poliza de garantia, mantenimiento de equipos,
transporte, agua, luz, teléfono, fax, Internet y demas servicios generales.

Un ejemplo de presupuesto es el siguiente:
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PRESUPUESTO
1. Personal Investigador Tiempo
(meses)

Investigacién principal 12

Coinvestigador 1

Coinvestigador 0.3

Auxiliar de investigacion (laboratorista) 10

Subtotal costo personal

Costos indirectos (factor 1.35)

Total costos personal investigador y técnico

2. Material fungible Unidades
Unidad

Resma de papel (cotizacion 325) 4

Cartuchos tinta impresora (cotizacion 121) 3

Rollos fotogréficos (cotizacion 03) 2

Kilos concentrado animales (cotizacion 033) 30

Subtotal material fungible

3. Equipo

Computador (cotizacién 003) 1

Grabadora 1

Subtotal costos equipo

4. Gastos varios por servicios

Diligenciamiento encuestas 1.000

Fotocopias 2.000

Hospedaje (dias) 20

Asesoria procesamiento datos 1

Subtotal

TOTAL

119

Sueldo/mes

3.000.000
2.000.000
2.500.000

600.000

Costo

3.000
15.000
3.000
1.000

2.000.000
400.000

600

50

60.000
2.000.000

Costo ($)

36.000.000
1.200.000
750.000
6.000.000
43.950.000
59.332.500
103.282.500

Costo

12.000
45.000

6.000
30.000
93.000

2.000.000
400.000
2.400.000

600.000
100.000
1.200.000
2.000.000
3.900.000
109.675.500
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3.16 PRESENTACION DEL INFORME DEL PROYECTO

El protocolo o anteproyecto debe ser presentado mediante un documento
escrito. Se recomienda tener en cuenta los siguientes elementos (los que tienen
asterisco son opcionales):

e Guarda*

e Cubierta*

e Portada

e Tabla de contenido

« Lista de tablas *

- Lista de figuras *

» Lista de anexos *

¢ Planteamiento del problema
« Justificacién

- Hipotesis

»  Objetivo general y especificos
*  Marco de referencia

* Metodologia

«  Referencias bibliogréficas

- Bibliografia complementaria
*  Anexos

En la Tabla 14 se presenta un consolidado de los componentes de la propuesta,
el anteproyecto y el documento final de la investigacion, con el propdsito
de observar y comparar el proceso de la presentacion de los respectivos
informes.
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Figura 14. Elementos informe investigacion obligatorios y

opcionales segun tipo trabajo. Pereira, 2009 v

Tnfarme final Propuesta Anteproyecto Proyecto
Pasta * Pasta * Pasta * Pasta *
Guarda * Guarda * Guarda * Guarda *
Cubierta* Cubierta* Cubierta* Cubierta*
Portada Portada Portada Portada

Pagina aceptacion *
Dedicatoria *
Agradecimientos *
Tabla de contenido
Lista de tablas *
Lista de figuras*
Lista de anexos*
Glosario*

Resumen
Introduccion
Planteamiento problema
Justificacion
Hipotesis

Objetivo general y especificos

Marco de referencia
Metodologia

Resultados

Discusion

Conclusiones
Recomendaciones
Referencias bibliograficas

Bibliografia complementaria*

Anexos

Tabla contenido*

Breve descripcion problema
Justificacion preliminar
Hipdtesis preliminar
Objetivo general

Clase investigacion
Posibles colaboradores
Recursos disponibles

Referencias bibliograficas
Bibliogr. complementaria
Anexos

Tabla de contenido

Planteamiento problema
Justificacion

Hipdtesis preliminar
Objetivos general y espe
Marco de referencia
Metodologia preliminar

Recursos disponibles

Referencias bibliograficas

Bibliogr. complementaria
Anexos

Tabla de contenido
Lista de tablas *
Lista de figuras*
Lista de anexos*
Glosario*

Planteamiento problema
Justificacion

Hipotesis

Objetivos general y especificos
Marco de referencia
Metodologia

Plan de andlisis
Cronograma

Presupuesto

Referencias bibliograficas
Bibliogr. complementaria
Anexos

* Opcional

121






Capitulo 4

V@ReREErC s gliieda, -
de informacion
cientifica

Manejo practico del Proquest

Busqueda basica + 4.1

BUsqueda avanzada + 4.2

Visualizacion de los resultados de la busqueda « 4.3
Ver articulos « 4.4

Ejercicio + 4.5






4. MANEJO PRACTICO DEL PROQUEST

En esta era digital, es muy facil olvidar que no hace mucho tiempo, la mayoria
de los libros y publicaciones no se encontraban disponibles para académicos e
investigadores, y mucho menos al publico en general. En el mundo, solamente,
un grupo selecto de bibliotecas poseian colecciones de publicaciones de
investigacion, lo que ocasionaba la inversion de mucho tiempo, esfuerzo y
dinero para acceder a estos materiales.

Internet y en particular la web en estos Ultimos afios resultan ser el medio
principal para publicar y poner la informacién a disposicién de todos. Los
motores de busqueda representan el medio para referir la informacién, pero a
la luz de sus dimensiones resulta cada vez mas dificil encontrar la que se busca
y por lo tanto mas dificil para ellos catalogarla. Puede parecer una paradoja,
pero tener muchisima informacion equivale a no poseer ninguna. Los motores
de busqueda son, sin duda alguna, el punto de partida de un navegante que
esté buscando algo.

Un motor de busqueda es un software que indexa archivos almacenados en
los servidores web. Las busquedas se hacen con palabras clave o con arboles
jerarquicos por temas; el resultado de la busqueda es un listado de direcciones
en las que se mencionan temas relacionados con las palabras clave buscadas.
Este sistema de busqueda es utilizado, por su eficiencia, por muchos sistemas
que contienen mucha informacién y es necesario buscarla y encontrarla, asi pues,
Proquest es un motor de blusqueda de toda la biblioteca indexada que contiene.

Como resultado de convenios con mas de 9.000 publicadoras en todo el mundo,
ProQuest Information and Learning provee acceso inmediato a informacion
contenida en publicaciones periddicas, periddicos, libros fuera de circulacion,
tesis, y colecciones académicas en varios formatos. Su archivo incluye mas de
5.500 millones de péaginas, abarcando 500 afios de investigacién académica, en
formatos que van desde el impreso hasta microfilm y digital.

Conocida por su gran contenido cientifico, técnico, médico, en negocios,
economia, referencia general y humanidades, ProQuest Information and
Learning (18) da servicio a cientificos, profesores y estudiantes universitarios
en bibliotecas universitarias, entre las que se cuentan la Universidad Tecnoldgica
de Pereira y la Universidad Cooperativa, por citar algunas.
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ProQuest en una herramienta fundamental para la busqueda de informacion
cientifica, pero no se aprovecha su potencial debido a la escasa capacitacién
que tienen los docentes y estudiantes en su manejo. El profesional que se
familiarice con él, tendrad acceso facil, permanente, oportuno y cualificado a
importantes bases de informacion cientifica actualizadas y en el idioma que
crea conveniente.

Por medio del Proquest es posible realizar busquedas baésicas, avanzadas, por
temas, Manejo del Tesauro y ofrece en cada una de estas categorias una gran
variedad de alternativas para el filtrado de resultados, que a su vez refinan
la informacidon que se busca hasta lograr un resultado mas acorde con las
expectativas del navegante.

4.1 BUSQUEDA BASICA

La Busqueda bésica es una forma ideal de comenzar a utilizar ProQuest.
Simplemente, piense una palabra o frase relacionada con la informacién que
busca y escribala en el PC. Como:

1. Escriba una palabra o frase en el campo de busqueda.
2. Haga clic en Buscar.

Puede concretar la busqueda utilizando las siguientes opciones:

ProRuest

Basica  Avanzada Temas  Publicaciones = sl b
0 elermenta s marcados

Bases de datos seleccionadas: Miltiples bases de datos...

Busqueda )

béasica Herramientas: Consejos de bisgueda indice deternas 3 blsouedas) recienta(s)
|| | [Buscar] [Borrar]
Base de datos | Maltiples bases de datos... u Seleccionar multiples base
Fechas |T0da5 las techas D

Limitar resultados a: [ S6la documentos que incluyen texta completa

[ Revistas cientificas, incluidas las evaluadas por expertos 1 fcerca de

4.1.1 Limitar la bisqueda a articulos de un autor especifico. Por defecto,
este campo aparece vacio. Introduzca el nombre de un autor para limitar la
busqueda a articulos escritos por ese autor o revisor.
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Puede introducir el nombre del autor en cualquier orden. La blusqueda en el
campo de autor por John A. Smith produce el mismo resultado que la busqueda
de Smith, John A.

Puede introducir varios nombres de autores, separandolos con AND para
buscar articulos con los dos autores.

Mas opeiones de bdsgueda  ~ Ocultar opciones

Titulg de publicacian: | | Indice de publi
@ | | Acerca de

Busecar términos en: |Citayresumen u Acerca de
Tipo de documento: |Cualquiertip0 de documento u
Tipo de publicacidn: |Tud0 tipo cle publicaciones u

4.1.2 Buscar en una base de datos concreta. El campo Base de datos le permite
limitar la bdsqueda a una base de datos concreta disponible en ProQuest. El
valor predeterminado para este campo es la base de datos en la que busca en
ese momento (o varias bases de datos si busca en mas de una a la vez).

« Seleccione una base de datos concreta del menu desplegable para
limitar la bdsqueda a una Unica base de datos.

« Haga clic en Seleccionar multiples bases de datos para seleccionar mul-
tiples bases de datos.

4.1.3 Buscar términos en citas y resimenes o texto del articulo e indices.
Seleccione Citas y resimenes del menu desplegable para buscar Unicamente
en las citas y resimenes de ProQuest. Seleccione Citas y Texto del articulo para
buscar dentro del texto completo del articulo, los campos de cita, y el resumen.

Al buscar en Citas y Resiimenes es mas probable que se encuentren articulos
cuyo tema principal coincida con los términos de busqueda. Si busca en Cita 'y
Texto del articulo se encontraran mas articulos, ya que encontrara los articulos
que mencionan los términos de busqueda en cualquier parte del articulo.

Cuando busque simplemente en las citas y resimenes, ProQuest busca los si-
guientes campos:

+ Autor
*  Nombre de persona
* Resumen
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«  Nombre del producto

» Titulo del articulo

»  Términos de materia

*  Nombre de Empresas

«  Fuente (titulo de publicacion)
» Lugar geografico

Mas opciones de hdsgueda  ~ Cceultar opeiones

Titulo de publicacidn: | | indice de publi
Autor: Acerca de
B
Buscar terminos e | Cita y resumen ) Acerca de
—_
Tipo de documento: de documento u
Tipo de publicacion: |T0d0tipo de publicaciones u

4.1.4 Establecer fechas. El valor predeterminado para este campo es “Todas
las fechas”, lo cual busca la totalidad de la informacion en las bases de datos
seleccionadas sin tener en cuenta fechas.

Para limitar la basqueda, seleccione las fechas que desee del menu desplegable.
Si selecciona una opcion de fechas (por ejemplo, En la fecha... o Anterior a la
fecha..), aparecerd un campo (o campos) para que introduzca las fechas que
desee. Introduzca la(s) fecha(s) que desee.

i datos: | Multiples bases de datos... E_E
|T0das las fechas E

Tsultados & [ S6lo documentos que incluyen texto completo [

[ Revistas cientificas, incluidas las evaluadas por expertos 4

4.1.5 Limitarresultados a articulos que incluyen texto completo. Por defecto,
ProQuest buscara toda la informacion en las bases de datos seleccionadas. Para
limitar la busqueda a los articulos disponibles en formato de texto completo,
marque esta casilla.
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Base de datos: | Multiples bases de datos... D_E
Fechas: |T0das las fechas u

Gmnar resultados a: [l Sélo documentos que incluyen texto comp af@

T MEvISas Clemmeas, meluidas las evaluadas por expertos 4

Deje la casilla en blanco para buscar los articulos disponibles como citas y
resimenes.

4.1.6 Limitar los resultados a revistas cientificas, incluyendo las evaluadas
por expertos. Marque esta casilla para buscar Unicamente revistas evaluadas
por homdlogos. Deje la casilla en blanco para incluir otras fuentes en la
busqueda.

4.1.7 Limitar la busqueda a un tipo de articulo especifico. Por defecto,
ProQuest busca cualquier tipo de articulo. Para limitar la busqueda a tipos
especificos de articulos, como Resefias o Articulo principal, seleccione un tipo
de articulo del menu desplegable.

Las resefias proporcionan evaluaciones criticas de obras creativas, productos
y restaurantes y pueden dividirse en varias categorias. Ademas, cada resefia
puede dividirse a su vez por la opinidn del revisor. Para acceder a estas opciones
adicionales, seleccione Mas opciones de resefa. Podra visualizar menus
desplegables adicionales. Seleccione el tipo de resefia (por ejemplo, Resefia de
libro).

4.1.8 Limitar la busqueda a un tipo de publicacion especifico. Se usa para
buscar en un tipo de publicacion especifica, como por ejemplo Resefia, Ensayo
clinico, Publicacion retractada, o Carta.

4.2 BUSQUEDA AVANZADA

La busqueda avanzada, contiene las mismas caracteristicas que la busqueda
bésica, pero contiene mayor cantidad de campos que permite limitar en mayor
medida la busqueda.

129



educacion y pedagogia Héctor Daniel Lerma Gonzélez

Busqueda avanzada ofrece un acceso experto a la informacién con respecto
a términos, simbolos y cédigos que pueden usarse para crear blusquedas
sofisticadas. Los buscadores experimentados pueden usar la informaciéon que
se encuentra en los campos de referencia de Busqueda avanzada para concretar
el ambito de los articulos que coinciden con sus budsquedas.

Simplemente, piense una palabra o frase relacionada con la informacién que
busca y escribala en el PC siguiendo los siguientes pasos:

ProQRuest

Bisia (Avanzada) Temas Publicacones 7 Misbisquedas

0 elementos marcados

Bases de datos seleccionadas: Miliples bases de datos...

Busqueda )
avanzada Herramientas: Consejos de blisqueda [ndice de temas
I | [Cimyresumen E
ap | || Citay resumen i
[avo 1 | || Citay resumen i

1. Escriba una palabra o frase en el campo de busqueda.
2. Sicombina la busqueda con palabras de busqueda adicionales:
- Elija el operador (por ejemplo AND o OR) que desea usar.
- Anada la palabra de busqueda al campo de busqueda situado junto
a la lista de operadores.
- Del menu desplegable, seleccione el campo para la busqueda.
- Continte afiadiendo palabras hasta que lo considere oportuno. Si
desea afiadir mas términos, haga clic en Afadir fila.
3. Cuando termine de introducir los términos, haga clic en Buscar.

Pude concretar la busqueda utilizando las siguientes opciones:

4.2.1 Limitar la busqueda a un Cédigo de clasificacion especifico. Los
cbédigos de clasificacion le permiten buscar bases de datos orientadas al mundo
empresarial como por ejemplo ABI/INFORM, Banking Information Source, y
ABI/INFORM Dateline. Los codigos de clasificacion segmentan estas bases de
datos en zonas tematicas mas amplias.

Cuando utilice los cédigos con palabras de busqueda, los cédigos son una forma

rapida de acotar con precisiéon una busqueda por tema, industria o mercado,
zona geografica, o tipo de articulo.
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Introduzca un cédigo de clasificacion o haga clic en Indice de cédigos de
clasificacion para usar la ventana Indice de cédigos de clasificacion.

' Cadg de clasificacian: ) | Indice de codigos de clasificacion
AND NAICS: | Ingice de cédiuos Ao

AND T Funcidén Documento: |Ojalquierﬂm'mlu principal u

AND < Tipo de documento: |0.|a|quienipu de documento u

4.2.2 Limitar la bisqueda a una Empresa especifica. Escriba el nombre de
una empresa o haga clic en Indice de empresas para abrir la ventana Indice de
empresas.

Los términos de la ventana indice de empresas se enumeran en orden alfabético,
haciendo mas facil su localizacién. Busque el término que desea utilizar en
la busqueda en la lista, o pase a los términos que comienzan con una letra
especifica seleccionando dicha letra en la propia lista.

También puede buscar una empresa. Escriba el término en el recuadro y haga
clic en Buscar término. Se le llevara a la coincidencia mas aproximada (alfa-
béticamente).Si alcanza el final de una pagina y no ha encontrado el término
que desea, simplemente haga clic en un niUmero de pagina para avanzar a esa
pagina de la lista.

Cuando haya encontrado la palabra que busca, haga clic en Afadir para afadir
el término a su busqueda actual.

Titulo de publicacion:

‘ Indice de publicaciones Acerca de

Materia ‘ indice de materias

Persona: ‘ Indice de personas

|
|
Empresaforg ‘ ‘ Indice de empresas
|
|

AND Lugar: ‘ Indice de lugares

4.2.3 Limitar la busqueda a una materia especifica. Escriba una materia o
haga clic en Indice de materias para abrir la ventana Indice de materias.

Los términos de la ventana Indice de materias se enumeran en orden alfabético,
haciendo mas facil su localizacién. Busque el término que desea utilizar en
la busqueda en la lista, o pase a los términos que comienzan con una letra
especifica seleccionando dicha letra en la propia lista.
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También puede buscar un término. Escriba el término en el recuadro y haga clic
en Buscar término. Se le llevara a la coincidencia mas aproximada (alfabética-
mente).

Sialcanza el final de una paginay no ha encontrado el término que desea, simplemente
haga clic en un nimero de pagina para avanzar a esa pagina de la lista.

Cuando hay a encontrado la palabra que busca, haga clic en Ahadir para afadir
el término a su busqueda actual.

Titulo de publicacion: ‘ | Indice de publicaciones Acerca de
‘ | indice de materias

AND I mpresaforg ‘ | Indice de empresas

AND i Persona ‘ | Indice de personas

Ao [ Lugar: ‘ | Ingice d aares

4.2.4 Limitar la bisqueda a un lugar especifico. Utilice este campo de
busqueda para buscar articulos en los cuales una zona geogréfica o lugar
tiene prominencia en el texto, o para localizar empresas ubicadas en una zona
geogréfica especifica. Escriba un lugar geogréfico o haga clic en Indice de
lugares para seleccionar de una lista de lugares disponibles.

Los términos de la ventana Indice de lugares se enumeran en orden alfabético,
haciendo mas facil su localizacién. Busque el lugar que desea afadir a la
blsqueda en la lista, o pase a los lugares que comienzan con una letra especifica
seleccionando dicha letra en la propia lista.

Tambiénpuedebuscarunlugar.EscribaellugarenelrecuadroyhagaclicenBuscar
término. Se le llevara a la coincidencia mas aproximada (alfabéticamente).

Sialcanza el final de una paginay no ha encontrado el lugar que desea, simplemente
haga clic en un nimero de pagina para avanzar a esa pagina de la lista.

Cuando haya encontrado el lugar que busca, haga clic en Afiadir para afadir el
lugar a su busqueda actual.

' Titulo de publicacian

| ndice de publicaciones Acerca de

Materia | indice de materias

Persona

| indice de personas

|
|
Empresaforg ‘ | indice de empresas
|
|

| Indice de lugaras
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4.2.5 Limitar la bisqueda a una Persona especifica. Escriba un nombre para
limitar la busqueda a los articulos o perfiles acerca de una persona especifica.
Puede introducir el nombre en cualquier orden. La busqueda en el campo de
John A. Smith produce el mismo resultado que la basqueda de Smith, John A. O
haga clic en Indice de personas para abrir la ventana Indice de personas.

Los nombres en la ventana indice de personas aparecen en orden alfabético,
haciendo mas facil su localizacién. Busque el nombre que desea afadir a
la busqueda en la lista, o pase a los nombres que comienzan con una letra
especifica seleccionando dicha letra en la propia lista.

Basqueda )
avanzada Herramientas: Consejos de bisqueda |ndice detemas 1 by
|staphsn king \ Persana indice de personas
Cita y resumen
|AND E | I Cita y texto del docurmenta
AND 2 Resumen
| | Autar
Aftadirfila | Eliminar fila [:Cﬁdign de clasificacion
Empresaforg
Funcién Documento
Base de datos: | Multiples bases de datos Cadigo del documento Br multiples bases de dal
Idioma del documenta
Fechas: |Toda5 las fechas u i T e

Titulo del documento
Tipo de documento

[l Revistas cientificas, incluidas las /Fie de imagen ade
Lugar
B : i Cadigo NAICE
Mas opriones de bisgueda  ~ Qcoultar opciohes Persona

Mombre del producto

Limitar resultados a: [=] Sélo documentos que incluyen tex

AND Titulo de publicacien: i e o e o | | indice de publicacion
AND = Materia: ffl.:;?ec:ié; :| indice de materias

También puede buscarun nombre. Escriba el nombre en el recuadroy hagaclicen
Buscar término. Se le llevara a la coincidencia mas aproximada (alfabéticamente).
Si alcanza el final de una pagina y no ha encontrado el nombre que desea,
simplemente haga clic en un nimero de pagina para avanzar a esa pagina de
la lista.

Cuando haya encontrado la palabra que busca, haga clic en Afadir para afadir
el nombre a su busqueda actual.

4.2.6 Limitar los resultados a revistas cientificas, incluyendo las evaluadas
por expertos. Marque esta casilla para buscar Unicamente revistas evaluadas
por homologos. Deje la casilla en blanco para incluir otras fuentes en la
busqueda.

133



educacion y pedagogia Héctor Daniel Lerma Gonzélez

Se considera que una publicacién es cientifica si ha sido producida por cientificos
para una audiencia que es principalmente cientifica, si el formato impreso no
es normalmente una revista con brillo, y si es publicada por una sociedad
reconocida, con objetivos y principios cientificos.

Se considera que una publicacion es evaluada por homologos si sus articulos
pasan a través de un proceso editorial oficial que implica su revisién y su
aceptaciéon por homélogos del autor (personas que son expertos en el mismo
campo). La mayoria de las publicaciones cientificas son evaluadas por homdélogos
(pero no todas). Algunas publicaciones sectoriales son en realidad evaluadas
por homologos, pero ProQuest no las incluye en los resultados cuando se
activa esta casilla.

La razdén es que obtener resultados de publicaciones sectoriales en lugar de
publicaciones cientificas puede ser frustrante para los investigadores. Por
eso ProQuest excluye estas publicaciones y sélo recupera aquellas que son
cientificas en lo referente al contenido, intencién y audiencia.

Base de datos: | Maltiples bases de datos... E Seleccionar miltipl
Fechas: |Todas las fechas

Limitar resultados a: [l S6lo documentos que incluyen texto completo

GHevistas cientificas, incluidas las evaluadas por expertos 8% Acerca

4.2.7 Limitar la busqueda a un tipo de articulo especifico. Por defecto,
ProQuest busca cualquier tipo de articulo. Para limitar la busqueda a tipos
especificos de articulos, como Resefias o Articulo principal, seleccione un tipo
de articulo del menu desplegable.

Las resefias proporcionan evaluaciones criticas de obras creativas, productos
y restaurantes y pueden dividirse en varias categorias. Ademas, cada resefia
puede dividirse a su vez por la opinién del revisor. Para acceder a estas opciones
adicionales, seleccione Mas opciones de resefla. Podra visualizar menus
desplegables adicionales. Seleccione el tipo de resefia (por ejemplo, Resefia de
libro). A continuacion puede seleccionar opcionalmente la opinidén que desee
(por ejemplo, Favorable).

AND NAICS \ | Indice de cadigos NAICS

' Funcién Do Lo 1"‘ e
G o
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4.2.8 Limitar la bisqueda a un tipo de publicacion especifico. Por defecto,
ProQuest busca cualquier tipo de articulo. Para limitar la busqueda a tipos
especificos de articulos, como Resefas o Articulo principal, seleccione un tipo
de articulo del menu desplegable.

Las resefias proporcionan evaluaciones criticas de obras creativas, productos
y restaurantes y pueden dividirse en varias categorias. Ademas, cada resefia
puede dividirse a su vez por la opinién del revisor. Para acceder a estas opciones
adicionales, seleccione Méas opciones de resefia.

Podra visualizar menus desplegables adicionales. Seleccione el tipo de resefia
(por ejemplo, Resefa de libro). A continuacidn puede seleccionar opcionalmente
la opinion que desee (por ejemplo, Favorable).

AND ~ Tipo de d . ague umento E
Tipo de publicacion: Todo tipe de publicaciones
Excluir de los resuliffios: 0 tipo de publicaciones

Revistas generales

Periddicos

Informes

Ordenar resultados Ngglin: [Fevistas cientificas

Publicaciones sectoriales
Resultados por pagina: i)

Copyright @ n and Learning Company.

4.2.9 Buscar un titulo de publicacién concreto.

Por defecto, este campo aparece vacio.

Para limitar la busqueda a una publicacion concreta, introduzca el titulo de
dicha publicacién o haga clic en indice de publicaciones para seleccionar el
titulo a partir de una lista de publicaciones disponibles.

< Titulo de publicacion } | indice de publicaciones Agerca de

Matena: ‘ | indice de materias

Empresalorg ‘ | indice de emprasas
Persona ‘ | indice de persanas
Lugar \ | ogice de ares
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4.3 VISUALIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Informacion acerca de los resultados de busqueda y lectura de articulos en el
formato seleccionado.

La pagina Resultados muestra los articulos que contienen las coincidencias con
las palabras de busqueda.

4.3.1 Seleccionar como ordenar los resultados. ProQuest muestra los
resultados de busqueda, por defecto, en orden cronoldgico inverso, apareciendo
en primer lugar los articulos publicados mas recientemente. Este campo le
permite seleccionar como ordenar los resultados obtenidos. Las opciones que
estan disponibles dependen de la base o bases de datos en las que se produzca
la busqueda. Por ejemplo, puede ordenar los resultados por su relevancia o
visualizar los registros méas antiguos en primer lugar.

Seleccione el orden de aparicidon que desee del menu desplegable.

Puede cambiar el orden de aparicion en la pagina Resultados, usando para ello
la funcién Ordenar resultados del menu desplegable.

57 documentos encontrados para: (stephen king) » Refinar busqueda | Confiquiar alerta 3

odas las fentes - [ Revistas cientificas  Revislas  Publicaciones sectoriales  Periddicos  Obras de referencial Infg

: Envar/ Cita / B Selo aiculos que incluyen texty, - T
Il Marcar 7 0 elementos marcados: Eriar / Cita . Ordenar resulados ssqin: [Ariclos més recientes |
todos  Exportar completo

Aticulos més recientas

1 1. Fieshman hoior director gets his feet wet: Nick Mastandiea spent decades working with o1 like Wes Craven|Ariculas mas relevantes
hottor film.
Mike Hotzclaw. Knight Ridder Tribune Business News. Washington: Jan 7, 2007. pag. 1
B Texto completo  Resumen
1 2. Novel wiiting not for the faint of heart, authots say
Regls Behe. Knight Ridder Tribune Business News, Washington: Jan 7, 2007. pag. 1

D Texto completo ® Resymen

4.3.2 Seleccionar cuantos articulos se visualizan en las paginas Resultados.
Utilicelo para ajustar el nimero de articulos que se muestran en cada péagina.
Puede seleccionar 10, 20 o 30 articulos por pagina.

Puede cambiar el nimero de resultados mostrados posteriormente en la pagina
Resultados.
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Resumen
=Primera | =aAnterior 12 3 4 8 8 7 8 9 10 Siguients =
wifigurar alerta Resultados g@r pagina: .

intente estas sugerencias:

E= Lista de publicaciones sugeridas Acerca de = Anterior | Siguiente =

Puhlishers Weekly; Mew York
Chronicle; Radford
Tha Wiriter Anstan

4.3.3 Leer un articulo

Para leer un articulo en la lista Resultados, simplemente haga clic en el titulo del
articulo. El articulo se abrira en el mejor formato disponible. (ProQuests observa
el siguiente orden de preferencia para determinar el mejor formato disponible:
Texto y graficos, Texto completo, Imagen del articulo, Imagen interactiva de la
pagina, Imagen de la pagina, Cita/Resumen.)

Si visualiza un articulo en formato de Imagen de la pagina y el siguiente
articulo ofrece una versién Imagen de la pagina, ProQuest mostrara la Imagen
de la pagina cuando haga clic en Siguiente articulo. En todos los demas
casos, ProQuest seguira el orden de preferencia descrito anteriormente para
determinar el formato que visualizar.

Para visualizar un articulo en un formato concreto, haga clic en el icono corres-
pondiente al formato que desea.

B Tewto y graficos ) Texto completo - PDF B Resumen

B 2 Statins for all
Jarnes Kingsland, New Sciemist. London: Oct 7-Oct 13, 2006, Tomo 182, No. 2572; pag. 46 (4 paginas)

B Resumen

& 3 Chronic Disea: s T Ty T E O T ot oLl F conomic Backgrounds: Action Planning
> ug 200 14, Mo. 4; pag. 19 (7 paginas)

B Texto completo - PDF B Resumen

el TION: The Implantable Cardioverter Defibrillato
Sheldon H Gottli

eD. Drans et —EEE=TE 0 50, No. 7 pag. 31 (3 paginas)

B Texto y graficos B Texto completo - PDE B Resumen

4.3.4 Marcar los articulos. Para conservar un registro de los articulos que
le han resultado Utiles, haga clic en el cuadro junto al titulo y ndmero del
articulo. ProQuest afade ese articulo a la seccion Articulos guardados de
su Mis Busquedas. También puede usar los enlaces Marcar/despejar todos
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los resultados para marcar todos los articulos o despejar todos los articulos
marcados en la pagina actual.

[E 2 Albert Einstein College of Medicine. U.S.: Studies from the United States. Colombia and United Kingdom a/

Disease Risk Factor Week. Atlanta: Jul 16, 2006. pag. 16
Texto completo B Resumen

c 7] ’3 Albert Einstein College of Medicine. U.S.: Studies from the United States. Colombia and United Kingdom a:
Health Insurance Week. Atlanta: Jul 16, 2006. pag. 15

Texto cornpleto B Resumen

[ 4 Albert Einstein College of Medicine. 1.S.: Studies from the United States. Colombia and United Kingdom a,
Medical Device Law Weekly. Atlanta: Jul 16, 2008. pag. 24

Texto completo B Resumen

[&] 5 AlbertEinstein College of Medicine, U.S.; Studies from the United States. Colombia and United Kingdom a
Law & Health Weekly. Atlanta: Jul 15, 2006. pag. 58

4.3.5 Filtrar los resultados. Las fichas de la pagina Resultados le permiten
filtrar los resultados, mostrando subconjuntos de los articulos encontrados. Las
fichas de filtrado estaran disponibles dependiendo de la Coleccién de ProQuest
en la que trabaje. Entre las fichas de filtrado se incluyen:

« Todas las fuentes esta es la seleccidn predeterminada para las fichas de
filtrado y muestra todos los articulos encontrados.

« Revistas cientificas Haga clic en esta ficha para mostrar Unicamente
articulos encontrados en revistas cientificas (incluyendo las evaluadas

por expertos).

+ Revistas Haga clic en esta ficha para mostrar Unicamente articulos
encontrados en revistas.

» Publicaciones sectoriales Haga clic en esta ficha para mostrar inicamente
articulos encontrados en publicaciones sectoriales.

» Periédicos Haga clic en esta ficha para mostrar Unicamente articulos
encontrados en periddicos.

» Obras de referencia Haga clic en esta ficha para mostrar Unicamente
articulos encontrados en obras de referencia.

« Bajo las fichas, otras dos opciones le permiten filtrar los resultados:

»  Visualizar articulos marcados Haga clic en esta opcion para visualizar su
Mis Busquedas.
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» Solo articulos que incluyen texto completo Haga clic en esta opcién para
visualizar Unicamente los articulos que estén disponibles en formato de
texto completo.

i Falarrovo. Mmanuel (nersona) ANU Vaccines ‘

il documentos encontrados para arropol 2 Refinar busqueda | Configurar alerta

Todas lasfuentes = [ Revistas cienfificas  Revistas  Publicaciones sectoriales  Periddicos

e ————— Aime——— 0
D completo Order

] 1. NEWS FOR KIDS: contest winners: Hispanic heritane honored: IMain Edition]
The Atlanta Journal - Constitution. Atlanta, Ga.- Dec 18, 2006. pag. D.10

B Texto completo Eb Resumen
] 2. Albent in College of ici S.: ies fro
Disease Risk Factor Week. Atlanta: Jul 16, 2006. pag. 16
B Tavta anennlatn [= = VO

4.4 VER ARTICULOS

Una vez que haya encontrado los articulos que desea utilizar, dispone de varias
opciones para trabajar con ellos. Puede revisar los resimenes y citas de los
articulos, o bien, en la mayoria de los casos leer el texto completo en linea.
También puede imprimir y enviar por correo electrénico los articulos en los que
esté interesado.

4.4.1 Visualizar articulos en un formato diferente. Para visualizar el articulo
que actualmente lee en un formato diferente, elija el formato que desee de la
lista de formatos del articulo. La lista aparece encima y a la derecha del titulo
del articulo.

Dissertation Abstracts | Tesauro | Ayuda
ro(xuest
Bisica | Avanzada | Temas | Publiecones |, CTMEDISCS | [Esperiol 3

Bases de datns seleccionadas: Mltiples bases de datos

Documento « Volver ala pAning de resultados

[ marcar documenta

Malaria deaths in visitors to Canada and in Canadian travellers: A case s

Kevin C Kain, Douglas W MacPkerson, Tim Kefton, Jey S Keystone, et of Canadian Medical Association. Journal. Ottawa: Mar 6
2001.Tomo'B4, N°5; py. 654, pos

mento 2 de 34488 Siquiente > Datos de 1a e

B Resumen, B Texto complet . B Texto ygraficos , T Teuto completo - POE

» Ia Texto completo

» Traducir documento al: | Seleccionar idioma [ ]

» Articulos similares - Encontrar documentos similares

Materias. Travel, Health aspects, Malaria, Treatment
Cédigos de clasificacidn 9172 Canada
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4.4.2 Imprimir un articulo. Encontrara el botén Imprimir encima del titulo del
articulo, junto con otras opciones para gestionar el articulo.

Para imprimir el articulo que esta leyendo, haga clic en Imprimir. La vista del
articulo cambia a una mejorada para la impresion, al tiempo que aparece el
cuadro de didlogo de impresion.

Cada formato de articulo se imprime de diferente forma. Por ejemplo, cuando se
imprime el formato Texto y graficos, los graficos se imprimen como miniaturas.
Si desea imprimir los graficos a tamafio completo, quizas deba imprimir el
formato Imagen de la pagina.

Si desea imprimir las citas o resimenes para mas de un articulo, puede imprimir
desde la pagina Mis Busquedas.

Dissertation Abstracts | Tesauro | Ayuda
Pro(Ruest
Bésica| Avancada | Temas | Publcacones o G MEbEsuedns, | [Esparial [

Bases de datos seleccionadas: Miltiples hases de datos.

ento <« Volver ala pagina de resultados = Anterior Documento 2 de 34489 Siquiente > Datos de I3 editorial

[ Marcar documento 2 Recumen, B Tedo comaleto, B Tetoy aréficos , TTexto completo - POF

ria deaths in visitors to Canada and in Canadian travellers: A case series

Kevin C Kain, Douglas W MacPherson, Tim Kelton, Jay S Keystone, et &l Canadian Medical Association. Joumal Ottawa: Mar 6
2001 Tormo 164, N°5; pg. 654, 6 pgs

» It a Texto completo

» Traducit documenta al: | Seleccionaridioma |

» Auticulos similares - Encontrar documertos similares

Materias: Travel, Health aspects, Malaria, Treatment
Codigos de clasifitacion 9172 Canada

4.4.3 Enviar articulo. Encontraréa el boton Enviar encima del titulo del articulo,
junto con otras opciones para gestionar el articulo.

Puede enviar por correo electronico el articulo a usted mismo o a alguien que
trabaje en el proyecto con usted o que comparta sus mismos intereses.

Para enviar un articulo por correo electronico:

1. Haga clic en Enviar. Puede consultar el formulario Enviar articulo

2. Introduzca la direccion de correo electronico a la que desea enviar el
articulo una cabecera de asunto para el mismo, y cualquier comentario
que desee afiadir al cuerpo del mensaje.

3. Seleccione el formato que le gustaria usar para enviar el articulo y la
configuracion del propio correo electronico.

4. Haga clic en Enviar e-mail. Vera una nota que confirma que se ha enviado
el correo electrénico.
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No pueden enviarse por correo electrénico formatos de Imagen interactiva de
la pagina, Imagen de la pagina, o Texto y graficos.

Si desea enviar por correo electronico mas de un articulo a la misma direccion,
puede enviar varios articulos desde la pagina Mis Busquedas.

Dissenation Abstracts | Tesauro | Ayuda
ProRuest

licaci F7Misbasquedas
Bisica | Avanzada Temas  Publicaciones  C7Misbisauedas

Bases de datos seleccionadas: Miltiples bases de datos.

<« Yolver 3 la pdina de resullados <#nterior Documento 2 de 34489 Siquients > Datos de Ia editorial
[ marcar documento ® gesumen , B) Texto completo, [ Textoy graicos , T Texto completn - PDF

Malaria deagﬁs in visitors to Canada and in Canadian travellers: A case series

Kevin C Kain, Douglas W MacPherson, Tim Ketton, Jay S Keystone, et ! Canadian Medical Association. Journal Ottawa: Mar 6
2001.Tomo1B4, N°5; pg. B54, 6 pys

3 ILa Texto completo

5> Tratusi cscunents ol [Selcaenar ioma [

» Atticulos similares - Encontrar similares
Materias: Travel, Health aspects, Malaria, Treatment
Codligos de clasificaion 9172 Canada

4.4.4 Encontrar articulos por el mismo autor. Debajo del titulo del articulo
podra ver la informacion acerca de ese articulo, incluyendo datos tales como
el nombre del autor, materias, empresas, personas u otras palabras clave o
términos de indice. (La informacion incluida depende de la base de datos en
la que se produzca la busqueda, asi como del propio articulo). La mayor parte
de esta informacion aparecera como enlaces. Haga clic en cualquiera de ellos y
ProQuest ejecutara una nueva busqueda usando esa informacion.

Por ejemplo, si estd leyendo un articulo sobre un de sus escritores favoritos
haga clic en el nombre del autor para encontrar otros articulos escritos por
dicho autor.

PI'O(::UESI Dissetaton Adaracts | Teswuro | Muanta

=2 Mis Baguedas
sAes eraccasiy

Documento

imprimir] [Lmar
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4.5 EJERCICIO

Para la mejor comprensién de la navegacién en el ProQuest se propone el
siguiente taller que esta solucionado paso a paso y permite la practica de los
conceptos presentados.

1

En el desarrollo de un proyecto de investigacién se construird un marco

de referencia sobre enfermedades de los pulmones. Suponga que es

necesario consultar bibliografia sobre el asma. Por favor, identifique 2

articulos sobre el tema con texto completo y anéxelo a la carpeta mis

busquedas.

a. Inicie en busqueda basica.

b. En la casilla de busqueda escriba la palabra “asma” o busque su
traduccidn al inglés (puede buscar en el Tesauro).

c.  Oprima “Enter” o haga clic sobre el botén “Buscar”.

d. Cuando aparezcan los resultados de la busqueda identifique los
articulos que mas le interesen y marque la casilla de verificacion de
dos de ellos para afiadirlos a “Mis Busquedas”.

En el desarrollo de la misma investigacion se recomienda buscar

articulos en el Journal of Pediatrics and Child Health, sobre lo

innecesario de la toma de rayos X en el pecho de nifios con asma. Por

favor encuentre un articulo que trate sobre este tema y anéxelo a la

carpeta mis busquedas.

a. Inicialmente identifique que la publicacion es en inglés, por lo tanto
la busqueda es en este idioma.

b. Enlabusqueda basica escriba en la casilla de busqueda una palabra
clave del tema, por ejemplo "X rays".

c. En la casilla “titulo de la publicacién” escriba el nombre de la
revista.

d. Oprima “Enter” o haga clic sobre el botén “Buscar”.

e. En los resultados ubique el articulo que (en inglés) hable sobre el
tema propuesto y marque la casilla de verificacion para afadirlo a
“Mis Busquedas”.

Identifique palabras relacionadas con “Salud Publica”, averigiie el Cédigo

de clasificacion que usa el ProQuest, el término genérico y los términos

especificos.

a. Utilizando el Tesauro, escriba en la casilla de busqueda “Salud
Publica".

b. Oprima "Enter” o haga clic sobre el botén “"Buscar”.
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Identifique un famoso cientifico colombiano coautor del articulo con
cédigo de documento de ProQuest: 690358091 y anéxelo a la carpeta
mis busquedas.

a.
b.

En la casilla de busqueda escriba el nimero “690358091".

En el menu desplegable contiguo indique que el nUmero se debe
buscar en el “Cédigo del documento”.

Cuando obtenga el resultado haga clic sobre el vinculo “Resumen”.
Lea con atencion el contenido de la cita bibliografica en el campo
“autor(es)” e identifique el nombre del famoso cientifico colombiano
coautor del articulo.

El doctor Luc Montagnier, fue uno de los descubridores del VIH Sida y ha
escrito importantes libros y articulos sobre el tema. Por favor, identifique
el nombre de la publicacién donde escribi6 el articulo llamado “The
Discovery of HIV as the Cause of AIDS", la fecha de la publicacion y el
ISSN de la misma. Anexe a la carpeta “Mis Busquedas”.

a.

b.

@ ™o

Iniciando en buUsqueda avanzada escriba en la casilla de busqueda
“Luc Montagnier”.

En el menu desplegable contiguo indique que el nombre del autor
se debe buscar en el "Autor”.

En la siguiente casilla de busqueda deje el vinculo “AND" y a
continuacién escriba el nombre del articulo.

En el menu desplegable contiguo indique que el nombre del articulo
se debe buscar en el “Cita y Resumen”.

Oprima “Enter” o haga clic sobre el botén “Buscar”.

En los resultados identifique el articulo y haga clic sobre él.

En la cita bibliografica identifique los datos solicitados.

Marque la casilla de verificacion de "Marcar documento” para
afadirlo a "Mis Busquedas”.

Identifique el nombre de la tesis escrita por Tamas M Varsanyi sobre
Morbillivirus (sarampion).

a.

b.

Iniciando en busqueda avanzada escriba en la casilla de busqueda
“Tamas M Varsanyi"”.

En el menu desplegable contiguo indique que el nombre del autor
se debe buscar en el "Autor”.

En el menu desplegable de "Tipo de Publicacién” indique “Tesis".
Oprima “Enter” o haga clic sobre el boton “Buscar”.

En los resultados identifique el articulo y marque la casilla de
verificacién para afadirlo a “Mis Busquedas”.
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7. Realice una busqueda por temas de tal forma que pueda visualizar los
articulos referentes al “"Despido injusto”.
a. Iniciando en “Temas" identifique los temas de busqueda resaltados

en azul y subrayados.

Haga clic sobre “Negocios e Industria”.

Haga clic sobre “Administracién de recursos humanos.

Haga clic sobre “Ley de empleo”.

Identifique "Despido injusto” y haga clic sobre “Visualizar articu-

"

los”,

® QN o

8. En la busqueda por publicaciones encuentre el Journal of Health and
Human Services Administration e identifique el articulo escrito por
Gordon J y Borkowski N en la primavera del 2006 y traduzcalo al
espafol. Finalmente anéxelo a la carpeta mis bldsquedas.

a. Iniciando en “Publicaciones” escriba en la casilla de busqueda
“Journal of Health and Human Services Administration” o busque el
nombre en el directorio alfabético.

Oprima “Enter” o haga clic sobre el botdn “Buscar”.

c. Enlosresultados identifique el nombre de la publicacion y haga clic
sobre él.

d. Puede escribir En la casilla de busqueda de “Buscar articulos dentro
de esta publicacion:” escriba “Gordon J, Borkowski N" y en los
resultados buscar la fecha de la publicacion.

e. OEnlaspublicacionesidentifique “spring”y 2006 y en los resultados
buscar por nombre de autor.

f.  Una vez encuentre el articulo marque la casilla de verificacion de
“Marcar documento” para afiadirlo a “Mis Busquedas”.

9. Genere la referencia bibliografica de las busquedas marcadas usando el

formato Vancouver, visualicelo, genere un resumen de las referencias en
formato html y luego envielo a un amigo (via mail).
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5. NORMAS INTERNACIONALES DE
PRESENTACION DE TRABAJOS

MANUAL DE LA AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA)

El manual de estilo segun la APA (19) es utilizado por autores y estudiantes
de psicologia, otras ciencias del comportamiento, ciencias sociales, enfermeria,
criminologia, relaciones publicas y otras profesiones. La cuarta edicién del
manual ha sido revisada para incluir entre otras cosas:

- Pautas para reducir lenguaje discriminatorio u ofensivo.

- Instrucciones adicionales para la presentacién de estadisticas.

- Ejemplos de fichas bibliogréficas para los medios electronicos y los
recursos legales.

- Informacién para preparar el trabajo seguiin los pardmetros internos de
una computadora o procesador de palabras.

5.1 PARTES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacién o monografia, segun el manual de la APA consta de
varias partes. Algunas de ellas pueden ser eliminadas o modificadas segun la
discrecion del consejero o profesor.

5.1.1 Pagina de titulo. Incluye: titulo del trabajo que resuma en forma clara
y concisa la idea principal de la investigacion; el nombre del autor del trabajo
y la institucién en la cual se llevd a cabo la investigacion y el running head
o titulo abreviado del trabajo que aparece en cada una de las paginas de la
monografia.

5.1.2 Resumen (abstract). Resumen breve, pero abarcador de todo el
contenido de la monografia. El resumen no debe exceder de 960 caracteres y
espacios, aproximadamente 120 palabras.

5.1.3 Introduccién. Esta parte del trabajo se subdivide para presentar los
siguientes elementos:
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Problema. Describe el problema especifico bajo estudio y la estrategia de
investigacion que se utilizara. Se debe desarrollar en uno o dos parrafos.

Revisién de la literatura. Discute toda aquella literatura profesional y cientifica
recopilada por el investigador, que tenga relacion con el trabajo de investigacion.
A través de las citas, se provee reconocimiento a estudios anteriores que se
relacionan especificamente con su trabajo.

5.1.4 Propésito. Enuncia formalmente el propdsito y razonamiento de su
hipotesis, ademas, de definir las posibles variables.

5.1.5 Metodologia. Esta etapa del proceso de investigacion conlleva el disefio
de los procedimientos y métodos que se utilizaron para estudiar el problema. Se
puede subdividir la metodologia para incluir descripciones de los participantes,
materiales y procedimientos.

5.1.6 Resultados. Esta seccion contiene larecopilacién de datosyla presentacion
estadistica de los mismos. Brevemente, se discuten los resultados o hallazgos y
luego se exponen los datos en detalle para justificar la conclusion.

5.1.7 Discusion. Presenta la evaluacién e interpretacion de los datos obtenidos
en la seccion de resultados, especialmente con lo que respecta a la hipétesis
original.

5.1.8 Referencias. En esta seccion se reconocen las fuentes utilizadas para
llevar a cabo el trabajo de investigacion. Existe una relacion directa entre las
citas que se encuentran en el texto y la lista de referencias o recursos utilizados
para llevar a cabo la investigacion. Todas las citas en el trabajo deben aparecer
en la lista de referencias, y todas las referencias deben ser citadas en el texto.

5.1.9 Apéndice, anejo o anexo (opcional). Puede ser Util en el caso de que la
descripcion detallada de un material pueda distraer del texto del trabajo. Aqui
se puede incluir: un programa de computadora disefiado para su investigacion,
una descripcion detallada de un equipo complejo y un cuestionario que se
utilizd en el estudio para recopilar datos.
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5.2 CITAS DE REFERENCIAS EN EL TEXTO

El estilo APA requiere que el autor del trabajo documente su estudio a través
del texto, identificando autory fecha de los recursos investigados. Este método
de citar por autor-fecha (apellido y fecha de publicacion), permite al lector
localizar la fuente de informacion en orden alfabético en la lista de referencias
al final del trabajo (20).

5.2.1. Ejemplos de citar en el texto una obra por un(a) autor(a). Rivera
(1999) comparé los tiempos de reaccion...

En un estudio reciente sobre tiempos de reaccion... (Rivera, 1999)
En 1999, Rivera compard los tiempos de reaccién...

Cuando el apellido del autor forma parte de la narrativa, como ocurre en el
primer ejemplo, se incluye solamente el afio de publicacién del articulo entre
paréntesis. En el segundo ejemplo, el apellido y fecha de publicaciéon no forman
parte de la narrativa del texto, por consiguiente se incluyen entre paréntesis
ambos elementos, separados por una coma. Rara vez, tanto la fecha como el
apellido forman parte de la oracién, ultimo ejemplo, en cuyo caso no llevan
paréntesis.

5.2.2. Obras con miiltiples autores. Cuando un trabajo tiene dos autores,
siempre se citan los dos apellidos cada vez que la referencia ocurre en el
texto.

Cuando un trabajo tiene tres, cuatro o cinco autores(as), se citan todos los autores
la primera vez que ocurre la referencia en el texto. En las citas subsiguientes del
mismo trabajo, se escribe solamente el apellido del primer autor seguido de la
frase “et al.” y el afo de publicacién.

Ejemplo:
Ramirez, Santos, Aquilera y Santiago (1999) encontraron que los pacientes...
(primera vez que se cita en el texto).

Ramirez et al. (1999) concluyeron que... (Proxima vez que se menciona en el
texto).
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Cuando una obra se compone de seis 0 mas autores(as), se cita solamente el
apellido del primer autor seguido por la frase “et al.” y el afio de publicacion,
desde la primera vez que aparece en el texto. (En la lista de referencias, sin
embargo, se proveen los apellidos de todos los autores.)

En el caso que se citen dos 0 mas obras por diferentes autores(as) en una misma
referencia, se escriben los apellidos y respectivos afios de publicacion separados
por un punto y coma dentro de un mismo paréntesis.

Ejemplo:
En varias investigaciones (Ayala, 1994; Conde, 1996; Lopez & Mufoz, 1999)
concluyeron que...

Citas directas. Material que es citado directamente (palabra por palabra) de
otro(a) autor(a) requiere un trato diferente para incluirse en el texto. Al citar
directamente, se representa la cita palabra por palabra y se incluye el apellido
del autor, afio de publicacién y la pagina en donde aparece la cita.

« Cuando las citas directas son cortas (menos de 40 palabras), éstas se
incorporan a la narrativa del texto entre comillas.

Ejemplo:
"En estudios psicométricos realizados por la Universidad de Connecticut, se

ha encontrado que los nifios tienen menos habilidades que las nifias” (Ferrer,
1986, p. 454).

Cuando las citas directas constan de 40 o mas palabras, éstas se destacan en el
texto en forma de bloque sin el uso de comillas. Comienza este bloque en una
linea nueva, sangrando la misma y subsiguientes lineas a cinco espacios (utilice
la funcion de Tab si usa un procesador de palabras). El bloque citado se escribe
a doble espacio.

Ejemplo:
Miele (1993) encontro lo siguiente:

El “efecto de placebo” que habia sido verificado en estudio previo,
desaparecié cuando las conductas fueron estudiadas de esta forma. Las
conductas nunca fueron exhibidas de nuevo ain cuando se administran
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drogas verdaderas. Estudios anteriores fueron claramente prematuros en
atribuir los resultados al efecto de placebo (p. 276).

5.3 CONSTRUCCION DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

La lista bibliografica segun el estilo APA guarda una relacién exacta con las
citas que aparecen en el texto del trabajo. Solamente incluye aquellos recursos
que se utilizaron para llevar a cabo la investigacion y preparacion del trabajo.
Los siguientes elementos se aplican en la preparacion de fichas bibliogréficas:

La lista bibliografica se titulara: LISTA DE REFERENCIAS o REFERENCIAS.

La lista tiene un orden alfabético por apellido del autor y se incluye con las
iniciales de sus nombres de pila.

La lista se escribe a doble espacio.

Debemos sangrar la primera linea de cada entrada en la lista a cinco espacios
(utilice la funcién de Tab si usa un procesador de palabras).

Se subraya los titulos de revistas o de libros; en el caso de revistas, el subrayado
comprende desde el titulo de la revista hasta el nimero del volumen (subraye
las comas antes y después del nimero del volumen).

Se deja un solo espacio después de cada signo de puntuacion.

Ejemplos:

Publicaciones periddicas (revistas):
Autor, A.A. (afio). Titulo del articulo. Titulo de la revista, vol., pags.
Publicaciones no periédicas (libros)

Autor, A.A. (aho). Titulo de la obra. Lugar de publicacién: Editor o casa
publicadora.
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5.3.1. Revistas profesionales o “journals”. Articulo con dos autores
(paginacion continua):

Bennett, C.H., & DiVicenzo, D.P. (2000). Quantum information and computation.
Nature, 404, 247-255.

Articulo con un solo autor (paginacién separada):

Zea, L. (1999). Humbolt, el otro descubrimiento. Cuadernos Americanos, 6(78),
11-19.

En este ejemplo se incluye tanto el volumen como el nimero en la ficha
bibliografica ya que cada edicion enumera sus paginas por separado. El (78)
corresponde al nimero de la edicidn; el subrayado se extiende hasta el volumen
(6) de la revista.

Los nombres de los autores (cuando son mas de uno) se unen con el simbolo
del ampersand (&). No se utilizan con este propdsito las conjunciones y o and.

5.3.2 Revista popular (magazine). Sanchez, A. (2000, mayo). Bogota: La
capital mas cercana a las estrellas. Geomundo, 24, 20-29.

Se incluye la fecha de la publicacién--el mes en el caso de publicaciones
mensuales y el mes y el dia en el caso de publicaciones semanales.

Se incluye nimero del volumen

5.3.3 Articulos de periédicos. Ferrer, M. (2000, julio 14). El Centro de Bellas
Artes escenario para 12 estrellas de 6pera. El San Juan Star, p. 24

En los articulos de peridodicos, se utiliza la abreviatura p. cuando la cita se
encuentra en una sola pagina. En citas de dos o méas paginas se utiliza la
abreviatura pp.

5.3.4 Ejemplos de referencia a libros. Levine, H. (1999). Genetic engineering.
Santa Barbara, CA: ABC-CLIO.

Libro con nueva edicion:

Mauch, J.E., & Birch, JW. (1987). Guide to successful thesis and dissertation (4th
ed.). New York: Marcel Dekker.
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Libro con autor colectivo (agencia de gobierno, asociaciones, institutos
cientificos, etc.):

American Psychological Association. (1994). Publication Manual of the American
Psychological Association (4th ed.). Washington, DC: Author.

Cuando el autor y editor son los mismos, se utiliza la palabra Author para
identificar la casa publicadora.

Enciclopedias:

Llorca, C. (1991). Revolucion Francesa. En Gran enciclopedia RIALP.
(Vol. 20, pp. 237-241). Madrid: Ediciones RIALP.

Gispert, C. (1997). La pedagogia sexual. En Enciclopedia de la sexualidad. (Vol.
4, pp. 594-616). Barcelona: Oceano Grupo Editorial.

5.3.5 Tesis de maestria no publicada. Rocafort, C.M., Sterenberg, C., &

Vargas, M. (1990). La importancia de la comunicacion efectiva en el proceso de
una fusién bancaria. Tesis de maestria no publicada, Universidad del Sagrado

Corazoén, Santurce, Puerto Rico.

5.3.6. Material audiovisual. Peliculas (videos):

Molina Casanova, L. (Director). (1998). Cuentos para despertar [Videocinta]. San
Juan, PR: Nova Films.

Se provee el nombre y entre paréntesis, la funcion o contribucion principal de
la persona o entidad.

- Se sefala el formato del recurso entre corchetes [ ].

Articulo procedente del Educational Resources Information Center (ERIC):

Minami, M., & Kennedy, B. P. (Eds.). (1991). Language issues in literacy and

bilingual/multicultural education (Series No. 22). Cambridge, MA: Harvard
Education Review. (ERIC Document Reproduction Service No. ED 384 225)

El nimero de documento que corresponde a ERIC se incluye entre paréntesis al
final de la ficha.
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5.3.7 Medios electrénicos. Articulo de revista en CD-ROM:

Zerega, B. (1998, October19).Setting Y2K testing standards [CD-ROM]. InfoWorld
71-72. Available: ProQuest Searchware/Periodicals Abstracts/03978399.

Resumen (abstract) de una monografia o trabajo personal en CD-ROM:

Schorman, B. (1998). Ready or not: Clothing, advertising, and gender in late
nineteenth-century America [Abstract of doctoral dissertation, Indiana
University, 1998], [CD-ROM]. Abstract from: ProQuest Searchware/Dissertation
Abstracts Ondisc/AAC9907365.

5.3.8 Recursos del INTERNET. La 4ta. edicién del manual de estilo segiin APA
fue publicado antes de la aceptacion universal de los protocolos de INTERNET
(http, telnet, etc.) y el desarrollo de este medio a través del World Wide Web
(WWW).

Los ejemplos a continuacion estan basados en un modelo que se ha propuesto
para redactar aquellas referencias que provienen del Internet:

Formato basico: contiene los elementos de la referencia bibliografica es el
siguiente:

Autor de la pagina. (Fecha de publicacién o revision de la pagina, si esta
disponible). Titulo de la pagina o lugar. [Medio utilizado]. Editor de la pagina, si
esta disponible. <URL> [Fecha de acceso].

URL (Uniform Resource Locator): el localizador uniforme de recursos es un
estandar para localizar documentos de Internet en http y otros protocolos;
generalmente la direccion del recurso en Internet.

Documentos que provienen de lugares en el World Wide Web (WWW):
Gonzélez, E.A. (1996-1997). Orcas: Ballenas asesinas-comunicaciéon y eco-
localizacién. [En linea]. GeoCities. <http://www.geocities.com/RainForest/

Vines/9446/eco.html> [1999, julio 2].

Ribera, R. (1996, marzo 19). Para una historizacién de la globalizacion. [En lineal.
La UCA de Managua. <http://www.uca.ni/ellacuria/globo.htm> [1999, julio 2].

Articulo de revista localizado en un banco de datos:
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King, A.M. (1999, March). What is the value of your website? Strategic Finance
[Online], 48-51. <http://proquest.umi.com/pqweb> [1999, July 1].

Articulo de un servicio de noticias (periddico electronico):
Mulero, L. (2000, julio 14). Convierten en ley los $40 millones para la Isla Nena. El
Nuevo Dia Interactivo [En linea]. <http://endi.zonai.com/locales/html/pl2al3m?7.

asp> [2000, julio 14].

En los ejemplos anteriores de articulo de revista y de periddico, se subraya el
nombre del recurso.
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ANEXO A

DEFINICION VERBOS UTILIZADOS EN INVESTIGACION

Esta lista contiene varias definiciones de algunos de los verbos frecuentemente
utilizados en investigacion; una de ella se define la correspondiente accién
observable pertinente y utilizable en los objetivos de investigacion.

Aplicar:

(lat. applicare; doble etim. allegar)

tr. Poner [una cosa] sobre otra o en contacto con otra: ~ la boca a la flauta.

2. fig. Hacer uso [de una cosa] o poner en practica [los procedimientos
adecuados] para conseguir un fin: ~ un instrumento; ~ unas reglas, un
tratamiento.

3. Destinar, adjudicar: aplicé cien hombres a, o para, cada bergantin; prnl.,
se aplica todos los frutos.

4. Referir a un individuo o a un caso particular [lo que se ha dicho en

general o de otro individuo]: ~ una conseja.

Atribuir o imputar: ~ un delito. -

6. tr-prnl. fig. Hablando de profesiones, ejercicios, etc., dedicar o destinar
a ellos [a una pers.]: ~ un hijo a las letras; aplicarse a la teologia; esp.
poner esmero en ejecutar una cosa: se aplica a estudiar, a ganar la
voluntad de todos.

7. der. Adjudicar [bienes o efectos]. CONJUG. como sacar. ANGLIC por
solicitar, pedir.

N

Calcular:

(lat. -are)

tr. Hacer las operaciones necesarias para determinar [el valor de una cantidad]
cuya relacién con el de otra u otras dadas se conoce.

2. Conjeturar.

Caracterizar:

tr. Determinar [a una pers. o cosa] por sus cualidades peculiares: ~ las figuras
de una comedia; ser determinados los caracteres [de una cosa]: éstas son las
cualidades que caracterizan el amor sincero.
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2. Autorizar o enaltecer [a uno] con algin empleo o dignidad.

Representar un actor [su papel] con verdad y fuerza de expresion.

4. prnl. Componer el actor su fisonomia o vestirse conforme al tipo que ha
de representar.

w

Clasificar:

(b. lat. classificare)

tr. Ordenar o disponer por clases: ~ unos documentos; ~ obreros por sus
aptitudes.

2. Determinar la clase o grupo a que corresponde [una cosa]: ~ una planta. -

3. prnl. Obtener determinado puesto en una competicién: se clasificd en
tercer lugar.

4. Conseguir un puesto que permite continuar en una competicién o
torneo deportivo: nuestro equipo se ha clasificado para jugar la final.
CONJUG. como sacar.

Comprender:

(lat. comprehendere)

tr. p. us. Abrazar, cefiir, rodear por todas partes [una cosa]: nos conviene caminar
antes que nos comprendan las tinieblas.

2. Contener, incluir en si [una cosa]: Espafia comprende muchos reinos y
provincias; en el reino de Ledn se comprendian las provincias de Galicia
y de Portugal.

3. Entender, penetrar: yo no comprendo sus intenciones; solo el hombre es
capaz de ~ la naturaleza. -

4. prnl. Avenirse o compenetrarse una persona con otra.

Comprobar:

(lat. -are)

tr. Verificar, confirmar [una cosa] mediante demostracién o pruebas que la
acreditan como cierta: ~ un dato con fechas; ~ la firma de un documento. como
contar.

Construir:

(lat. -uere)

tr. Hacer con los elementos necesarios y siguiendo un plan [un mueble, una
maquina, una casa, un navio, etc.].

162



Anexo A

2. ant. Traducir [textos] del latin o del griego al castellano.
3. gram. Ordenary enlazar debidamente las palabras [en la oracién o frase]
o las oraciones [en el periodo] para la expresién del pensamiento: este
escritor no construye con elegancia. como huir.
Contrastar:

(it. -are; |. stare, mantenerse)
tr. Resistir, hacer frente: los enemigos contrastaban la industria y esfuerzo de los
nuestros; él no puede ~ a, o con, o contra, mi porfia.

2.

Comprobar y fijar la ley [de los objetos de oro y plata] y sellarlos con la
marca del contraste.

Comprobar por ministerio publico la exactitud [de las pesas y medidas]
y acreditarlo sellandolas.

4. intr. Mostrar notable diferencia o condiciones opuestas dos cosas cuando

se comparan una con otra: contrasta la amenidad de los jardines con la
pelada sierra.

Definir:
(lat. -ire)
tr. Fijar y enunciar con claridad y exactitud [la significacion de una palabral.

2. Delimitar, fijar o explicar [la naturaleza de una persona o cosal: ~ a
un individuo; ~ los caracteres de un vegetal; ~ la jurisdiccion de una
magistratura.

3. Decidir por autoridad legitima [un punto dudoso de dogma, de
disciplina, etc.]: los concilios lo han definido asi.

4. pint. Concluir [una obra] hasta en los menores detalles.

Demostrar:

(lat. demonstrare &larr; de- I + mostrar)
tr. Probar [alguna cosa] sirviéndose de cualquier género de demostracion.

2.

l6g. Hacer ver que [una verdad particular] estd comprendida en otra
universal cierta y evidente.

Manifestar [alguna cosa] con evidencia o con muestras inequivocas: ~
alegria; ~ impaciencia; ~ mas edad de la que se tiene.

ant. Ensefiar. CONJUG. como contar.
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Describir:
(lat. -ere)
tr. Delinear, dibujar [una cosa] de modo que dé cabal idea de ella: ~ una elipse.

2.
3.

Representar [personas o cosas] por medio del lenguaje: ~ un jardin.
|6g. Definir [una cosa] dando Unicamente una idea general de sus partes
o propiedades.

Determinar: indicar con precision;

senalar el dia de una reunion

Disefar:
(it. disegnare, dibujar; der del lat. designare, marcar)
tr. Hacer un disefio [de una cosal.

Entender:

(lat. intendere, tender hacia)

tr. Formarse idea clara [de una cosa]: ~ una explicacion; p. ext., comprender: ~ el
inglés; interpretar: lo entiende mal; conocer, penetrar: ~ a un sujeto; averiguar
[el &nimo o intenciones de uno]: ya entiendo lo que quiere.

2.

Discurrir, inferir, deducir: el alma entiende los problemas; creer, juzgar:
yo entiendo que seria mejor decirlo.

Tener intencion o voluntad de obrar o de que se obre de cierta manera:
entiendo que me llames en seguida. -

intr. Con las prep. de o en, tener conocimiento o aptitud para el ejercicio
de un arte, ciencia, etc.: ~ de zapatero; ~ en matematicas; ocuparse en
una cosa.

Tener autoridad o jurisdiccion para conocer de ella: ~ el juez en, o de,
una causa. -

prnl. Conocerse, comprenderse a si mismo.

Tener motivo oculto para obrar de cierto modo: cada uno se entiende. -

rec.Ir dos o mas de conformidad en un negocio: entenderse con alguien,
por sefas.

Haber relacion amorosa entre el hombre y la mujer. CONJUG. . FR. A
mi, a su entender, segun el juicio o modo de pensar de uno. jCémo se
entiende!, expr. con que se manifiesta el enojo que causa lo que se oye
o se ve. Dara ~, sugerir, decir de forma velada. Entenderse una cosa
con uno o muchos, tocarles, estar comprendidos en ella: esta ley no se
entiende conmigo.
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Establecer:

(lat. stabilire)

tr. Fundar, instituir, hacer estable: ~ una monarquia, un campamento, su
reputacion.

2. Ordenar, decretar: establece el reglamento que se entre a las diez. -

3. prnl. Avecindarse.

4. Abrir, crear uno por su cuenta un establecimiento mercantil. CONJUG.
como agradecer.

SIN. 1 Implantar, instaurar, instituir, acenttan el matiz de que es algo nuevo
lo que se establece, y se aplican gralte. a cosas inmateriales [ley, costumbre,
premio, fundacion, etc.]; fundary establecer, en cambio, se aplican también a lo
material [ciudad, campamento]; 3 y 4 Instalarse.

Estimar:

(lat. cestimare)

tr. Apreciar, evaluar [las cosas]: estima en poco su vida; p. ext., hacer aprecio [de
una pers. o cosa]; tenerla en buen concepto: le estimamos por sus cualidades;
estimarse uno.

2. Juzgar, creer: ~ que volvera.
3. Calcular

Examinar:
(lat. -are; doble etim. enjambrar)
tr. Investigar, escudrifiar con diligencia [una cosa]: ~ su conciencia.

2. Reconocer la calidad [de una cosa]: la censura examina un libro. -

3. tr-prnl. Probar o tantear la idoneidad o suficiencia [de los que quieren
profesar una facultad, ganar cursos, etc.]: examinarse de gramatica, de
ingreso.

Explicar:

(lat. -are)

tr-prnl. Declarar, expresar [lo que uno piensa o siente]: explica lo que te
propones; explicate. -

2. tr. Exponer en forma adecuada para hacerlo comprensivo [un incidente

0 una materia, como un texto, un problema, etc]: ~ una aventura, un
teorema, etc.; esp., ensefar en la catedra: ~ su clase de Geologia.
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3. Exculpar [palabras o acciones] declarando que no hubo en ellas intencién
de agravio.

4. p.anal. Dara conocer [la causa o motivo de alguna cosa]: ~ su actuacién.

5. prnl. Llegar a comprender la razén de alguna cosa: ahora me lo explico.
CONJUG. como sacar. HOMOF.: esplique (m.).

SIN. 2 Exponer; explanar, cuando se hace con alguna extension.

Evaluar:
tr. Valorar.

2. Estimar el valor [de las cosas no materiales]. CONJUG. como actuar.

Formular:
ad]. Relativo a la férmula; que tiene cualidades de ella.

2. tr. Reducir a una férmula, expresar en una férmula: ~ una reaccién

quimica.

Recetar.

4. Expresar [algo] con términos claros y precisos: ~ cargos; ~ conclusiones;
p. ext., ~ un deseo; ~ una queja.

w

Identificar:

(lat. med. -are &larr; lat. idem)

tr.-prnl. Demostrar o reconocer la identidad [de una cosa] con otra: ~ la energia
mecanica con la calorifica; demostrarse una cosa igual a otra: las diferentes
energias se identifican; esp.; fil., reducirse en la realidad a una sola cosa, otras
varias que la razén aprehende como diferentes: el entendimiento, la memoriay
la voluntad se identifican entre siy con el alma. -

2. tr. Reconocer [que una pers. o cosa] es la misma que se busca o se
supone.

3. prnl. Tener dos o mas personas las mismas ideas, voluntad, etc.

4. Solidarizarse, hacer causa comun con alguien. CONJUG. como sacar.

Interpretar:
(lat. -are)
tr. Explicar el sentido [de una cosa] esp. el de los textos faltos de claridad.

166



Anexo A

2. desus. Traducir [de una lengua] a otra: ~ del griego al latin; ~ en
castellano.
3. Atribuir [una accién] a determinado fin o causa: ~ un suefo; esp.,
entender o tomar en buena o mala parte [una accién o palabra].
4. Expresarbien o mal [el asunto o materia de que se trata]; esp. representar
un actor su papel; ejecutar una composicion musical.
5. Concebir, ordenar o expresar de un modo personal [la realidad].
Medir:
(lat. metiri)

tr. Determinar la longitud, extensién, volumen o capacidad [de una cosa]: ~ a
palmos, por varas; ~ una cosa con otra; ~ por, 0 con, un rasero.

2.

Examinar [si los versos tienen la medida correspondiente a los de su
clase].

Comparar [una actividad, aptitud, etc] con otra: ~ las fuerzas; ~ el
ingenio. -
tr-prnl. Moderarse en decir o ejecutar [una cosa] ajustandose a sus
facultades: medirse uno consigo mismo; medirse con sus fuerzas, en las
palabras.

Refiir, pelearse. como servir.

SIN. 1 Mensurar, en estilo lit. o culto.GLSA = SIN. 2 Escandir, hoy p. us. 4
Mesurarse, comedirse.

Probar:
(lat. -are)
tr. Hacer examen y experimento [de las cualidades de pers. o cosas]: ~ su valor.

2. esp. Examinar si [una cosa] esta arreglada a la medida o proporcién de
otra a que se debe ajustar: ~ un vestido.

3. p.anal. Gustar una pequefa porcion [de un manjar, o liquido]: ~ la carne;
intr., ~ de todo.

4. Justificar o hacer patente la certeza [de un hecho] o la verdad [de una
cosal.

5. intr. Con la prep. ay el infinitivo de otros verbos, hacer prueba o intentar
una accién: ~ a levantarse.

6. Ser a propodsito o producir una cosa el efecto que se necesita.
Regularmente se usa con los adverbios bien, mal: le prueba bien el
clima de montafia. CONJUG. como contar.

SIN. 3 Catar.
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Realizar:
tr.-prnl. Hacer real o efectiva [una cosa]: ~ una promesa.

2. com. Vender, convertir en dinero [mercaderias o cualesquiera otros

bienes]; esp., venta a bajo precio.

anglic. Percatarse, darse cuenta, comprobar.

4. prnl. Alcanzar la plenitud fisica o moral [una persona]. CONJUG. como
realizar.

w
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1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Tradicionalmente el tenis de campo ha sido un deporte elitista. Para su practica
se requiere pertenecer a un club, adquirir raquetas e indumentaria especial y
costosa. Las personas que quieran aprenderlo y practicarlo a nivel profesional
demandan la orientacién de un equipo técnico y de largas horas de préactica y
competicion.

Actualmente algunos clubes estan creando “Escuelas de tenis” para formar
nifos tenistas, pero debido al nivel de exigencia técnico, fisico, psicolégico y
nutricional, muy pocos alumnos alcanzan en su etapa juvenil renombre nacional
e internacional. La superioridad del tenis internacional invita a los directivos a
revisar el proceso de formacion de estos jovenes deportistas.

En Pereira, existen los siguientes clubes de tenis: Comercio, Campestre,
Campestre Internacional, Country Club, la Rosa y Villa Olimpica. Todos poseen
escuela de tenis, pero con estructura muy lejos de ser verdaderas escuelas.

La preparacion fisica, psicolégica, técnica, estratégica, nutricional y moral de un
deportista se debe trabajar desde los primeros afios de su vida. El entrenamiento
técnico para adquirir el dominio de cada uno de los golpes bésicos del tenis:
saque, drive, revés, volea y globo, requiere de una detallada preparacién
del gesto y practica de los golpes. Esta formacién debe ser orientada por
profesionales con metodologias validas e innovadoras.

El revés es de los golpes mas dificiles, la mayoria de los jugadores principiantes
y los que compiten en clubes presentan gran debilidad en su ejecucién. El revés
tiene varios estilos, a saber: plano, liftado, a dos manos, cortado y volea. El
golpe a dos manos por ser un golpe de potencia muy utilizado en los jugadores
profesionales, se viene fomentando en los alumnos desde su iniciacion en
las escuelas de tenis. Por tales razones se desea determinar ;Cuales son las
caracteristicas de los fundamentos técnicos del golpe de revés a dos manos en
la escuela de tenis Villa Olimpica?
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2. JUSTIFICACION

El revés y el saque son, generalmente, los puntos débiles en la mayoria de
los tenistas principiantes y de nivel medio; cuando son fortalecidos el camino
a niveles de competiciéon y la practica elegante de este deporte quedan
garantizadas.

Con la informacion obtenida mediante este trabajo se busca detectar fortalezas
y deficiencias en el trabajo técnico de este golpe basico. Ellas seran analizadas
conjuntamente con los profesores de tenis, para entregar recomendaciones a los
diferentes estamentos del Club: Organo Administrativo, Comité Técnico, padres
de familia, profesores, entre otros, para que reestructuren el entrenamiento,
mejoren la metodologia de ensefianza, y puedan asi obtener los rendimientos
deportivos deseados.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Describir el proceso de ejecucion técnico del “golpe de revés a dos manos” en
deportistas de la escuela del “Club de Tenis Villa Olimpica”.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Identificar las fortalezas y debilidades en la posicién de espera al ejecutar
el gesto

» Identificar las fortalezas y debilidades en la preparacién del golpe

« Identificar las fortalezas y debilidades en el momento del impacto con
la raqueta

» Identificar las fortalezas y debilidades en la terminacién del gesto.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO GEOGRAFICO

El domicilio y la sede legal del “Club de Tenis Villa Olimpica” es el municipio
de Pereira, departamento de Risaralda, en el sector del parque deportivo de
la Villa Olimpica. Las canchas estan ubicadas al sureste del estadio Hernan
Ramirez Villegas.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1 Tenis de campo. "Es un deporte que consiste en enviar una pelota
por encima de una red por dos o cuatro jugadores provistos de una raqueta,
formando dos campos” (1). Se juega en una pista de 23.77 m de largo y 8.23
m de ancho para juego de dos personas, y de 10.97 m para juego de dobles (4
personas). Tiene 2 lineas laterales, una para el juego de individuales y otra para
el de dobles.

Figura 1. Caracteristicas y medidas cancha de tenis de campo v
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4.3.2 Golpe de revés a dos manos. Se denomina golpe de revés a dos manos,
cuando el jugador golpea la pelota por su lado no dominante y lo ejecuta
manteniendo las dos manos agarrando la raqueta.

4.3.3 Concepto de entrenamiento. Badillo lo define: “El entrenamiento es un
proceso continuo de trabajo que busca el desarrollo éptimo de las cualidades
fisicas y psiquicas del sujeto para alcanzar el maximo rendimiento deportivo”

(2).

4.3.4 Entrenamiento con niflos. Es un entrenamiento preparatorio para
un desarrollo futuro del rendimiento, en donde se ofrecen tanto las formas
motrices multifuncionales como las especificas del deporte por preparar.

A través del ejercicio ludico, el nifio adquiere experiencias motoras variadas,
tiene las primeras vivencias con el deporte, y de igual manera, sus primeras
experiencias del trabajo en conjunto. La finalidad debe ser, el logro de una
gran huella motriz de amplio repertorio y no el incremento acelerado del
rendimiento. Se debe evitar la sobresaturacion por la practica deportiva, y con
ello, la pérdida del futuro deportista (3).

4.3.5 Preparacion técnica. Es uno de los componentes del entrenamiento
junto con la preparacién fisica, tactica y la psiquica.

Seguln Matveet “La preparacidn técnica consiste en crear las habilidades que le
permiten al deportista utilizar eficazmente su potencial funcional (que se le ha
dado con la preparacion fisica) durante las acciones de competicién”(4).

Su objetivo es “utilizar de la forma mas eficaz posible los medios de que dispone
este deportista para conseguir objetivos”. La preparacion técnica se basa en el
aprendizaje de las técnicas deportivas, y este aprendizaje a su vez esta basado
en las leyes y principios del aprendizaje motor; y la técnica en si, en la aplicacién
de las leyes mecéanicas (Biomecanica). Es importante tener en cuenta que si los
golpes se ejecutan mal, pueden producir lesiones.

La preparacién técnica tiene en cuenta aspectos dirigidos a:

» Acciones de competicidon o gestos deportivos. Se trata de aprender
y perfeccionar los gestos propios del deporte (preparacion técnica
especifica).

*  Mejoramiento de las habilidades de los gestos deportivos de entrena-
miento.

178



Anexo B

Aprendizaje y perfeccionamiento de aquellos ejercicios que el deportista utiliza
en el entrenamiento (preparacién técnica general).

Todos los aprendizajes técnicos tienen que pasar por tres fases:

+ Fase de Generalizaciéon. Con ella el deportista aprende el gesto
globalmente (en su totalidad) y esta guiada por la conciencia, es decir,
hay que estar pendientes del ejercicio que estamos realizando. Se realiza
a través de un modelo visual o verbal (el entrenador).

+ Fase de Concentracion (o Refinamiento). Todavia se estd bajo
el control de la conciencia en la ejecucion del gesto pero existe una
retroalimentacion correctiva interna, al realizar comparaciones con el
modelo de gesto, esto permite corregir la ejecucion.

En esta fase es importante el entrenamiento ideomotor o lo que es lo
mismo, la practica imaginada.

+ Fase de Automatizacion. La repeticion del gesto de forma consciente
nos lleva a la automatizacién, liberdndolo de la conciencia. Durante
la practica del deporte, el deportista ya no tiene conciencia sobre el
gesto deportivo, orienta su atencion hacia otros pardmetros del juego
y realiza otras acciones de forma mas directa, empleando la conciencia
para éstas. Es aqui donde comienza el trabajo tactico, puesto que puede
prestar mas atencion al pensamiento tactico.

De la preparacion técnica se dice: “El punto mas dificil es la correccion de errores
en gestos automatizados”, porque el gesto no esta bajo el control consciente
del deportista; los errores son mas dificiles de eliminar. Es mas rapido aprender
los gestos sin errores que pasar tiempo en corregir los errores automatizados.

El entrenador debe planificar la ensefianza de los diferentes elementos
técnicos de su deporte. Para que un atleta logre una buena preparacién técnica
dependera de los conocimientos que le imparta el entrenador, desde el punto
de vista tedrico y practico.

No basta que el alumno conozca el movimiento técnico sino que tiene que
automatizarlo. Esto s6lo puede lograrse a través de la repeticién programada
del movimiento y con el tiempo suficiente en el proceso de entrenamiento
deportivo.

El entrenador debe tener presente que la asimilacién por parte del alumno
de los elementos técnicos se logra con mayor éxito si éste se encuentra
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descansado. Los ejercicios de ensefianzas y perfeccionamiento técnico-tactico
deben llevarse a cabo inmediatamente después del calentamiento, cuando el
organismo del atleta se encuentra en condiciones de asimilar y poder ejecutar
correctamente el ejercicio que esta estudiando.

Se deben utilizar correctamente los métodos para corregir a los alumnos ya
que en el proceso de aprendizaje los estudiantes cometen muchos errores. El
método debe enfatizar la forma correcta de ejecucién, sin mencionar el error,
porque al hacerlo éste se fijaria en el alumno y no en la forma correcta de la
accion (4).

4.3.6 La preparacion fisica. El deporte exige a la persona una sucesién de
esfuerzos de tal intensidad que hace que la condicion fisica adquiera caracter
primordial. El mejor de los “técnicos”, si no es capaz de mantener un esfuerzo
constante, se hunde en el anonimato.

La preparacién fisica debe ser multilateral. La formacién de un deportista debe
ir de lo general o inespecifico a lo particular o especifico. En la primera etapa
de su formacion se debera trabajar en forma global, sin especializacion; que el
niflo viva la mayor cantidad de experiencias motrices posibles. Para ello deben
manejarse técnicas propias del juego, las actividades naturales y los ejercicios
construidos o técnicos.

Es importante recordar que el nifio esta en condiciones de participar con éxito
en experiencias socio-motrices a partir de los 6 afios.

Otro aspecto a tener en cuenta dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
es la competencia, el seguimiento y la evaluacién mediante pruebas para
determinar la asimilacion de la ensefianza.

La preparacion fisica esta dirigida hacia cuatro grupos fundamentales, com-
binacién denominada férmula VARF (velocidad, agilidad, resistencia y fuerza),
aunque no necesariamente van en ese orden, ya que el entrenamiento de los
organos precede al de los musculos; razon por la cual se comienza desarrollan-
do la resistencia.

4.3.7 Preparacion tactica. La tactica va unida a la técnica, la una depende de la
otra en el proceso de entrenamiento. En la competencia para que el movimiento
técnico sea efectivo depende de las acciones tacticas que realiza el atleta; y
para ejecutar de forma eficiente una accion tactica éste tiene que tener dominio
de la técnica.
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La tactica es la forma racional de emplear los elementos técnicos, dependiendo
de las condiciones del atleta, las del contrario y el medio donde se desarrolla
la competencia. Esta varia segln el deporte y la reglamentacién respectiva. El
potencial tactico de un atleta descansa en su capacidad intelectual, la cual se
desarrolla en el entrenamiento.

4.3.8 La preparacion psiquica. Las competencias deportivas actuales demues-
tran que la preparacion fisica, técnica, y tactica no es suficiente para obtener
resultados deportivos importantes; es indispensable un cuarto tipo de prepa-
racion: la psicoldgica.

Se entiende por preparacién psicolégica “El nivel de desarrollo del conjunto
de cualidades y propiedades psiquicas del deportista, de los que depende la
realizacion perfecta y confiable de la actividad deportiva, en las condiciones
extremas de los entrenamientos y las competencias” (4).

El objetivo general de la preparacion psicoldgica es el desarrollo de las cualidades
que el deportista necesita para alcanzar un alto nivel de perfeccionamiento
deportivo, laestabilidad psiquicay la disposicidn parainterveniren competencias
de alto nivel.

Los componentes de la preparacién psicologica son los siguientes:

« Lasfunciones psiquicas que propician el dominio perfecto de la actividad
motriz.

» Lascualidades de la personalidad que requieran intervenciones estables,
un alto nivel de la capacidad de trabajo y de la actividad psiquica en las
dificiles condiciones del entrenamiento y de las competencias.

« Las vivencias psiquicas positivas y estables que se manifiestan en esas
condiciones.
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Cuantitativa, descriptiva.

5.2 POBLACION

La escuela del Club de Tenis Villa Olimpica cuenta con un grupo de 30 nifios
con edades que oscilan entre 4 y 16 afos; el 30% de ellos son nifias.

5.3 MUESTRA

La muestra fue no probabilistica. Participaron como voluntarios 8 jugadores con
edades entre 13 y 16 afios, cuyo horario les permitia asistir permanentemente
a las sesiones de entrenamiento, esto facilitd las grabaciones por medio
audiovisual.

Los entrenamientos se realizaron por grupos, de acuerdo al nivel de preparacion
de cada nifio: nivel | (competicién), 3 nifios; nivel 2 (intermedio), 2 nifos y nivel

3 (principiantes), 3 nifios.

Por razones éticas, durante la toma de informacién cada jugador sera codificado
(Tabla 1).
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Tabla 1. Codificacion jugadores. Escuela “Club Tenis Campo Villa Olimpica”.
Pereira, 2003

Caodigo Jugador
1 Nombre del jugador
2 Nombre del jugador
3 Nombre del jugador
4 Nombre del jugador
5 Nombre del jugador
6 Nombre del jugador
7 Nombre del jugador
8 Nombre del jugador

5.4 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE “GOLPE DE
REVES A DOS MANOS”

En el entrenamiento del juego del tenis se tienen en cuenta las variables técnica,
fisica, tactica y psicoldgica. Desde el punto de vista de la técnica los principales
subvariables son: saque, drive, revés, volea y globo. El revés serd el golpe a
estudiar, éste a su vez tiene las siguientes subvariables: golpe plano, golpe
liftado, golpe cortado, golpe de volea y golpe a dos manos, este este Ultimo, el
"golpe de revés a dos manos” serd la subvariable a estudiar. El golpe de revés a
dos manos tiene las siguientes sub-subvariables que llamaremos componentes:
posicion de espera, preparacion, impacto y terminacion (5), (Figura 2).

La variable golpe de revés a dos manos se operacionalizara teniendo en cuenta
el nombre y los indicadores de los componentes mencionados. Cada indicador
mostrara si el gesto es bien o mal ejecutado, para contabilizar el nimero de
aciertos.
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5.4.1 Componentes e indicadores:
« Nombre: posiciéon de espera

Indicadores:
- Esperala bola de frente a la red
- Esperala bola con los pies en puntas
- Los pies deben estar separados para mantener el equilibrio
- Las rodillas semiflexionadas
- Laraqueta debe estar sujeta con la mano no dominante por el cuello
- Laraqueta debe estar agarrada por el pufio con la mano dominante

Nombre: preparacion

Indicadores:
- Giro de hombros hacia el lado del golpe
- Laraqueta se sujeta con las dos manos por el pufio
- Seinicia movimiento hacia atras
- El peso del cuerpo debe esté en la pierna de atras
- Seiinicia los pasos de ajuste hacia el golpe definitivo

*  Nombre: impacto
Indicadores:
- Laraqueta debe estar por delante del cuerpo

- Seagarra la raqueta con las dos manos
- El peso del cuerpo debe centrarse en la pierna adelantada.
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Figura 2. Operacionalizacién de variables “Golpe de Revés a Dos Manos”. Escuela
“Club Tenis Campo Villa Olimpica”. Pereira, 2003.
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Las rodillas flexionadas para favorecer el impacto
La raqueta entra recta hacia la bola en posicion de fuerza
Las caderas permanecen por detras de la raqueta

Nombre: terminacion

Indicadores:

La raqueta ubicada por delante del cuerpo sobre el pie adelantado.
Levantar el talon del pie trasero para favorecer el balance.

El movimiento terminard arriba si es liftado, saliendo hacia el hombro
contrario.

El movimiento terminara adelante si el golpe es plano

La caderay el cuerpo salen detras de la bola para favorecer la accién del
cuerpo.

La secuencia fotografica del golpe ( Figura 3) es la siguiente:

Figura 3. Posicion de espera, preparacion, impacto y terminacion golpe revés a dos

manos

Fuente: http://www.jcferrero.netm

5.5 RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccién de la informacion se realizara de la siguiente manera: se grabaran
mediante filmadora los entrenamientos, luego se pasara esta grabacién a VH
para observary registrar los movimientos bien y mal ejecutados. Para el registro
se utilizard un formulario estructurado (ver Anexo A), el cual se fue elaborado
segun la informacién obtenida en pagina web del jugador profesional Juan
Carlos Ferrero ( 5).
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Se realizard una muestra piloto con cuatro tenistas de nivel intermedio del Club,
mediante ella se validara el formulario y se ajustara el proceso de grabacion.

5.6 PLAN DE ANALISIS

El analisis se realizara calculando el promedio y la desviacién estandar de los
porcentajes de aciertos de todos los jugadores, en cada uno de los componentes
del golpe (posicién de espera, preparacion, impacto y terminacion). Se calificara
a cada jugador segun el nimero de aciertos y no aciertos con relacién al grupo,
en cada etapa del gesto.

Para cada etapa del gesto se construiran dos tablas una que muestre el nUmero
de aciertos y no aciertos por jugador y su calificacion (Tabla 2). La Tabla 3
mostrara el porcentaje de aciertos para cada uno de los indicadores. La Figura
2 serad un diagrama de barras compuestos para resaltar la calificacion de cada
jugadory el porcentaje de aciertos.

Para indicar como quedaria estructuradas las tablas y grafica mencionadas se
construyen a manera de ejemplos, con datos ficticios, las correspondientes a la
etapa de impacto.

Tabla 2. Calificacion jugadores segun aciertos en impacto “Golpe de Revés a Dos
Manos”. Escuela “Club Tenis Campo Villa Olimpica”. Pereira, 2003

Aciertos No aciertos

Jugador Calificacion
(%) (%)
5 87 13 Excelente
1 77 23 Bueno
3 77 23 Bueno
2 73 27 Regular
4 73 27 Regular
8 72 28 Regular
6 68 32 Deficiente
7 67 33 Deficiente
Promedio (W) 74
Desviacion Estandar (o) 6
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Figura 4. Aciertos y no aciertos impacto “Golpe de Revés a Dos Manos” segun
jugador. Escuela “Club Tenis Campo Villa Olimpica”. Pereira, 2003
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Tabla 3. Aciertos impacto “Golpe de Revés a Dos Manos segun indicador y jugador.
Escuela Club Tenis de Campo Villa Olimpica. Pereira, 2003

W Aciertos (%)
i Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8

iLa raqueta esta por delante del

cuerpo? 100 100 100 100 100 100 100 100
¢Agarra la raqueta con las dos

manos? 90 100 80 100 100 100 100 90
$El peso del cuerpo esta centrado

en la pierna adelantada? 90 100 80 100 100 50 60 80
jEstan flexionadas las rodillas? 40 70 50 20 60 30 20 30
;La raqueta entra recta hacia la

bola? 40 70 50 20 60 30 20 30
iMantiene las caderas por detras d

la raqueta?. 20 100 100 100 20 20 20 20

El procesamiento de la informacion se realizé en el programa Excel.
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6. PRESUPUESTO

Concepto Tiempo sueldo Costo
(mes) (mes) )
1. Personal investigador
2 investigadores medio tiempo 12 500.000 6.000.000
. Material Fungible Unidades  Costo Unitario
Resma de papel 2 13.000 26.000
Cartuchos tinta impresora 2 70.000 140.000
Rollos fotografico 2 4.000 8.000
Sub Total 174.000
. Gastos varios por servicio
Transporte 100.000
Fotocopias 500 50 25.000
Asesoria elaboracion proyecto 2.000.000
Revelado fotos 2 20.000 40.000
Elaboracion documento final 1 300.000
Sub Total 2.465.000
Total 8.639.000
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ANEXO C

FORMULARIO INDICADORES GOLPE REVES CON DOS MANOS

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURA DE EDUCACION FiSICA RECREACION Y DEPORTE

Objetivo: Identificar las caracteristicas del golpe de revés a dos manos en los nifios de la escuela del

Club de Tenis de Campo Villa Olimpica

Formulario Na

Alumno:

GOLPE DE REVES A DOS MANOS
Posicion de espera
(Espera la bola de frente a la red?

¢Espera la bola con los pies en puntas?

(Los pies estan separados manteniendo el equilibrio?

¢Las rodillas se encuentran semiflexionadas?

¢La raqueta esta sujeta con la mano no dominante por el cuello?
¢La raqueta esta agarrada por el pufio con la mano dominante?
Preparaciéon

¢ Gira los hombros hacia el lado del golpe?

¢Sujeta la raqueta con las dos manos por el puiio?

(Hace el movimiento hacia atras?

¢El peso del cuerpo esta en la pierna de atras?

¢Inicia pasos de ajuste hacia el golpe definitivo?

Impacto

¢La raqueta esta por delante del cuerpo?

¢Agarra la raqueta con las dos manos?

(El peso del cuerpo esta centrado en la pierna adelantada?

¢ Estan flexionadas las rodillas?

;La raqueta entra recta hacia la bola?

¢(Mantiene las caderas por detras de la raqueta.

Terminacién
(La raqueta esta ubicada por delante del cuerpo sobre el pie adelantado?

¢Levanta el talon del pie trasero?

¢ El movimiento termina arriba si es liftado, saliendo hacia el hombro contrario?

¢El movimiento termina adelante si el golpe es plano?

¢La cadera y el cuerpo salen detras de la bola?
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Fecha

Edad (afios cumplidos)

SI

Total

HO000 00ooon  bobod- bodooo

NO

Joooo  tobubd  0boon - doboode
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El proceso de la investigacién se hace por partes, se planifica, ejecuta y presenta el
documento final, este texto detalla la forma de elaborar los tres elementos de la
planeacion: Propuesta, Anteproyecto y Proyecto.

Este libro contiene los conceptos basicos y ejemplos para elaborar la Propuesta, el
Anteproyecto y el Proyecto.

- Elementos de la Propuesta: tema, titulo provisional, breve descripcion del problema,
justificacién preliminar, objetivo provisional, clase de investigacién, posibles
colaboradores, recursos disponibles y referencias bibliograficas.

- Elementos del Anteproyecto: titulo, planteamiento del problema, justificacion, hipétesis
preliminar, objetivo general, objetivos especificos, marco de referencia, metodologia
preliminar, recursos disponibles, cronograma y bibliografia.

- Elementos del Proyecto o Protocolo: titulo, planteamiento del problema, justificacion,
hipdtesis, objetivo general, objetivos especificos, marco de referencia, metodologia y
bibliografia.

Debido al uso frecuente de busqueda de informacion cientifica, en esta cuarta edicién se
incluye un capitulo que lleva paso a paso al investigador a consultar en el software
Proquest. También se escribié un capitulo quinto sobre la presentacion de trabajos
cientificos seguin el Manual de la American Psychological Association (APA).
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