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Presentacion

En el actual contexto post-covid, a buen seguro, las Instituciones de Educacién
Superior (IES) consideraran a la Movilidad Virtual (MV) como una opcion
destacada en el marco de sus politicas estratégicas. Y es aqui donde reside el
interés y la oportunidad de esta guia, como documento orientador que aporta a
las IES claves practicas para favorecer la implementacion de acciones de
movilidad mediadas por la tecnologia.

En este marco, detectamos tres factores propios de la sociedad del siglo XXI que
avalan la relevancia y oportunidad de esta Guia para el diseno,
implementaciéon y seguimiento de acciones de Movilidad Virtual. Nos
referimos, en concreto, a la internacionalizacion, a la movilidad académica y a
las tecnologias de la comunicacion. Es indudable la importancia de la
internacionalizacién en cualquier contexto, como elemento clave para el
desarrollo personal, social y profesional. Internacionalizacion que alude a una
estrategia deliberada por parte de las IES dirigida a la incorporacién de redes de
cooperacion y colaboracién entre diferentes instituciones tanto relacionadas con
las acciones docentes, como con la investigacidon y transferencia del
conocimiento, desde una perspectiva global y multicultural. Internacionalizacion
que se potencia, ademas, gracias a las inmensas posibilidades que ofrecen las
tecnologias.

De este modo, entre todas las acciones posibles, el impulso de la movilidad
académica entre los estudiantes se convierte en uno de los objetivos prioritarios
de las IES, consolidando, de esta forma, su capacidad de internacionalizacion.
A la vez, si incluimos las tecnologias en estos disefios, en lo que se ha
denominado MV, enriquecemos la oferta académica de las IES, en una clara
apuesta por una universidad sin barreras, sin distancias e inclusiva, al incorporar
también a estudiantes no tradicionales que, hasta ahora, quedaban fuera de las
convocatorias de movilidad académica.

Desde estas coordenadas, esta Guia esta disefiada para profesionales de IES
de la region de América Latina y el Caribe (ALC) que se responsabilizan y
desarrollan programas de MV dirigidos a estudiantes de pregrado y posgrado.
Esta Guia pone el foco en la movilidad virtual, que se esta consolidando como
una opcién relevante, por ofrecer ventajas y oportunidades para completar la
formacion universitaria a través de un enriquecimiento educativo, social y
cultural. En efecto, el objetivo de la movilidad virtual es complementar la
formacion académica universitaria con acciones de intercambio entre
instituciones de educacidon superior, que promuevan el desarrollo de
competencias especificas y transversales propias de cada titulacion

Con todo, esta Guia pretende clarificar como disefiar, implementar y monitorizar
un programa de MV, independientemente de que la IES oferte sus estudios de
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forma presencial, virtual, hibrida o a distancia. Para ello, en este documento se
aportan orientaciones y recomendaciones, también pautas, herramientas y
procedimientos, que deben considerarse a la hora de disefar y planificar este
tipo de programas, con la pretension de ser util para gestores y profesorado de
las universidades implicadas.

El diseiio, implementacion y seguimiento de acciones de Movilidad
Virtual pretende impulsar experiencias de internacionalizacion y de
consolidacion de la competencia digital fomentando la realizacion de un
semestre, o como maximo un curso académico, de estudios de pregrado
o postgrado, en otra IES de la region de América Latina y el Caribe
(ALC).

La estructura de este documento considera los siguientes apartados, que dan
sentido al marco de actuacion de los programas de MV durante su ciclo de vida
(Figura 1).

Capitulo 1. Bajo el epigrafe Qué es movilidad virtual se ofrecen
planteamientos generales, de naturaleza conceptual, sobre este tipo de
propuestas. Se presenta los antecedentes y las definiciones clave junto a
las principales fortalezas y debilidades de los programas de MV.
Capitulo 2. Fase preliminar: preparando la movilidad virtual, incluye los
aspectos clave para establecer programas de MV. Cuestiones como la
reflexion institucional sobre su necesidad, pertinencia y viabilidad, la
relacion de servicios institucionales y de recursos necesarios, entre otros
elementos clave, que deben considerar las IES antes de implementar
programas de MV.

Capitulo 3. Aspectos criticos para la realizacion de la movilidad virtual:
implementacioén y monitorizacion, ofrece un elenco de recomendaciones
para llevar a cabo y hacer un seguimiento de programas de MV.
Cuestiones como la difusion de la convocatoria, los compromisos y
requisitos para participar, el proceso de solicitud, el acuerdo de
aprendizaje, entre otros, se tratan en sus paginas.

Capitulo 4. Al finalizar la movilidad virtual constituye el punto de llegada

en un doble sentido: de una parte, se hace referencia al proceso de
formalizar el reconocimiento de asignaturas en el expediente del
estudiante y, de otra parte, es el momento para evaluar el programa
implementado considerando tanto el nivel de satisfaccion como el nivel de
logro de diversos indicadores de calidad.
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Capitulo 5. Limitaciones para impulsar la MV: aprendiendo de buenas

practicas, incluye una sintesis de planteamientos erréneos que con mayor
frecuencia suceden en torno a los programas de MV. Se aportan algunas
propuestas de solucién, que pueden ser utiles para las IES, a fin de que
puedan anticiparse a los riesgos expuestos en estas paginas.

Fases para el disefio, implementacioén y sequimiento de la MV
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La Guia se completa con las referencias consultadas y dos secciones (Para
saber mas y anexos) de interés, que bien merece la pena consultar para
encontrar ejemplificaciones concretas de documentos relevantes en estos
procesos de MV.

Esta Guia sera util para las IES en la medida en que estas hagan de ella un
soporte contextualizado, es decir, que sea leida desde la singularidad de cada
institucion, considerando sus antecedentes en los procesos de
internacionalizacién, sus programas de movilidad y los recursos tecnoldgicos de
los que disponga. De este modo, las orientaciones que se facilitan en esta Guia
podran tener sentido en la medida en que cada instituciéon las haga suyas, en el
marco de su mision y vision, a través de sus planes y programas ya en marcha.

10
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1. Qué es movilidad virtual (MV)

¢QUE ES LA MOVILIDAD VIRTUAL?

ANTECEDENTES

MOVILIDAD VIRTUAL.
FORTALEZAS Y
DEBILIDADES DE LA MV

La movilidad de los estudiantes en nuestras universidades ha sido un factor
caracterizador en toda propuesta universitaria. El haber integrado estancias en
otras universidades o centros de investigacion en la formacion recibida siempre
ha sido considerado una excelente carta de presentacion de todo egresado, al
haber completado su educacion tanto en conocimientos y competencias, como
experiencias en otros modos de hacer y de relacionarse. Y para las
universidades, un indicador de calidad, al demostrar su capacidad de establecer
redes de cooperacion y de atraccion tanto a nivel nacional como internacional.
Movilidad que se apoya en acuerdos entre instituciones, redes de universidades
y/o entre investigadores, dentro y fuera de nuestras fronteras.

Distintos programas de becas a nivel estatal, de fundaciones o de organismos
regionales e internacionales, promueven desde hace décadas estas estancias
en otras instituciones universitarias para favorecer la formacion de estudiantes y
egresados. Ahora bien, estamos ante una opcion que queda relegada,
comparativamente, a un numero pequefo de estudiantes, sencillamente porque
no todos pueden acometer una estancia en otra IES, ya sea por motivos
personales, familiares o econémicos.

Sera a partir de los afos 60 del pasado siglo cuando se impulsa la movilidad
académica en las propuestas del curriculo universitario, a raiz del aumento
significativo de estudiantes de este nivel educativo, la demanda de
especializacion para el acceso al ambito laboral o de la investigacion y la

11
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exigencia ante una sociedad cada vez mas interrelacionada. Y sera
precisamente en estas décadas cuando se inician, en diferentes regiones y
paises, programas dirigidos a promoverla. Ejemplos paradigmaticos son los
programas Fulbright de Estados Unidos, que inicia su andadura en 1948, y
ERASMUS (acrénimo de European Region Action Scheme for the Mobility of
University Students) de la Union Europea, creado en 1987, con una actividad y
presencia indudable en todas las regiones. Destacan también las iniciativas
impulsadas por diferentes gobiernos (p.e. DAAD en Alemania, Eiffel en Francia,
Endeavour en Australia o Monbukagakusho en Japon). En cambio, las politicas
de fomento de la internacionalizaciéon en América Latina y el Caribe (ALC) han
caracterizado una movilidad dirigida, de forma prioritaria, hacia otras regiones,
principalmente América del Norte y Europa, y no tanto entre las IES de su propia
region. Movilidad regional que se inicia anos mas tarde.

La segunda parte del pasado siglo XX supuso un verdadero revulsivo para las
instituciones universitarias ante los cambios cada vez mas acelerados de las
sociedades, la irrupcion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
que trastocaria todas las vias de comunicacion vigentes hasta ese momento, y
la consolidacion del paradigma del aprendizaje a lo largo de la vida, lo que situo
a la universidad como un eslabén mas en la necesaria formaciéon de toda
persona. A la universidad se le reclama dejar su “torre de marfil” para responder
a las necesidades e intereses, cada vez mas complejos, de la sociedad (Ruiz-
Corbella y Lépez-Gémez, 2019). En esta trayectoria, un hito relevante fue la
primera Cumbre Mundial de Educacion Superior, auspiciada por la UNESCO en
1998, en la que se solicito a estas instituciones que impulsaran la movilidad como
via preferente para favorecer una ciudadania global y una mayor cohesion social.
En esta linea de actuacién, en 2008 se celebra en ALC la Conferencia Regional
sobre Educacion Superior, que cristalizé la necesidad de analizar la realidad de
la internacionalizacion en estos paises y de acometer politicas conjuntas de
cooperacion institucional.

En este contexto, la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl) disefid, en
1999, el Programa de Intercambio y Movilidad Académica (PIMA) que constituye
una iniciativa de movilidad de estudiantes de grado entre universidades
iberoamericanas asociadas en redes tematicas. Hasta el ano 2020 se han
implementado trece ediciones de este programa y, desde el 2005, cuenta con el
apoyo de la Secretaria General de Universidades y de la Junta de Andalucia
(Espafia). ElI PIMA estd estructurado en veinticinco redes tematicas,
conformadas por IES de diecisiete paises iberoamericanos, en las que las
universidades de origen reconocen los estudios realizados por los estudiantes
en otra IES de la red. Mediante esta iniciativa, alrededor de 3.000 estudiantes
han podido disfrutar de una experiencia de movilidad académica, que les ha
proporcionado

12
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(...) el conocimiento de otras realidades existentes en el espacio iberoamericano,
mediante su incorporacién temporal a una institucion académica de un pais
distinto al de su residencia habitual, permitiendo asi la comprension y el
reconocimiento de otro sistema educativo y territorio como ambito histérico y
cultural de pertenencia (OEl, s.f,, p. 2).

Desde el 2015, y a raiz de la resolucion de la XX1V Conferencia Iberoamericana
de Educacion, celebrada a finales de agosto de 2014 en la ciudad de México, la
OEl, de acuerdo a su linea de trabajo para fomentar el intercambio académico,
promovié el programa “Paulo Freire” con el objetivo de impulsar acciones de
movilidad académica de estudiantes de grado y de posgrado.

El objetivo principal de este proyecto ha sido facilitar la movilidad de alumnos
universitarios que cursan estudios de grado y de posgrado en carreras
conducentes al ejercicio de la profesidn docente. Los destinatarios principales
son, por tanto, los futuros maestros y profesores de secundaria, bachillerato y
educacion técnico-profesional (OEl, s.f., p.2).

Hasta la actualidad se han podido beneficiar de esta iniciativa programatica
alrededor de 900 estudiantes y docentes iberoamericanos. En el afio 2020, las
movilidades que estaban previstas en este programa se transformaron en
movilidades virtuales, debido a la imposibilidad de desplazamientos fisicos por
causa de la pandemia COVID-19. Es en este contexto en el que surge la
colaboracion OEI-UNED que ha dado lugar a la presente Guia, que nace con el
propésito de que la OEI y el resto de las instituciones que gestionan movilidad
puedan contar con informacién practica acerca del mejor modo de desarrollar la
misma de manera virtual.

Ademas, desde el afio 2019, la OEI ha ofertado una edicion anual del programa
Paulo Freire Plus (PF+) que representa una accién de movilidad académica
vinculada a la investigacion.

13
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El objetivo de esta iniciativa es fomentar la vocacion cientifica y apoyar el
trabajo de los grupos iberoamericanos de investigacion, que a menudo carecen de los
recursos que su trabajo necesita y merece.

El programa PF+ financia becas de doctorado a graduados y docentes universitarios
que quieran cursar sus estudios doctorales en una universidad de la region distinta de
aquella en la que han realizado su formacioén previa o en la que desarrollan su labor
docente. De este modo, el PF+ contempla dos modalidades: investigador junior y senior.

~A\

ﬂ—.» JLa modalidad junior implica realizar todo el doctorado en una universidad
de otro pais de la regién, lo que contribuye a la creacion de vinculos sélidos entre
universidades, asi como de redes tematicas (les permite compartir proyectos de
investigacion, publicaciones, etc.). La investigacion es una actividad muy intensiva en
recursos, por lo que la creacion de dichas redes contribuira a que la investigacion
conjunta que se realice en su seno tenga masa critica suficiente como para lograr un
impacto regional o global. El alumno tiene un plazo de tres afios para completar su
doctorado en esta modalidad.

A\

ﬂ—.. JLa modalidad senior, su parte, permite al profesor universitario compaginar
su formacion doctoral con su carrera docente y su vida personal. De este modo, el
doctorando tan solo tiene que estar en la universidad de destino en la que cursa el
Programa de Doctorado el primer afio de sus estudios (tiempo imprescindible para
integrarse en el equipo de investigacion, definir su tema de investigacion e iniciar su
Tesis Doctoral). Los otros tres afios de que dispone para completar el Doctorado estara
trabajando en su tesis en su universidad de origen, compatibilizandolo con su trabajo
docente (de ahi que se le conceda un afo mas que en la modalidad junior para
terminarla (Capilla Casco, 2021, pp. 124 — 125).

Este programa esta teniendo una extraordinaria acogida, confirmada por las casi
300 solicitudes de becas que recibe en cada una de las ediciones anuales
celebradas.

En este marco irrumpe la movilidad virtual como opcién para muchos estudiantes
facilitada ante la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en los disefios de acciones formativas y en la gestion de las

14
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universidades. Toma como referente la experiencia y los modos de promover la
movilidad desarrollada en programas de intercambio académico de estudiantes,
profesores y gestores, y se emprende impulsada por dos detonantes. Por un
lado, la realidad de que no todos los estudiantes y, en su caso, profesores y
gestores, pueden o quieren llevar a cabo una estancia en otra instituciéon de
educacion superior. Por el otro, las inmensas posibilidades que ofrece la
tecnologia, impensables hasta ese momento. Se comienza, asi, una nueva linea
de movilidad, la virtual, como un esquema de movilidad innovadora para
proporcionar a los estudiantes una experiencia en otra IES, ya sea en su propio
pais o en otro, independientemente de ddénde esté radicada la institucion
universitaria de acogida.

Estamos, en definitiva, ante una movilidad dirigida a aquellos estudiantes que no
quieren o pueden trasladarse debido a factores personales, familiares o
econdmicos, entre estos los conocidos como “estudiantes no tradicionales”, que,
cada vez, suponen un mayor numero, al optar a los estudios superiores en
diferentes situaciones, condiciones y etapas vitales. O también dirigida a
estudiantes que participan en proyectos formativos en los que se combinan la
movilidad fisica con la virtual.

La
internacionalizacion, por lo que se deben definir planes de accion e

indicadores que permitan integrar la politica con la practica y registrar el

desempeio a lo largo del tiempo (Valderrama y Herrera, 2015).

es uno de los ejes centrales de

15
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1.2 Definiciones clave

La MV se desarrolla como una forma de aprender apoyada en herramientas y
recursos alojados en la red que facilitan una comunicacién sincrona y asincrona
en entornos virtuales de aprendizaje sin fronteras. A partir de esta idea, esta
movilidad se entiende como:

Mediante estos disefios de MV, los estudiantes tienen la oportunidad de realizar
una estancia en otra IES en un entorno formativo integrado, con validez
académica por parte de la universidad de origen, incorporandose, a todos los
efectos, en la certificacion académica personal del estudiante. A la vez, se facilita
una experiencia intercultural y/o internacional, al participar en linea en un plan
de estudios desarrollado por otra universidad, lo que favorece la experiencia en
diferentes escenarios de aprendizaje propios de este siglo XXI.
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Debemos subrayar que no se trata de sustituir una modalidad de movilidad frente
a otra, ni de compararlas entre si para validar cual de estas es la mejor o aporta
una mayor calidad en sus procesos formativos. Son dos modalidades diferentes,
que pretenden objetivos determinados y resuelven situaciones diferenciadas.
Ambas se complementan, se refuerzan siempre que sean desarrolladas con los
estandares de calidad de los estudios de educacion superior que ofertan. Lo
importante es saber elegir y disefar, atendiendo a la situacion individual de cada
persona y a las posibilidades de la propia institucion universitaria, la modalidad
adecuada para el aprendizaje.

En cuanto a la definicion de movilidad de estudiantes, no existe una
propuesta univoca de lo que comprende esta accion formativa. En general, se
entiende como realizacion bien de una titulacion, bien de parte de los estudios -
un periodo de tiempo o un curso o materia del curriculo de determinada
titulacién- en otra IES del mismo pais o de cualquier otro. Experiencia que
tradicionalmente se ha desarrollado de forma presencial, no contemplandose,
hasta ahora, la opcion virtual. Debemos recordar que si existen experiencias de
movilidad académica a distancia, aunque, en la mayoria de los casos, centradas
en la realizacion de una titulacion completa de pregrado o posgrado en otra
institucion, lo que difiere totalmente a la propuesta de MV para nuestros
estudiantes. Ambas opciones de movilidad presentan sus rasgos distintivos, que
contrastamos en la Tabla 1 con el objetivo de poder analizar las posibilidades de
cada una de estas, a la vez que identificar sus rasgos identificativos.
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Movilidad fisica y movilidad virtual

DE MOVILIDAD VIRTUAL

Estancia en lugar diferente al de
residencia

Ruptura con las responsabilidades
personales habituales

Excluyente, al no facilitar la movilidad
a estudiantes por motivos derivados
de situaciones personales, familiares,
econémicas

Tiempo y coste relevante

Formacion desarrollada en la
presencialidad

Experiencias interculturales, sociales
y educativas en la IES de acogida y
en la localidad en la que esta inserta

Estancia en el mismo lugar de
residencia

Continuidad con las
responsabilidades personales
habituales

Integradora, todos los estudiantes
pueden acceder a esta modalidad,
independientemente de situaciones
individuales

Tiempo y coste equilibrado

Formacioén desarrollada en entornos
digitales

Experiencias interculturales, sociales,
educativas y digitales exclusivamente
en lared

En el desarrollo de la MV es importante destacar que no se trata de una
convalidacion de determinadas asignaturas o materias, sino de un

reconocimiento académico entre dos instituciones. En el primer caso, la
convalidacion exige la practica igualdad en cuanto a contenidos y numero de
créditos u horas de trabajo del docente y del estudiante. En el segundo, el
reconocimiento implica la homologacion de las asignaturas superadas en la IES
de acogida como parte de su certificacion académica a todos los efectos. Este
reconocimiento se materializa en la inclusidon de las calificaciones obtenidas en
las asignaturas acordadas para este fin en la titulacién de origen.
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Ahora bien, en la MV, junto con los aprendizajes académicos previstos, también
se facilitan otros equivalentes en relevancia a los académicos, como son el
aprendizaje y consolidacion de una segunda lengua, en su caso, y la experiencia
en entornos culturales y educativos diferentes. No podemos obviar que, aunque
compartimos la misma lengua en gran parte de la region latinoamericana, esta
se presenta en cada pais de forma diferenciada, ya que los giros, las palabras,
las formas de expresarse, de relacionarse, la cultura, en definitiva, son
claramente distintas. Por otro lado, en la vertiente educativa, los disefios
pedagogicos, la metodologia, los recursos utilizados, la organizacion del
calendario académico, las competencias que se promueven, etc. Aportan
experiencias de aprendizaje en un contexto intercultural también diferenciado.
Ambas vertientes aportan un incalculable valor en un mundo globalizado en
permanente cambio, por lo que la MV proporciona aprendizajes que evidencian
su valor formativo: participacion en experiencias nacionales, transnacionales e
internacionales, la incorporacion en disefios formativos innovadores, el
aprendizaje y consolidacion de competencias digitales, de competencias
trasversales tan demandadas en la sociedad actual como son el trabajo en
equipo en la red, la flexibilidad, la creatividad, comunicaciéon, compromiso, etc.
En definitiva, no hay duda de que la MV puede fortalecer las competencias y la
empleabilidad de estos estudiantes.

Movilidad virtual

Experiencia
internacional y
en entonos
digitales

Mas opciones
de
empleabilidad

Fortalecimiento
de las
habilidades
blandas

Capacidad de
adaptaciony
flexibilidad
ante diversas
situaciones

Promocion
[SUT.ETETIE]

global
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En suma, ambas modalidades deben ser consideradas como vias de aprendizaje
complementarias, capaces de responder a las necesidades formativas que
surgen a lo largo y ancho de la vida. Ahora, un factor que resaltamos es el
potencial que ofrece la MV, hasta época muy reciente impensable, capaz de
resolver, de forma eficaz, las exigencias que la sociedad del siglo XXI esta
demandando a la educacion.

Sin duda, por si misma, o en combinaciéon con estancias
presenciales, la movilidad virtual es una herramienta util para
ampliar el numero de estudiantes potenciales en educacion
superior, mejorar la oferta curricular, ofrecer una experiencia
multicultural y aumentar la calidad de la formacion recibida
(Garcia-Aretio, 2008, p. 51).

La definicibn de MV que proponemos se completa con la incorporacion de
aquellos estudiantes, los no tradicionales, que no pueden acceder a los
programas de movilidad fisica, por lo que esta modalidad virtual se torna para
ellos en la mejor via para adquirir

Experiencia y competencia internacional

Experiencia y competencia intercultural

Competencias y contenidos especificos diferentes a los que
oferta su universidad de origen.

En definitiva, la MV es un medio excelente para completar y complementar su
formacion universitaria en el contexto y espacios actuales, donde la web se ha
convertido ya en un escenario cotidiano en el que debemos aprender a
interactuar, trabajar, y gestionar gran parte de nuestras actividades, necesidades
e intereses.
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En toda accidon formativa resulta imprescindible ser criticos para identificar sus
fortalezas y debilidades con el objeto de conocer adecuadamente esta
propuesta, potenciar esas fortalezas, paliar e intentar reducir sus debilidades, de
tal modo que se oferte una educacion de calidad. En la medida en que seamos
capaces de identificar lo positivo y negativo de estos programas, podremos ir
avanzando en su mejora y en la consolidacion de los mismos.

En términos generales, la movilidad virtual ofrece una serie de ventajas como
son:

Superar dificultades fisicas para la comunicacion entre el alumnado,
permitiendo generar estructuras de colaboracién, enriquecimiento y
diseminacion académica, cultural, social, personal y profesional.
Implementarse en espacios sincronos y asincronos, desde cualquier
lugar y en cualquier momento.

Ofrecer la oportunidad de vivir una experiencia en la que los
estudiantes compartan experiencias de distinta naturaleza.

Permitir a aquellos estudiantes que, por distintas razones, rechazan
o no pueden acceder a la movilidad fisica, tengan la posibilidad de
participar en una estancia virtual.

Centrandonos ya en el disefio de propuestas de MV, destacan las siguientes
luces y sombras (Tabla 2), que deben ser analizadas por parte de cada IES, para
perfilar diferentes acciones que minimicen o anulen estos riesgos o dificultades,
anticipandose a ellos (EMEU, 2019).
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Disefio de propuestas de MV: luces y sombras

oF

= Alto nivel de aprendizajes de
competencias digitales

= Alto nivel de aprendizaje de
competencias comunicativas

= Alto nivel de aprendizaje de
competencias genéricas

= Interaccion intercultural

= Ajuste con responsabilidades
personales

= Flexibilidad para la organizacién

= del tiempo

= Coste medio (matricula,
infraestructura tecnologica,
recursos para el estudio)

= Aprendizaje personalizado

= Alta participacion en escenarios
formativos

= Atencién a la autonomia del
aprendizaje

= Alta capacidad de autorregulacion

= Riqueza de recursos de
aprendizaje, sincronos y
asincronos

= Atencion a la diversidad

= Accesibilidad ilimitada a todos los
estudiantes y en cualquier etapa de
la vida

= Mayor variedad de oferta formativa

= Dinamicidad y continua innovacién
de recursos y soportes digitales

= Generacion de redes de
profesores, instituciones (campus)
y estudiantes
Competitividad de las instituciones
de educacién superior
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DE MOVILIDAD VIRTUAL

Exigencia de un nivel medio y
alto de competencias
digitales

Exigencia de un alto nivel de
competencias comunicativas
Interaccion intercultural mas
limitada

Mayor posibilidad de soledad
Mayor dificultad de
accesibilidad al curso, a
tramites administrativos...
Alta exigencia en
infraestructura tecnologica
(conectividad, artefactos,
software...)

Escasa coordinacion entre
los docentes participantes
Escasa infraestructura
institucional de apoyo a
estos estudiantes

Problemas derivados de la
interoperabilidad o de baja
conectividad

Mayor atencion del tutor
coordinador

Mayor indice de abandono
Privacidad y seguridad en
entornos digitales
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A modo de resumen y sin animo de ser exhaustivos, en la Tabla 3 se indican las
ventajas que aporta la movilidad virtual a sus protagonistas.

Ventajas que aporta la movilidad virtual

C PARA EL ESTUDIANTADO )

Enriquece los procesos de aprendizaje tradicionales a través de la interaccion
y el aprendizaje colaborativo.

Permite que los estudiantes que no pueden participar en programas de
movilidad fisica lo hagan a través de un intercambio virtual.

La movilidad virtual rompe con las barreras fisicas, permitiendo asi que los
estudiantes participen en estas experiencias independientemente de su
situacion y ubicacion.

Este tipo de movilidad atiende de forma preferente a aquellos estudiantes
fisica, social y econémicamente mas desfavorecidos, contribuyendo asi a la
igualdad de oportunidades.

Facilita la participacion de los estudiantes con expertos de otras instituciones.
Amplia sus posibilidades formativas, al tener la oportunidad de contar con
una oferta mas amplia y atractiva.

Se cuenta con una comunidad importante de estudiantes internacionales,
fomentando asi el intercambio linguistico, cultural y académico.

Fomenta el desarrollo de habilidades, competencias y capacidades que son
necesarias para el desarrollo profesional. El uso de entornos y herramientas
virtuales (como pueden ser videoconferencias, recursos interactivos, trabajo
colaborativo, etc.) se presenta como una oportunidad de aprendizaje de
interés para la vida laboral.
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@
C PARA EL PROFESORADO )

Contribuye a forjar lazos de colaboracién entre el profesorado de la propia y
de otras IES en el disefio e imparticion de formacion, de materiales
educativos, de proyectos de innovacion docente, etc.

Favorece la reflexion docente a partir del analisis de la practica educativa que
se desarrolla en otros contextos.

Impulsa el sentido de ciudadania global e internacional.

C PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS )

Ofrece visibilidad a la institucién y sirve para presentar a la comunidad en
general el know-how que emplea.

Favorece la adaptacion de los modelos pedagdégicos a sistemas adecuados
para la ensefianza en linea.

Construye redes de colaboracién que contribuyen a la calidad formativa.
Facilita la oportunidad de incluir una oferta formativa mas amplia y de
incorporar en ella al profesorado y profesionales de prestigio de cada area.
Amplia las posibilidades de colaboracion y transferencia con el mundo
profesional.

Fuente: adap. Bijnens et al, 2006
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2.Fase preliminar: preparando la MV

Reflexion institucional: necesidad,

pertinencia y viabilidad Contexto y
contenido de la
v MV (titulaciones,
asignaturas y
créditos)

Coste > Redes y Servicios anecti\tlidafl y
inversion > acuerdos institucionales < ompetencia
Digital

recursos bilaterales responsables

Entorno Virtual
de Aprendizaje

Antes de iniciar cualquier propuesta de MV, es necesario analizar, como
institucion, los puntos fuertes y débiles para acometer un programa dirigido a
potenciarla. Qué puede aportar y qué podemos contribuir en este tipo de
iniciativas, siendo conscientes de que deben ser propuestas sostenibles en el
tiempo.

Uno de los primeros puntos de nuestro analisis debe centrarse en si disponemos
de la infraestructura administrativa, académica y técnica necesaria para disenar
e implementar este tipo de acciones, a la vez que valorar qué titulacion o
titulaciones son las mas idoneas para plantear esta opcion de movilidad. Para
ello, ademas de vertebrar politicas institucionales que puedan dar sentido a
programas de MV, sera de gran utilidad la reflexion institucional sobre su
viabilidad, pertinencia y necesidad.

A la vez, es importante revisar la normativa existente en cada contexto regional
o local para desarrollar programas de movilidad académica, ya sea fisica o
virtual, en especial, para el posterior reconocimiento y certificacion de
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asignaturas y su validez académica en nuestras titulaciones. En suma, identificar
si la institucion puede cumplir con los criterios y las exigencias normativas
especificas para el reconocimiento académico. Debemos recordar que estas
propuestas de MV no pretenden el reconocimiento de titulaciones, sino de
determinado numero de asignaturas, a las que se les atribuye un determinado
numero de créditos académicos segun su carga de trabajo.

Mientras que en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el crédito
académico, conocido como ECTS, facilita el reconocimiento de asignaturas vy,
por extension, la movilidad; en América Latina mas bien la complica, ya que no
en todos los paises se registra con el mismo numero de horas la carga
académica del estudiante, ni incluye en su valoracion y cémputo los mismos
indicadores (horas lectivas, trabajo auténomo, practicas, talleres, laboratorios,
etc.). Si bien en los ultimos afios en la regidon se han desarrollado diversos
modelos de créditos académicos bajo denominaciones distintas, aun no se ha
logrado un consenso para esta medida académica. Por este motivo, desde la
OEI se apuesta decididamente por el desarrollo de una métrica comun para
facilitar ese indispensable reconocimiento de estudios en las movilidades
académicas. Una propuesta especifica para promover esta movilidad se destaca
en su informe “Universidad Iberoamérica 2030 en movimiento: una propuesta de
movilidad académica”, que contribuye a una definicion convergente y comun de
un modelo de métrica iberoamericana. Ademas, el desarrollo de esta métrica
también debe tener en cuenta su compatibilidad con los ECTS de Espafa y
Portugal.

Otros aspectos relevantes que deben ser analizados se refieren a indicadores
de organizacion académica (inicio y finalizacion de los semestres, calendario
académico, horario de las asignaturas, periodos no lectivos o vacacionales, el
idioma en el que se imparte la docencia, normas de participacion en el aula
virtual, entre otros), que condicionan, de una u otra forma, cualquier propuesta
de movilidad, en la que se encuentra también la MV.

Identificar previamente todos estos elementos organizativos y normativos resulta
de gran relevancia a la hora de plantear un proyecto de MV, ya que determinan
las pautas a tener en cuenta en el disefio y establecen el contenido que debe ser
tratado, acordado todo ello previamente en convenios marco de MV.

Cuando disefiamos un proyecto de MV debemos tener claro que existen
diferentes formas de organizarlo y que, ademas, este puede desarrollarse en
diferentes escenarios educativos, ya sean reglados o no.

En la oferta formativa de cualquier IES, nos encontramos con las siguientes
opciones de movilidad integradas en cada escenario educativo:
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Figura 3

Opciones de movilidad

Ninguna de las situaciones mencionadas es excluyente, ya que todas ellas se
integran, de una u otra forma, en el disefio de un plan de estudios con el objetivo
de facilitar diferentes experiencias de formacion a los estudiantes. En definitiva,
el sentido de esta oferta educativa se centra en el enriquecimiento del curriculo
con propuestas de movilidad académica interuniversitaria, tanto a nivel nacional
como internacional.

En cuanto a los disefios de MV, estos pueden conjugarse en diferentes formas,
que especificamos a continuacion.
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a) Disenos exclusivos de movilidad virtual

Todos ellos disefiados integramente como acciones formativas virtuales y
desarrolladas en entornos digitales, en las que el estudiante realiza una estancia
académica en una universidad de acogida con una duracion de un curso o
semestre.

Figura 4

Disenos exclusivos de movilidad virtual

b) Disenos que compaginan la movilidad virtual con la
fisica

Proyectos dirigidos a preparar o finalizar la movilidad fisica del estudiante en los
que proponen acciones de movilidad virtual como complemento y/o preparacion
de esta.
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Figura 5

Disefios que compaginan la movilidad virtual con la fisica

c) Disenos en los que se integran ambas modalidades

Proyectos en los que estan integrados ambos tipos de movilidad, aprovechando
la estancia fisica en la universidad de acogida, con acciones formativas digitales,
a través del entorno telematico.
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Disefios en los que se integran ambas modalidades

Desarrolla
acciones
Continua cursando su formativas no
plan de estudios en formales en
la universidad de modalidad
origen, a la vez que virtual, como
disfruta de una complemento
estancia en otra integrado en la
institucion movilidad fisica

Integrado en el plan de
estudios de su universidad,
desarrolla experiencias de
formacion en linea en otras

instituciones

Optar por unos disefios u otros dependera de los objetivos académicos y
formativos que se pretendan, por lo que se debe valorar qué es lo mejor en cada
caso y, de forma especial, qué opcidon redunda en una formacion de mayor
calidad para nuestros estudiantes, teniendo en cuenta los objetivos que
queremos alcanzar, los contenidos y resultados de aprendizaje pretendidos y la
posibilidades organizativas, académicas y tecnoldgicas con las que contamos en
nuestra institucién universitaria.

Ahora bien, para iniciar proyectos de MV en una IES se recomienda comenzar
esta accion con:

Propuestas de movilidad que comprendan un semestre de los
estudios de una titulacion de pregrado o postgrado.

Estancias de MV centradas en el logro de una auténtica inmersion en
la universidad de acogida, no complementandose esta estancia con
la continuidad de los estudios en la universidad de origen.

Acciones formativas en linea en la universidad de acogida, de tal
manera que el estudiante disponga de diferentes experiencias
formativas complementarias.
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Esta muy extendida la idea de que una propuesta formativa en linea no presenta
costes econdmicos. Esta creencia, junto con la extensién de contenidos en
abierto y software libre, nos lleva a pensar en acciones formativas gratuitas,
cuestion sumamente enganosa y alejada de la realidad. Todo disefio y todo
contenido supone un coste econémico y, aunque ofrezca el acceso al mismo de
forma gratuita, debemos ser conscientes de que siempre los costes de su diseno
e implementacion son asumidos por una entidad o institucion.

Es verdad que no es sencillo calcular el coste real de los cursos en linea, ya que
dependen de una alta inversion inicial, que, en el tiempo, puede rentabilizarse
reduciendo considerablemente esa inversion inicial. Para calcularlo se atiende a
dos factores: costes fijos y variables. Los costes fijos estan relacionados con los
recursos humanos, que implica a todos los profesionales que intervienen en su
gestion, disefio y seguimiento, y los técnicos, relativos al mantenimiento de la
infraestructura tecnologica necesaria tanto de hardware como de software, que
sostiene el escenario y contenido virtual en el que se desarrolla y las
instalaciones donde se aloja esa IES. Por otro lado, también debemos tener
presentes, en los costes fijos, la cuantia derivada de los costes establecidos por
la Administracion competente para la matricula por crédito académico, tasas de
secretaria, junto con los demas procesos de certificacion académica.

En cuanto a los costes variables, estos suponen también una dificultad ya que
inicialmente suponen una cuantia importante como inversion en el disefio de esta
accion formativa, pero que, poco a poco, puede equilibrarse considerablemente
de acuerdo a la economia de escala y a la consolidacién de la propuesta
pedagogica disefiada.
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Costes variables y fijos en el disefio de programas de MV

Costes Costes
variables fijos

Infraestructura

tecnolégica

Matricula +
tasas

En suma, a la hora de proyectar un programa de MV conviene considerar el
célculo del coste econdmico, tanto si se inicia la movilidad en entornos virtuales
como si ofrece programas ya iniciados en esta modalidad. En ambos casos, es
necesario verificar los gastos que suponen para la institucion de origen y la de
acogida con el fin de calcular el coste de la matricula y planificar sistemas de
ayuda econdmica, bien a través de becas de la propia universidad, de la
participacion en convocatoria de becas externas, en préstamos, etc. En
definitiva, ser conscientes de que la MV también implica un coste para las
instituciones participantes en estos proyectos y para los estudiantes. Ahora bien,
para los estudiantes esta modalidad es sensiblemente mas econdmica, al
eliminarse los gastos derivados del viaje, visados, alojamiento, manutencién, etc.
en la localidad de la universidad de acogida, ineludibles en toda movilidad fisica.

En este punto recordamos un elemento clave en el disefio de movilidad, ya sea
fisico o virtual, referido al pago de matricula y tasas de secretaria por parte del
estudiante. Este pago siempre se hara en la IES de origen, y asi debe quedar
especificado, previamente, en el convenio o acuerdo de esta accion entre ambas
instituciones. En la IES de acogida unicamente se inscriben, y se certifican, las
asignaturas que se vayan a cursar.

En consecuencia, es importante que en toda propuesta de MV, especialmente
las IES que no dispongan de experiencia previa en el disefio de programas en
linea, antes de iniciar esta andadura debera valorar los siguientes componentes
(Figura 8), que inciden de forma directa en el calculo del coste de su diseno de
MV.
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Componentes del calculo del coste del disefio de MV

@ @ Recursos
JOTCITII digitales

:" Disefio y (software,
1 seguimiento en recursos web,
. audio y video...)
Infraestructura linea de las
‘ tecnolégica asignaturas
Coste de (hardware,
matricula servidores,
’ plataformas,
Recursos tasas de conectividad,
humanos: secretaria y soporte técnico...)
diferentes certificacion

Unidades de
coordinacion
institucional,
atencion
tutorial y
accion
docente

En todas las regiones, y en cada pais, existen redes de colaboracion entre IES
dirigidas a potenciar la movilidad de estudiantes. A modo de ejemplo, y
relacionadas con esta regién, sirvan las siguientes referencias como ejemplo de
buenas practicas de programas de movilidad suscritos, en estos casos, a nivel
supranacional. La mayoria de estas acciones se dirigen a fomentar la movilidad
fisica, aunque actualmente se estan impulsando convocatorias de becas o
acciones especificas destinadas también a favorecer la MV.

Programa de Intercambio y Movilidad Académica - PIMA. OEI )

Programa de Movilidad Académica Paulo Freire - PF. OEI

Programa de Intercambio Académico Latinoamericano - PILA. ANUIES

Espacio de Movilidad Virtual en la Educacion Superior - eMOVIES. >

Y Y

Organizacion Universitaria Interamericana

(op)
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Programa ALFA - América Latina - Formacion Universitaria. - Union
Europea

Ademas de las redes, es posible optar por acuerdos bilaterales entre
instituciones para promover este tipo de acciones. En efecto, al revisar las
paginas web institucionales nos encontramos con la existencia de numerosos
acuerdos bilaterales entre instituciones centrados en el impulso de la movilidad
académica tanto para estudiantes como para el profesorado.

Es importante conocer estas diferentes vias de cooperacion transnacional y
nacional (redes, convenios, alianzas...) para valorar cual es la mejor forma de
articular el programa de MV que se quiere poner en marcha de acuerdo al plan
de desarrollo institucional. Participar en estas redes y actuaciones ya existentes
facilita el proceso de disefio e implementacién del programa, al contar con una
experiencia consolidada. Por otro lado, firmar acuerdos bilaterales también es
una opcidén de interés para promover areas de conocimiento, titulaciones,
proyectos, etc. de especial relevancia para las instituciones vinculadas.

Ya sea una via u otra, resulta imprescindible valorar, de acuerdo al proyecto
estratégico institucional, a la mision de la universidad y a sus intereses y
proyectos de futuro, las diferentes opciones y decidir cual es la mejor via
considerando los requerimientos y exigencias para participar en ella. Ahora bien,
la modalidad virtual es una opcién que todavia no esta muy extendida entre estas
redes, por lo que debe revisarse y verificar que la opcion elegida incluya la opcién
de esta modalidad.

A la vez es necesario evaluar, por un lado, los factores de atraccion (pull
variables), es decir, qué puntos fuertes y de interés se ofrecen a otras IES y a
sus estudiantes para que completen parte de su formacién en nuestra institucion
y, por otro lado, que factores de empuje (push variables) son los que mueven a
nuestros estudiantes a completar su formacion en otras IES. Esto exige un
proceso de revision y analisis institucional por parte de los Vicerrectorados
correspondientes o de las Unidades de Internacionalizacion de las IES.

También resulta sumamente interesante tener como referente el documento
‘Guia Iberoamericana para la Evaluacion de la Calidad en la Educacion a
Distancia’, publicado por la OEI en 2020, en el que se aportan pautas para el
desarrollo de calidad de toda accion formativa en escenarios digitales.
Documento que proporciona los puntos clave a considerar en el disefio de un
programa de MV, al recoger los contenidos especificos de un disefio pedagogico
en un entorno virtual.
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Una vez decidido el marco de actuacion en el que vamos a desarrollar nuestros
programas de MV, y procedamos a firmar el acuerdo de colaboracién ya sea con
una red de universidades o a partir de una alianza interuniversitaria, es
importante tener en cuenta los siguientes puntos que deben dejarse resefiados
como anexo al convenio o acuerdo:

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LAS IES PARTICIPANTES

Duracién del proyecto de MV suscrito

Titulaciones y asignaturas implicadas en ambas instituciones
de pregrado y/o postgrado

Numero maximo de estudiantes participantes en el programa, y en
cada asignatura, si fuera necesario

Numero minimo y maximo de créditos académicos a cursar objeto de la
MV, y periodos lectivos

Calendario académico del programa de MV

Competencias linglisticas, en su caso, y/o de otro tipo recomendadas
Pago de matricula y tasas en la universidad de origen

Acceso a los servicios de la universidad de acogida con todos
los derechos como estudiante

Pago de cursos de formacion complementaria, si es el caso, en
la universidad de acogida

Responsables, y funciones, de la MV en ambas instituciones
y procedimiento de comunicaciéon

Colaboracion administrativa relacionada con la documentacion
y certificacion académica

Evaluacion anual del programa de MV y toma de acuerdos

Apoyo a estudiantes no tradicionales

Procedimientos y tiempos para la revision del convenio o acuerdo
de colaboraciéon
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En cada IES existe una Oficina o Servicio centrado en el impulso y gestion de
las diferentes acciones relacionadas con la internacionalizacion y la movilidad
académica de esa institucion. En funcion de los distintos modelos organizativos
de las universidades, estas responsabilidades suelen estar incorporadas en los
Vicerrectorados de Docencia o de Internacionalizacion. En consecuencia, resulta
esencial que los programas y acciones de MV estén incardinadas en estas
Unidades, ahora bien, no son los unicos responsables para impulsar, disefiar y
gestionar cualquier iniciativa en esta opcion. En este sentido, es importante
contar con un organigrama definido y transparente, en el que participen de forma
coordinada, los diferentes servicios y responsables, con funciones delimitadas y
claras, garantes de esta opcién de movilidad.

Como es logico, cada institucion debera concretarlo de acuerdo a su propia
organizacion universitaria y a los recursos disponibles. Ahora bien, debe tener
en cuenta, de una u otra forma, la participacion de los siguientes responsables,
junto con los roles que deben ser asumidos para el buen desarrollo de un
proyecto de MV.
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Organigrama de responsables de un proyecto de MV

Vicerrectorado/
Oficina de
Movilidad

Programa de
Movilidad

Coordinacion
Movilidad
oo Facultad
Tutor MV

B
@ E% Profesorado
L]

Este organigrama facilita la identificacion de los servicios imprescindibles para
organizar cualquier propuesta de MV y qué funciones y tareas se esperan de
cada uno de estos. Ahora bien, un factor clave para el logro del éxito es que
todos ellos trabajen de forma coordinada, a la vez que comunican la informacién
que generan dirigiéndola bien a la comunidad universitaria, bien a la sociedad,
dependiendo del tema del que se trate. Por ello, deben asumir los roles y
funciones que les corresponda en el disefio, planificacion, seguimiento y
evaluacion de los programas de MV.

Secretaria Medios

A Técnicos /
Académica .
tecnolégicos

En este sentido, estas Unidades deben conocer los indicadores de calidad a
partir de los cuales evaluan su actividad, recojan y analicen la informacion
necesaria, asi como participen en la valoraciéon final de cada accion. Es
importante destacar que muchas de las funciones que recogemos deberan
desarrollarse tanto en la universidad de origen, como en la universidad de
acogida, por lo que se debera especificar las tareas a desempefiar en cada una
de estas Unidades, tanto en la institucion de origen como en la de acogida.

A continuacién, se proporcionan algunas directrices generales para determinar
los roles de los servicios responsables involucrados en el disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacién de los programas de MV de cualquier IES:
Vicerrectorado de Docencia o de Internacionalizacion, Unidad/ Oficina de
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Programas de Movilidad, Coordinacion Movilidad en Facultades o en
Titulaciones, Tutor/a Movilidad Virtual, Secretaria Académica, Medios Técnicos
y Profesorado (Figura 9).

Vicerrectorado de Docencia o de Internacionalizacion, cuya
responsabilidad se centra, entre otros, en impulsar iniciativas de
internacionalizacién académica en los que se incardinan estos programas
de movilidad. Promueve, implementa y evalua las diferentes acciones que
se desarrollan en su ambito de actuaciéon, de acuerdo a las lineas
estratégicas de la IES. Entre estas, una accidn imprescindible es la
propuesta de redes, alianzas y acuerdos para favorecer acciones de
movilidad nacional e internacional del profesorado, estudiantes y de
personal de administracion y servicios. De este Vicerrectorado
dependera, en términos generales, la Unidad/Oficina con competencias
en los Programas de Movilidad.

Unidad, Oficina o Servicio de Programas de Movilidad, que depende
del Vicerrectorado que corresponda, cuyas funciones se centran en el
impulso, seguimiento y evaluacion de los programas y acciones de
movilidad nacional e internacional del profesorado, estudiantes y de
personal de administracion y servicios tanto en la modalidad fisica como
virtual. Como punto de partida, facilita al Vicerrectorado las diferentes
opciones para participar en las redes y programas ya en marcha,
establece alianzas de cooperacion trasnacional y recoge la informacion
necesaria para optar a becas de movilidad, etc. A su vez, lleva a cabo el
seguimiento de la MV en estrecha relacion con las Unidades que depende
de él: Coordinacion de Movilidad en Facultades, Secretaria Académica y
Medios Técnicos/Tecnoldgicos.

Esta Unidad es la encargada de evaluar, a su término, cada accién o
programa y elevar el informe correspondiente al Vicerrectorado y/o
Consejo de Gobierno, segun proceda en las dinamicas institucionales de
las IES, para la toma de decisiones de futuras acciones. Se trata de una
Unidad operativa, encargada de gestionar las diferentes acciones,
convocatorias de becas, oportunidades de movilidad, difundiéndolas entre
la comunidad universitaria, atendiendo a las preguntas técnicas vy
administrativas de las mismas, o colaborando con el profesorado en
nuevas iniciativas, entre otras. La estructura de esta Unidad sera mas o
menos compleja en funcion de la IES, pero debe quedar correctamente
reflejada su responsabilidad en la coordinaciéon de todas las Unidades
implicadas en estos programas de MV.
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Una actuacién relevante que se desarrollara en colaboracion con el
Vicerrectorado correspondiente sera la de generar un portal web,
actualizado y accesible, con informacién y documentos importantes para
todas las partes interesadas en programas de MV.

Coordinaciéon de Movilidad en Facultades, acorde con las decisiones
iniciales de la universidad, es necesario contar con un Coordinador de
Movilidad en las Facultades implicadas en el programa de MV, en
estrecha relacion con la Unidad de Programas de Movilidad. Si la oferta
de MV fuera consolidandose podria considerarse establecer una
Coordinacion de Titulacion centrada en aquellas con mayor demanda de
movilidad.

Desde esta Coordinacion se colaborara en la difusion de estas acciones
entre el profesorado y estudiantes de la Facultad, y en la resolucion de
preguntas y dudas relacionadas con temas académicos. De modo
particular, coordinara a los tutores de MV de la Facultad desde la
preparacion de la accion, la seleccion de candidatos, el seguimiento de
los mismos en los momentos en los que se requiera su participacion y, de
forma especial, en la evaluacién de esta actividad. Colaborara con el tutor
académico en la preparaciéon del documento ‘Acuerdo de aprendizaje’
(Learning Agreement) de cada estudiante para que queden claramente
reflejadas las asignaturas que se vayan a reconocer en la universidad de
origen y las que va a cursar en la de acogida, facilitando el V° B° a este
acuerdo. Asimismo, le corresponde visar la certificacion que entregue el
estudiante tras su estancia de MV, para que las calificaciones de las
asignaturas reconocidas sean incorporadas al expediente académico.
Cabe destacar también que el Coordinador de Movilidad de la Facultad
debera disenar y programar la jornada de acogida de los estudiantes de
MV que se reciban, clave para facilitar las pautas de actuacion y opciones
que ofrece esa institucion durante su estancia, asi como cuantas
iniciativas considere pertinentes para favorecer que esta movilidad sea
exitosa. Es importante destacar que, aunque se trate de una movilidad
virtual, la acogida y la orientacién por parte de los responsables de la
institucion resultan esenciales para integrar al estudiante en la universidad
de acogida y para favorecer su sentimiento de pertenencia en este nuevo
entorno académico.

Tutor/a de Movilidad Virtual, funcion clave, por lo que cada estudiante
debe tener asignado un tutor/a académico de MV. Con este revisara las
asignaturas, de la universidad de origen y de la de acogida, que seran
objeto del contenido académico de movilidad, para verificar que no existe
ningun impedimento para llevar a cabo el acuerdo de aprendizaje
inicialmente establecido. A partir de esta tarea, su funcién clave es el
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seguimiento del estudiante para potenciar el caracter formativo de la
movilidad, también para atender cualquier incidencia que pudiera surgir
durante la accion, a la vez que orientar en las diferentes opciones y
posibilidades académicas, sociales y culturales que pueda facilitar la
universidad de acogida. Conviene que este rol de Tutor/a de Movilidad
Virtual sea asumido de forma voluntaria por el profesorado. Otro factor
que asegura el buen funcionamiento del Programa es asignar a estos
Tutores, las mismas IES durante varias ediciones del Programa, de tal
forma que pueda conocer mejor la oferta académica de dicha universidad,
su profesorado y disefio metodoldgico, lo que redundara en un mejor
asesoramiento a los estudiantes. También destacamos que, desde la
Oficina de Movilidad, se proporcione a los tutores la informacién y
formacion necesaria para el adecuado desarrollo de sus funciones,
ademas de que se valore que, de una u otra forma, esta funcién sea
reconocida por la Universidad.

Secretaria Académica, esta unidad desempefara su funcién como
gestora de la matricula, certificaciones, documentacion oficial y
certificacion académica personal de cada estudiante. Es la que recoge los
reconocimientos y calificaciones acordados y bien los incluye en el
expediente académico de cada estudiante, bien los certifica para el
reconocimiento en la universidad de origen del alumno o alumna. Debe
atender a la normativa establecida para este tipo de reconocimientos, a
los acuerdos firmados por la universidad y a las tablas de equivalencia de
calificaciones reconocidas. Contar con su trabajo agil y preciso resulta
fundamental para el adecuado funcionamiento de la movilidad, ya que
depende de esta el acceso a las aulas virtuales de las asignaturas
seleccionadas, la inclusién en el expediente académico de los resultados
de la movilidad, etc.

Medios Técnicos (tecnoldgicos, recursos, difusidén), servicios
imprescindibles para la implementacion de programas de MV, ya que de
estos depende el escenario y herramientas con las que se desarrolla esta
accion. Generalmente, en las IES suelen estar organizados en varias
subunidades, que asumen diferentes denominaciones. De una forma u
otra, siempre se debe contar con la participacion de la Unidad de Apoyo
Tecnologico, la Unidad de Recursos Académicos en Linea y la Unidad de
Comunicacion y Difusion.

Unidad de Apoyo Tecnoldgico, esta Unidad desarrolla una doble
funcion. Por un lado, se centra en el disefio de la accion formativa,
en colaboracion con el profesorado de cada asignatura y la Unidad
de Recursos Académicos en linea, facilitando el soporte para la
plataforma -espacio virtual de aprendizaje- en la que se desarrolla
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el proceso de ensefanza-aprendizaje, las opciones tecnoldgicas
para cada asignatura, garantizando el acceso a todas ellas, y
proporcionando soporte ante cualquier incidencia que sobrevenga
durante este proceso. En cuanto a la universidad de acogida, debe
atender a los estudiantes de MV, facilitar su inclusion en la
plataforma de dicha universidad, proporcionar tutoriales que les
ensenfe a utilizar y navegar por la plataforma, asi como resolver las
posibles incidencias que pudieran surgir. Debe valorar, en su caso,
situaciones caracterizadas por una baja conectividad y dar
respuesta a las diferentes necesidades que garanticen la
accesibilidad de todas y todos en cualquier tipo de circunstancias.

Unidad de Recursos Académicos en Linea, de la misma forma que
la anterior, colabora con el profesorado en el disefio pedagdgico de
la asignatura, ofreciendo un catdlogo de recursos con los que
pueda contar (multimodales: audio, video, graficos o escritos), el
disefio didactico de los mismos, etc. Esta Unidad debe
proporcionar informacion y formacion al profesorado para integrar
en el curso virtual recursos tecnolégicos de colaboracion vy
comunicacion, a fin de potenciar los procesos de ensefanza-
aprendizaje mediados por tecnologia. De otra parte, también debe
facilitar a los estudiantes de acogida el acceso a los mismos,
mostrando las diferentes opciones con las que puede contar en la
institucion de acogida.

Unidad de Comunicacion y Difusion, atiende tanto la publicidad de
los programas de MV que se impulsan en la universidad y las
convocatorias existentes, como los resultados de dichas acciones
formativas, a nivel interno y externo a la IES. Por otro lado, la
difusion de las diferentes actividades que se desarrollan en la
universidad resultan claves para fomentar el sentido de
pertenencia a la misma, y las diferentes opciones que todo
estudiante tiene para completar su formacion.

Dar a conocer a los estudiantes de acogida, mediante un tutorial,
dénde pueden acceder a la informacién de las actividades
extracurriculares, culturales y sociales que desarrolla la IES. Las
redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook, ...) en las que
informarse y participar ocupan también un lugar relevante, asi
como la pagina web institucional que proporciona informacion
relevante para la estancia en esta IES. A la vez, esta Unidad debe
incorporar a estos estudiantes en sus listas de distribucion y
canales propios para favorecer la comunicacion durante su
estancia virtual.
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Profesorado. Resulta evidente que el profesorado sea una parte
sustantiva de estos programas de MV. Asi, en el disefio de las asignaturas
los equipos docentes deben especificar los requisitos de acceso que se
requieren, a la vez que planificar las acciones formativas necesarias para
adquirirlos. Ya sea a través de cursos 0, seminarios previos o indicando
explicitamente los contenidos y nivel de logro de competencias que se
requieren para cursar cada asignatura.

Por otro lado, como es logico, y enmarcado en el disefio de su asignatura,
resaltamos el seguimiento y evaluacién del estudiante de MV, no llevando
a cabo acciones diferenciadoras con el resto del grupo, aunque si
conociendo esta situacion y cualquier particularidad que deba tenerse en
cuenta a la hora de implementar propuestas didacticas del programa de
esa materia. Recordamos que en las acciones de MV todo su disefio debe
realizarse en linea, por lo que su planificacion, incluida la evaluacion, debe
estar integrada en la plataforma digital.

A modo de resumen, recogemos las funciones que deben desempenar las IES
—de origen y de acogida- en cada una de las Unidades, asi como los
responsables que intervienen en un Programa de MV.

El Vicerrectorado de Internacionalizacién y la Unidad de Programas de Movilidad
comparten, en buena medida, las funciones a desempefiar en ambas IES (Figura
10).

42



GUIA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

Roles que se desemperfian en ambas IES

eDisefo y propuesta para firma de
redes, alianzas y acuerdos de
acciones de movilidad nacional e
internacional para el profesorado,
estudiantes y personal de
administracion y servicios

*Seguimiento y evaluacion de las
acciones de MV

Vicerrectorados de

Internacionalizacion é&

%

DE MOVILIDAD VIRTUAL

eImpulso, seguimiento y evaluacion de
programas de movilidad
*Gestion de convocatorias de MV,
becas y difusion. Atencion a la
comunidad universitaria y a los
estudiantes en relaciéon a temas
administrativos de movilidad.
eCoordinacion de todas las unidades
participantes

Unidades de
Programas de
Movilidad

En cambio, las siguientes Unidades y responsables asumen funciones
diferenciadas en cuanto a institucion de origen y de acogida, por lo que las
destacamos de forma diferenciada en la Tabla 4.
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Funciones de cada Unidad responsable de los programas de MV

Unidades
institucionales para la
Movilidad Virtual

Universidad
de Origen

Universidad
de Acogida

Coordinacion Movilidad en
Facultades

Difusion de la MV en su Facultad entre
profesores y estudiantes

Resolucién de dudas a nivel académico
Coordinacién con el tutor académico

V° B° del Acuerdo de aprendizaje de cada
estudiante

Preparacion de la accion de MV, seleccién
de candidatos, seguimiento de los mismos,
evaluacion de esta actividad

Resolucion de dudas a nivel académico
Coordinacion con el tutor académico

V° B° del Acuerdo de aprendizaje de cada
estudiante

Jornada de acogida para los estudiantes

Tutor/a MV

Colaboracién en la concrecion de
asignaturas objeto de la movilidad
Seguimiento del estudiante durante su
estancia.

Atencion a cualquier incidencia que
pudiera surgir durante la estancia de MV.

Colaboracion en la concrecion de
asignaturas objeto de la movilidad
Seguimiento del estudiante durante su
estancia

Atencion a cualquier incidencia que
pudiera surgir durante la estancia de MV
Orientacion para participar en la vida
académica de la IES

Secretaria Académica

Gestion de la matricula, certificaciones,
documentacion oficial y de la certificacion
académica personal de cada estudiante.
Inclusién de calificaciones en el expediente
académico

Certificaciones, documentacion oficial y de
la certificacion académica de las
actividades realizadas por el estudiante
durante su estancia

Tecnolégicos

Disefio de la accion formativa, en
colaboracion con el profesorado y la unidad
de recursos académicos en linea

Atencion a los estudiantes de MV para el
acceso y manejo en la plataforma de la
universidad

Preparacion de los espacios en la que se
desarrolla la docencia

Garantia de acceso a los estudiantes
Atencion a posibles incidencias

Recursos
Académicos
en Linea

Medios
Técnicos

Colaboracion con el
aquello que demande

profesorado en

Colaboracion  con el profesorado en el
disefio pedagdgico de la materia, la
inclusion de diferentes recursos (audio,
video, graficos o escritos)

Acceso a los recursos académicos en
linea

Acceso a los materiales y recursos basicos
del curso

Comunicacion
y Difusion

Difusion de convocatorias de MV, becas

Difusion de las actividades formativas en
linea ofertadas por la universidad

Profesorado
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Seguimiento y evaluacion del estudiante
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Un elemento primordial en el disefio de un programa de MV es la decision de
qué titulacion o titulaciones seran las que participen en esta oferta académica.
Ademas de decidir qué asignaturas son las idoneas para ser propuestas en este
intercambio y reconocimiento y cuales no. En definitiva, las IES tendran que
tomar decisiones sobre

El numero minimo de asignaturas o créditos académicos que el estudiante
debe haber superado en la institucién de origen, para poder optar al
programa de MV.

Los criterios de seleccién de los estudiantes que acceden al Programa de
MV.

El numero de créditos académicos y asignaturas de cada semestre que
podran ser objeto de movilidad virtual.

Las asignaturas elegibles en las titulaciones que concurran en el
programa de MV y su correspondencia con materias de la universidad de
acogida.

La valoracion para la eleccion de asignaturas de diferentes cursos,
siempre que estas sean impartidas en el mismo semestre en el que se
lleva a cabo la MV.

Los requisitos previos, si los hubiera, de las asignaturas objeto de
movilidad.

Cualquier requisito de acceso al programa de MV que consideren
imprescindibles, bien para el propio programa, bien para alguna
asignatura elegible.

El disefio de esta propuesta atendiendo al calendario académico de
ambas IES.

Como se indica mas arriba, en el proceso de concrecion de la organizacion de la
MV deben concretarse las asignaturas que las universidades participantes
ofertan para ser cursadas en el programa de MV. En este sentido, conviene tener
en cuenta que todas las materias y las acciones que se propongan deben estar
disefiadas para ser cursadas en un entorno virtual. En ningun momento se
debera proponer una actividad o cualquier otro requerimiento que exija
presencialidad, ya que no sera posible llevarla a cabo por parte del estudiante.
El compromiso se centra en la realizacion de una accion formativa desarrollado
integramente en un entorno virtual.
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En lineas generales, cada asignatura tiene que especificar y facilitar la siguiente
informacion:

Titulacion y rama de conocimiento de adscripcion

N.° de créditos académicos

Semestre en la que se imparte, calendario y horario de comunicaciéon
sincrona, si fuera necesario

Informacién sobre requisitos de idioma (si los hubiera)

Nivel requerido y requisitos de acceso

Resultados de aprendizaje

Descripcion y contenido de la asignatura

Metodologia de ensenanza-aprendizaje

Recursos didacticos y materiales en los que se apoya, accesibles y
disponibles en abierto

Evaluacién de los aprendizajes

Sistema de calificacion

En caso de reprobacién, procedimiento establecido para la
superacion de la asignatura

A partir de las decisiones tomadas en el punto anterior, debe quedar ya fijado
tanto el procedimiento como el contenido del reconocimiento de créditos
académicos, competencias y calificaciones entre ambas instituciones. Incidimos
en la relevancia de tener clara la diferencia entre reconocimiento y convalidacion,
ya que estos proyectos de movilidad se centran en el reconocimiento de
estudios. Es decir, se promueve la aceptacién de equivalencia de los créditos,
competencias y contenidos superados en otra institucion. No se afirma una
coincidencia exacta de los mismos, sino una equivalencia en las asignaturas
superadas, que van a ser reconocidas en el plan de estudios en la universidad
de origen, siempre que cumplan con las exigencias académicas y de calidad
recogidas en los acuerdos para la movilidad.

Ademas, disefiar estos programas apoyados en la validez académica de las
asignaturas cursadas y superadas permite mayor flexibilidad a la hora de
establecer las correspondencias de competencias, créditos y contenidos,
respondiendo siempre a dos requisitos:

Responder a los indicadores de calidad que se asuman en ambas
IES.

Convenir previamente, entre ambas instituciones, los requisitos,
contenidos y procedimientos para reconocer académicamente las
competencias adquiridas.
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Resulta esencial partir de la premisa de que el contenido de “crédito académico”
debe entenderse de la misma forma. Es decir, se ha llegado a un acuerdo en
cuanto a la correspondencia del numero de horas de trabajo por parte del
estudiante entre ambas IES. De lo contrario, deberan acordarse criterios
especificos para la valoracion de las solicitudes.

A la vez, cada universidad debe evaluar la equivalencia de competencias entre
las titulaciones objeto de movilidad, lo que puede conllevar que se propongan
asignaturas obligatorias para la realizacion de un programa de movilidad. O dejar
excluidas en estos programas de movilidad la eleccion de determinadas
asignaturas que se consideran claves para el logro de las competencias propias
del titulo que cursa el estudiante en la universidad de origen. A la vez que
determinar aquellas que no deben ser objeto de movilidad por ninguna de las
partes participantes.

Otro aspecto relevante es exponer si se reconoceran un numero determinado de
créditos académicos a partir de la participacion del estudiante en actividades
complementarias o de libre configuraciéon, como son seminarios, conferencias,
jornadas, voluntariado, etc. de entre las ofrecidas por la universidad de acogida.
En este caso, se debera puntualizar el tipo de accion, créditos y/o numero de
horas, numero de acciones en los que debe participar para poder ser
reconocidas, tipo de contenido, numero minimo y maximo de créditos
académicos que se reconocen por este tipo de acciones, etc.

Recomendamos revisar los siguientes documentos para profundizar en el
contenido y criterios para el reconocimiento de créditos académicos en América
Latina y el Caribe:
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Junto con el reconocimiento de créditos académicos, plasmados en la matricula,
debe abordarse la equivalencia entre calificaciones de las asignaturas.
Contrastar en ambas IES el sistema de calificacion utilizado y concretar su
equivalencia resulta relevante con el fin de que tanto el estudiante, como la
secretaria académica de la universidad, conozcan de antemano cémo deben
incorporarse las calificaciones obtenidas en la universidad de acogida en la
certificacion académica personal del estudiante. A la vez que se concreta como
debe integrarse la calificacion en actividades no formales que se reconocen,
hasta el numero de créditos u horas acordado. En concreto,

Todas las calificaciones y créditos académicos obtenidos durante la
movilidad deberan reflejarse en la certificacion académica personal
oficial.

Las calificaciones de la certificacion académica personal deben
corresponder a asignaturas realizadas o superadas en el curso
académico en el que se realiza la movilidad, recogidas previamente
en el ‘Acuerdo de aprendizaje’.

Debe quedar especificado, y a disposicion de todos los implicados,
la tabla de correspondencia cuantitativa y cualitativa de las
calificaciones entre ambas instituciones.

En el caso de no haber cursado alguna de las asignaturas acordadas
0 que no se aporte, por cualquier motivo, su calificacion, en la
certificacion académica personal, debe figurar como ‘No
Presentado’.

Aquellos créditos que en la universidad de acogida figuren
exclusivamente como Superado, equivaldra a la calificacién de
Aprobado, 5.

En el caso de que figure Unicamente la calificaciéon cualitativa de
“Suspenso/Pendiente”, debera concretarse su equivalencia
cuantitativa.

= Para mas informacion relacionada con la equivalencia de
calificaciones entre los paises de esa region, recomendamos
consultar la siguiente pagina web: World Education Services -WES
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Es importante saber que, para reconocer los créditos cursados a partir de la
participacion en acciones formativas no regladas, el estudiante debe haber
completado el numero de créditos u horas prevista en esta opcién. En ningun
caso se llevara a cabo un reconocimiento de forma parcial.

Antes de iniciar cualquier propuesta de MV es importante determinar el nivel de
dominio de la competencia digital tanto entre el profesorado que se va a
involucrar en esta modalidad, como entre los estudiantes que vayan a participar.
Es un requisito critico para el adecuado desarrollo y aprovechamiento de este
programa.

Las IES deben asegurar que profesorado y estudiantes disponen de un nivel de
dominio suficiente que les permita participar, con garantias de éxito, en esta
experiencia. Resulta esencial conocer, por un lado, la capacidad del profesorado
para ensefar en escenarios virtuales generando experiencias educativas en
entornos digitales. Como, por otro, que los estudiantes dispongan del suficiente
nivel de logro en competencia digital para aprender en estos escenarios, a la vez
que los dispositivos y la conectividad necesaria para acceder a la plataforma
digital de la universidad. Por ello, junto con la verificacion del nivel de dominio en
competencia digital, la IES debe solicitar a los estudiantes que quieran participar
en programas de MV que atiendan los siguientes requisitos de conexion para el
buen desarrollo de la MV.
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* Red celular con ancho de banda (- Navegar por diferentes paginas de )
(2G/3G) Internet para consultar y descargar

+ Red celular con ancho de banda de contenidos, utilizar redes sociales,
alta velocidad - (4G/5G) comunicarse por correo electronico y

enviar documentos adjuntos,
establecer webconferencia con
colegas, familiares y amigos, escuchar
podcast, visualizar videos en portales
como YouTube.

*Se debe tener en cuenta la propuesta
de actividades en entornos con
dificultades de conexion.

* Red modem (linea de teléfono)

¢ Red mediante ADSL

* Red de alta velocidad mediante fibra
optica

e Conexion WiFi-Max, etc.

Capacidades de la

conexion

7
¢ Ordenador de sobremesa, portatil, * Webcam, micréfono y auriculares.
tableta o movil inteligente.

Comunicacion e
interaccion

Este paso es importante en toda IES aunque tenga experiencia en la oferta de
cursos y asignaturas impartidas en linea, ya que es el punto de partida para
favorecer el éxito de las experiencias de MV y prevenir, asi, el abandono.

Para ello, se sugiere que las universidades dispongan de instrumentos que
permitan evaluar y valorar en qué medida los participantes en los programas de
MV disponen de los conocimientos y competencias tecnolégicas necesarias que
aseguren una experiencia positiva. Con el animo de valorar en qué medida estas
disponen de un nivel de competencia digital adecuado, resulta de interés
proponer distintas pruebas de valoracion y su nivel de logro.

A modo de ejemplo, en esta guia se comparte un cuestionario autoinformado
para identificar el nivel de logro en la competencia digital (Anexo 1), dirigido a los
participantes en el programa de intercambio virtual. El estudiante, de manera
individual, cumplimenta las distintas preguntas planteadas en el instrumento
indicando, en cada una de ellas, el nivel de desempeno de 1 a 4 (bajo, basico,
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intermedio y alto) que, de acuerdo a su percepcion, considera tener. Los criterios
contemplados han sido:

Criterio I. Conocimientos informaticos generales
Criterio Il. Comunicacion
Criterio lll. Colaboracién

Una vez finalizada la cumplimentacion se calcula e interpreta el nivel de
competencia digital en cada criterio atendiendo a los siguientes valores:

Puntuaciones entre 0 y 10 puntos: nivel de conocimiento bajo
Puntuaciones entre 11 y 20 puntos: nivel de conocimiento basico
Puntuaciones entre 21 y 30 puntos: nivel de conocimiento intermedio
Puntuaciones entre 31 y 40 puntos: nivel de conocimiento alto

En suma, estamos ante un instrumento versatili que se adapta a distintos
participantes a través de variados formatos y, también, puede considerarse que,
en lugar de ser autoinformado, se calculen las puntuaciones desde la Unidad de
Movilidad. Estos resultados podran considerarse en la toma de decisiones sobre
formacion en determinados aspectos o, en su caso, sobre la idoneidad, o no,
para participar en este tipo de programas.

Partiendo del nivel de conocimiento alcanzado (bajo, basico, intermedio, alto)
para cada uno de los criterios, se representa graficamente, teniendo en cuenta
que el triangulo interior hace referencia al nivel bajo y el externo al nivel alto. En
la Figura 11 se representan los resultados obtenidos en los criterios analizados
desde la siguiente puntuacién obtenida:

Conocimientos informaticos generales: nivel de conocimiento
intermedio

Comunicacion: nivel de conocimiento alto

Colaboracion: nivel de conocimiento basico

51



GUIA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
DE MOVILIDAD VIRTUAL

Figura 11

Representacion grafica del nivel de competencia digital autoinformado

Otro ejemplo, que se presenta en la Figura 12, es el de un listado de cotejo para
conocer el nivel de competencia TIC considerando distintos niveles de

apropiacién tecnoldgica.

Figura 12

Autodiagnostico del nivel de competencia TIC

EXPLORACION
INTEGRACION
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Fuente: Ministerio de Educacion de Colombia (Campo et al, 2013)

A partir de las respuestas a estos interrogantes se puede saber si el estudiante
o el docente se encuentran en el momento de exploracion, integracién o
innovacion. Ademas, el propio interesado dispondra de una valoracion general
de su nivel de competencia TIC.

Tras el diagnéstico inicial, es importante realizar una prueba de ejecucion para
determinar el nivel de desempefio digital de los actores que desean participar en
la MV. Esta prueba debe estar en relacion con el autodiagnéstico realizado
previamente.

Algunas de las tareas de ejecucidon que se solicitan, se pueden organizar en perfil
usuario y perfil creador.

TAREAS DESEMPENO DIGITAL COMO USUARIO
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Uno de los retos para afrontar una MV proactiva es el desarrollo del binomio
usuario-creador. Precisamente, en el caso del profesorado, la faceta de
creadores de contenidos digitales aporta un valor afladido al poder personalizar
los recursos educativos en abierto en cada contexto de MV.

Para reforzar la competencia digital se puede acudir a formacion online
especifica como la ofrecida por las administraciones educativas de cada pais o
la amplia oferta de MOOC (Massive Open Online Courses) que facilitan
diferentes plataformas. O las propias IES, que frecuentemente disefian acciones
formativas encaminadas, precisamente, a la capacitacion digital para esta
opcion. La idea seria reforzar aquellos niveles mas bajos o lagunas, que han sido
identificados tanto en el caso de estudiantes, como de docentes.

En este sentido, algunos de los aspectos que se deberian abordar en esta
formacion tienen que ver con conocimientos basicos sobre el uso de los
dispositivos, navegacion por la red, mantenimiento y actualizacién de los
sistemas, instalacion de software, uso de herramientas ofimaticas, comunicacion
a través de la red, procesos de colaboracion en linea, ayudas para garantizar la
conectividad, etc.

De este modo, si identificamos el nivel de logro de la competencia digital de
ambos colectivos, a la vez que se determina el software y las apps que se vayan
a integrar en el disefio, se debera disponer de cursos de formacion dirigidos
especificamente a la iniciacion o la consolidacidon en el manejo de estas
herramientas, lo que redundara en experiencias satisfactorias en el desarrollo
profesional del profesorado, y en las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) proporcionan espacios para el
intercambio de contenidos y experiencias tanto a nivel formal como no formal
para grupos con intereses comunes. Son escenarios virtuales que incorporan las
distintas funcionalidades de un entorno educativo alojado en la web y que
pueden tener distintos formatos como plataformas virtuales de aprendizaje
(LMS), comunidades virtuales de aprendizaje o entornos personales de
aprendizaje (PLE).

Una decisién clave a la hora de desarrollar cualquier programa de MV es la
plataforma en la que se va a desarrollar toda la actividad. El entorno virtual de
aprendizaje se configura como el escenario formativo que, por lo general,
coincide con el que se esta utilizando en la IES, pero, antes de confirmar esta
plataforma, es necesario revisar una serie de condiciones:
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Conectividad de las universidades con las que se establecera la alianza
y la capacidad de conexion a la red dependiendo de las zonas geograficas
de donde provengan los estudiantes. Zonas con escasa conectividad
exigen disefios en linea muy sencillos, asi como utilizacion de recursos
basicos que no exijan requerimientos especiales de ancho de banda de la
red.

Interoperabilidad de las plataformas, que facilita que tanto el disefio
como los recursos propuestos en una plataforma puedan ser utilizados en
otras diferentes.

Manejabilidad de las plataformas en linea, que proporciona el registro de
la actividad de todos los usuarios de la misma. Estos datos ayudan en el
seguimiento y evaluacion de estos estudiantes y en la propuesta de
actuaciones que deriven en una atencidon mas personalizada.

)
Accesibilidad, que posibilita el acceso al contenido de las mismas en
cualquier momento y lugar desde diferentes dispositivos. Recordamos la
relevancia de disefiar estas acciones accesibles desde dispositivos
moviles, dada su cada vez mayor expansion entre los estudiantes.
Ademas, debe adecuarse a estudiantes no tradicionales, asegurando, de
esta forma, el acceso de todas y todos a estos programas de MV
atendiendo a la situacion especifica que cada uno de estos demande

(p.e., incorporando subtitulos, facilitando diferentes tipos de letra y
tamafio, transferibles a otros sistemas de lectura, etc.).

ooo

&

0000
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Durabilidad, ya que deben estar disefiadas de acuerdo a estandares
capaces de incorporar las innovaciones tecnoldgicas futuras. En
definitiva, impedir, lo maximo posible, la obsolescencia tecnolégica.

Escalabilidad, gracias a la cual sea posible expandir sus funcionalidades,
la cantidad de participantes que convergen en ella, etc. Un buen diseio
garantiza el retorno de la inversién realizada en esta plataforma.

S

Optimizacién, ya que un buen disefio capaz de optimizar sus recursos
reduce tanto costes economicos, como de esfuerzo y tiempo por parte de
estudiantes y profesorado, lo que redunda en un aprendizaje eficaz.

En cuanto a los entornos personales de aprendizaje (PLE) se definen como “el
conjunto de herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades que
cada persona utiliza de forma asidua para aprender” (Adell y Castafieda, 2010,
p. 23). Estos entornos estdn conformados por herramientas, fuentes de
informacion, conexiones y actividades que un estudiante utiliza para aprender.
Es importante resaltar que se trata de un espacio dinamico construido por cada
estudiante en funcién de sus objetivos y necesidades con el que crea su propio
ecosistema de aprendizaje. En definitiva, un sistema de gestion personal del
aprendizaje en el que integra espacios formales propios del aula de la asignatura
que cursa, e informales con las aplicaciones que él mismo selecciona, de
acuerdo a sus intereses (blog, twitter, webs...).

La comparacion entre los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) y los PLE
permite profundizar en su caracterizacion tomando como punto de referencia
ambos conceptos.
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Comparativa entre LMS y PLE

Simple, coherente y
estructurado de igual forma

Personalizacion

Diferenciacion de roles del
profesor y del alumno,
estableciendo relaciones
asimétricas, con
funcionalidades
diferenciadas.

Aprendizaje

entre iguales

El acceso a la plataforma
virtual finaliza al finalizar el
aprendizaje formal.

Aprendizaje
permanente

Integrado con los sistemas
de informacion de la IES en
un entorno cerrado.

Arquitectura
descentralizada

El acceso esta restringido a

Espacio abierto o
los participantes del curso.

Fuente: adap. Cabero, Marin e Infante, 2011

para todos los participantes.

DE MOVILIDAD VIRTUAL

Variedad de herramientas para cada
participante (a menudo de codigo
libre y abierto).

Cada participante fija sus objetivos y
accede a la red para buscar,
seleccionar y compartir contenidos
propios, facilitando aprendizajes de
otros usuarios.

El acceso se mantiene de forma
permanente, conectando
oportunidades de aprendizaje formal
e informal.

Se basa en una arquitectura
distribuida en un entorno abierto.

Forma parte de un ecosistema
abierto y dinamico en el que los
usuarios establecen vinculos en

funcién de sus intereses, conectando
sus entornos personales.

En suma, los PLE permiten acceder a la informacion, reflexionar apoyados en el
principio de ‘aprender haciendo’, y compartir en colaboracion con los otros
estudiantes y equipos docentes, a través de la gestion de herramientas,

contenidos y personas.

57



GUIA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
DE MOVILIDAD VIRTUAL

Componentes de los PLE

HERRAMIENTAS

CONTENIDOS

RECURSOS

PERSONAS

Fuente: adap. Castarieda y Adell, 2011

Tal como se desprende de la Figura 13, cada estudiante es capaz de seleccionar
las herramientas web (blogs, agregadores de noticias, etc.) que sirven de canal
para acceder y leer informacion, seleccionando aquellas que son validas y
relevantes. Los contenidos o recursos, producidos por uno mismo o por otros
usuarios, permite reflexionar creando y fomentando los procesos de aprender a
aprender a través de distintos medios. Los estudiantes que se conectan haciendo
uso de estas herramientas y contenidos, desarrollan una Red Personal de
Aprendizaje, compartiendo y reflexionando en comunidad.
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3. Aspectos criticos para la realizacion de la
MV: implementacion y monitorizacion

Proceso de MV: implementacion y monitorizacion
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Una vez que la IES decida poner en marcha un programa de MV, ya sea
incorporandose en redes ya existentes, o iniciando esta accion a raiz de un
acuerdo interuniversitario con otra/s institucion/es, es el momento de acometer
la fase de implementacion y monitorizacion de esta propuesta. Para ello, en su
hoja de ruta han de considerarse los siguientes puntos criticos para desarrollar
esta propuesta con garantia de éxito.

Uno de los primeros pasos a realizar es la difusion del programa de MV, no solo
en la pagina web especifica de proyectos y programas que impulsan la
internacionalizacion de la IES, sino también a través de otros medios y canales
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especificos de esa institucion: noticias en la web de la universidad, canal de
television o YouTube, en Twitter y otras redes sociales institucionales, en
comunicacion institucional via email a toda la comunidad universitaria, boletines
informativos, carteleria, etc. Preparar campanas de difusion de esta, o de
cualquier acciéon que desarrolle la IES, resulta clave para dar a conocer estas
iniciativas, con el objetivo de que los estudiantes puedan valorarlas como
opciones validas y de gran interés en su desarrollo profesional, ademas de optar
a ellas en los momentos idéneos de sus estudios.

Por otro lado, esta difusion ayuda a crear un ambiente en las IES de colaboracion
con otras universidades, de internacionalizacion, que conlleva a un mejor
conocimiento por parte de la comunidad universitaria de las diferentes acciones
que se estan llevando a cabo, a la vez que favorece la implicacion del
profesorado en ellas.

Resulta relevante establecer una estrategia institucional de difusion vy
comunicacion de este tipo de programas implicando a las distintas unidades de
gestion de la universidad. Esta estrategia implica coordinar todos los puntos de
informaciéon a los que pueda acudir cualquier miembro de la comunidad
universitaria. En este sentido, deben estar organizados para ofrecer la
informacion completa y actualizada en cada convocatoria en, al menos, la Unidad
de Programas de Movilidad de la Universidad, la Secretaria Académica de la/s
Facultad/es implicada/s y el Coordinador de Movilidad de la Facultad.

Se deben incluir explicitamente los compromisos de las IES tanto en los
documentos formales (convenios, acuerdos bilaterales, etc.), como en los
medios que publiciten e informen sobre el programa de MV. En lineas generales,
pueden considerarse las siguientes responsabilidades y compromisos para las
IES de origen y de acogida:
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Responsabilidades de las IES de origen y de acogida

Difundir la convocatoria de MV en su
institucion.

Orientar a los estudiantes interesados en la
participacion en el programa de MV.

Atender a los estudiantes en el proceso de
concrecion del ‘Acuerdo de aprendizaje’.

Dar seguimiento continuo a los estudiantes
durante su estancia de MV.

Atender a los estudiantes en el proceso de
reincorporacién, una vez concluido el
programa de MV. De forma especial, se

debe asegurar el reconocimiento de
créditos cursados y las calificaciones

obtenidas incorporandolo en la
certificacion académica del estudiante.

Senalar las asignaturas ofertadas en cada
convocatoria, precisando los requisitos de
acceso, si los hubiera, y el numero de posibles
plazas en cada caso.

Adjudicar  equitativamente las  plazas
disponibles de acuerdo con las solicitudes
recibidas y los criterios de asignacion
establecidos.

Atender al estudiante, y a su institucion de
origen, facilitando la informacion y tramites
necesarios.

Dar seguimiento continuo a los estudiantes
que participen en el programa.

Informar a la universidad de origen de
cualquier circunstancia o incidencia que
dificulte la superacién de las asignaturas por
parte del estudiante o la continuidad en el
programa.

Emitir el certificado con las asignaturas
superadas o reprobadas, siempre que se haya
cumplido con los requerimientos del programa
y de la/s asignatura/s, en concordancia con lo
establecido en el ‘Acuerdo de Aprendizaje’.

En el caso de asignatura/s en el que figure
como ‘No Presentado’, o ante cualquier
incidencia, debe aportar un escrito razonado
en el que se informe de esta circunstancia.

Enviar la certificacion de las asignaturas
cursadas y calificaciones obtenidas por el
estudiante a la universidad de origen.
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De otra parte, se deben presentar -y ser publicos- los requisitos que se
consideran exigibles para poder participar en estos programas. Estos deben ser
acordados previamente entre las instituciones participantes y recogidos en la
convocatoria. Destacamos a continuacidon algunas de las exigencias basicas,
que se concretaran por las IES participantes:

Estar matriculados en la universidad de origen en el curso anterior a la
convocatoria de programa de MV, ya sea en una titulacion de pregrado o
posgrado oficiales.

Estar matriculado en la universidad de origen en la titulacién en la que
va a solicitar la MV.

Cumplir con los requisitos de tipo académico y administrativo que
establezca la institucion de origen para autorizar la participacion en
cualquier otra actividad internacional.

Solicitar asignaturas relacionadas/vinculadas con Ila rama de
conocimiento de la titulacién que estudia en la universidad de origen.
Cumplir con los prerrequisitos propios de cada curso y asignatura, a
los que quiere optar, si es el caso.

Acreditar la superacion de, al menos, 60 créditos académicos en los
estudios en los que esta matriculado. Este numero de créditos propuesto
es un referente, que debe ser acordado previamente por las IES
participantes.

No podra seleccionar, como parte del programa MV, una asignatura que
haya sido suspendida (reprobada) en la institucién de origen.

No contar con sanciones académicas y/o disciplinarias en el momento
de la postulacion.

Acreditar el nivel requerido en el idioma de instruccion de la asignatura
0 asignaturas a las que se opta, si fuera el caso.

Acreditar un nivel de logro medio — alto en competencia digital.
Aportar el certificado académico personal de calificaciones, asi como
cualquier otra documentacion que se le requiera.

Ademas, teniendo en cuenta el rol central del estudiantado participante en estos
procesos, puede ser util recomendar a los futuros participantes la conveniencia
de disponer de habilidades, competencias y actitudes para incorporarse y
adaptarse a nuevos contextos de aprendizaje. Destacamos, entre otros,

Estar motivados por la participacién en la movilidad virtual.

Tener habilidades para la autorregulacion del aprendizaje y el trabajo
auténomo.

Disponer de habilidades para adaptar tanto el lenguaje, como el propio
estilo de aprendizaje, a la universidad de acogida.
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Poseer un nivel de competencia digital que le permita desempefiarse
adecuadamente en las actividades y tareas académicas propias de la
movilidad virtual.

Mostrar la competencia intercultural a través del respeto y la capacidad
de apertura hacia la diversidad y las diferencias culturales (Rajagopal et
al., 2020).

Con caracter general, establecemos las siguientes fases a considerar en la
solicitud de participacion en el programa de MV: solicitud (documentacion a
aportar), evaluacion de las solicitudes (comision de evaluacion ad hoc) y
adjudicacion de plazas.

Fases de la solicitud de participacion en el programa de MV
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En lo que sigue, se especifica el contenido de cada una de estas fases con el
objeto de precisar los diferentes aspectos a tener en cuenta, dada su relevancia
en la planificacion de los programas de MV.

Se cumplimentara el formulario electréonico de solicitud correspondiente al
programa de MV, disponible en las fechas determinadas por la universidad de
origen y en el espacio digital dispuesto para ello.

Este formulario debe incluir la universidad o universidades que participen en el
programa de MV, junto con las titulaciones, de Grado o Posgrado, las
asignaturas que se ofertan objeto de movilidad, el numero de créditos
académicos y semestre que se ofertan para esta movilidad.

El estudiante debe cumplimentar este formulario, y presentarlo, junto con la
documentacion correspondiente, en el plazo establecido.

Debe quedar claramente expuesto el plazo de presentacion de
la solicitud y direccion electréonica de envio y la documentacion
que debe aportar.

Junto con el formulario cumplimentado, se aportara, al menos, la siguiente
documentacion:

Certificacion Académica Personal

Matricula conformada del curso en el que se realice la MV
Certificado que acredite el nivel de competencia digital

Certificado que acredite el nivel de idioma en el que se imparte la
asignatura o asignaturas a las que opta, si es diferente a la lengua
materna. No aportar esta certificacion del idioma sera causa de exclusion
en el caso de asignaturas que se impartan en otra lengua.

Documento ‘Acuerdo de Aprendizaje’, segun modelo, cumplimentado
y firmado por el estudiante y el Coordinador de Movilidad de la Facultad,
que avala con su firma la viabilidad académica de esta. En este
documento se incluiran ya, por orden de preferencia, las asignaturas y
numero de créditos académicos objeto de esta movilidad, y su
correspondencia con las asignaturas de la IES de origen, que seran objeto
de reconocimiento, una vez superadas en la universidad de acogida.

Todas las solicitudes presentadas para el Programa de MV deben ser
previamente revisadas, por parte de la Secretaria Académica, para comprobar
que cumplen con los requisitos académicos exigidos en la convocatoria. Debera
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disponer de un tiempo para comunicar a los estudiantes posibles deficiencias y
errores que podra subsanar en el plazo y condiciones que se expongan.

Todas las solicitudes seran valoradas por una comisién en la que figuren, al
menos, un representante de la Unidad de Programas de Movilidad, el/ los
Coordinador/es de Movilidad de la/s titulacion/es implicada/s, un representante
de Secretaria Académica.

Esta Comision de evaluacion adoptara sus acuerdos por mayoria y podra contar
con el asesoramiento que considere pertinente.

El procedimiento siempre debe ser atendido en régimen de concurrencia
competitiva y de acuerdo con los principios de publicidad, objetividad,
transparencia, igualdad y no discriminacion.

Cada solicitud debera valorarse a partir de criterios de valoracion previamente
establecidos. En aras a la transparencia de este proceso se recomienda incluirlos
en cada convocatoria del programa MV. Entre estos criterios se consideraran los
siguientes:

Nota media de los estudios matriculados por el estudiante.

Numero de créditos académicos pendientes para finalizar la titulacion.
Solicitud de reconocimiento de asignaturas coherente con las
competencias de la titulacion de origen.

Dominio del idioma en que se imparte/n la/s asignatura/s, si es el caso.
Dominio de la competencia digital.

La adjudicacién de plazas se hara atendiendo al resultado de la valoracion de
las solicitudes recibidas, de acuerdo al numero de plazas establecidas en el
programa de MV. En el caso de que hubiera mas solicitudes que disponibilidad
de plazas, se atendera priorizando los resultados de la valoracion realizada y, a
partir de esta, se elaborara un listado de candidatos seleccionados y suplentes.

Es importante publicar de forma inmediata la concesién de las plazas de MV e
informar a los solicitantes, con el objetivo de que bien confirmen su participacién
en el Programa de MV y procedan a la firma definitiva de su ‘Acuerdo de
Aprendizaje’. O bien, en el plazo establecido en la convocatoria, poder renunciar
a ella. Esta renuncia debe ser enviada por escrito al Programa de MV de la
universidad de origen y al Coordinador de MV, justificando esta decision
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3.4 El acuerdo de aprendizaje (Learning Agreement)

como referente

En la solicitud de MV el estudiante debe entregar ya cumplimentado el ‘Acuerdo
de Aprendizaje’ que recoge las asignaturas que propone cursar en la Universidad
de acogida y su correspondencia con las asignaturas objeto de reconocimiento
en la Universidad de origen, de acuerdo con el nimero minimo y maximo que
pueda cursar durante esta estancia. Esta seleccion debera estar asesorada por
el Coordinador de Movilidad de su Facultad, que es el que dara el V° B° a dicho
documento. La firma definitiva del mismo corresponde al Vicerrectorado que
asuma estos programas de movilidad.

Dada la relevancia de este paso, el proceso que debe seguirse, antes de iniciar
el periodo de MV, es el siguiente (Figura 15):
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Coordinador de
Movilidad,
Vicerrectorado de ambas
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Recogida de
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acogida
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Secretaria Académica
de universidad de

origen para
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definitiva en cuanto a

Valoracion de la
solicitud por parte de la
Comisiény
adjudicacion de la

oferta y tiempos
académicos de las
plaza asignaturas elegidas

Algunos de los criterios que deberan tenerse en cuenta por parte de los
Coordinadores de Movilidad de ambas IES son:

El nimero minimo y maximo de créditos académicos que pueda cursar
durante su estancia en la universidad de acogida.

Las asignaturas elegidas deben ofertarse en el mismo periodo temporal
en el que vaya a realizar la MV, pertenecer a la misma rama de
conocimiento y tener equivalencia en cuanto a nivel de estudios.

En el caso de que se detectara cualquier error, o hubiera alguna
discrepancia, debe hacérsela llegar al estudiante para resolver, junto con
su tutor de MV y el Coordinador, el acuerdo de aprendizaje definitivo.

Este proceso siempre debe realizarse con anterioridad al inicio del periodo de
estancia en la universidad de acogida y de inicio del semestre en el que se vaya
a realizar la MV, ya que de él depende la firma definitiva del ‘Acuerdo de
aprendizaje’ y el acceso al entorno virtual en la universidad de acogida.

Se aportan en anexo modelos de Convenio de Colaboracion (Anexo Il), del
Acuerdo de aprendizaje (Anexo lll) y la ejemplificacién de un programa de
movilidad virtual (Anexo IV).
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Una de las claves de éxito en todo programa que se oferta en nuestras
instituciones es la informacion, atencién y soporte que se facilite a profesorado,
estudiantes y personal de administracién y servicios. En definitiva, un buen
disefio de todo el proceso que garantice el adecuado funcionamiento del
programa de MV.

Esta actuacion se apoya en el cronograma previamente aprobado, que
establezca de forma clara las diferentes unidades y responsables, junto con sus
funciones, que convergen en el objetivo de facilitar la eficacia en nuestra IES. En
este proceso incidimos en tres aspectos clave:

El soporte — administrativo, técnico y académico- que debe estar presente
antes, durante y al finalizar la estancia de MV, para orientar y atender a
los estudiantes que participan en este programa. En este sentido es
importante considerar tanto planes de acogida como iniciativas de
seguimiento de estudiantes a fin de prevenir el abandono, aumentar su
motivacion y apoyar las diversas situaciones que puedan suceder en el
proceso.

La necesaria disposicion y organizacion del entorno virtual de aprendizaje,
considerando las distintas posibilidades de las plataformas educativas y
de los recursos educativos que favorecen la MV.

La propuesta de actividades sociales y culturales que, de forma paralela
al ‘Acuerdo de Aprendizaje’, permiten enriquecer y dar un mayor sentido
de “intercambio” en los programas de MV.

Se identifican tres Unidades fundamentales que deben desplegar sus
actuaciones de modo coordinado por parte de la Unidad de Movilidad.

En primer lugar, nos encontramos con la Unidad de Soporte Administrativo.
Las actuaciones prioritarias de este soporte se daran desde la publicacion de la
convocatoria del programa de MV, la firma del ‘Acuerdo de aprendizaje’ antes
del inicio de la estancia y, al finalizar esta, la emision de la certificacion de las
calificaciones obtenidas, por parte de la universidad de acogida, y la
incorporacion de las calificaciones en la certificacion académica del estudiante,
responsabilidad de la universidad de origen. Por ello, las tareas primordiales se
dirigen a:

La orientacion y resolucion de dudas y preguntas de los interesados en
este programa.
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= La atencion administrativa necesaria y precisa que respalde el ‘Acuerdo
de aprendizaje’.

= Laincorporacion, al finalizar la estancia de movilidad, de las calificaciones
obtenidas en la certificacion académica personal del estudiante.

El buen hacer coordinado entre la Unidad responsable del Programa de
Movilidad, de la Coordinacién de MV de la Facultad y de la Secretaria de esa
misma institucion, lograra que, tanto la orientacion a los candidatos, como la
atencion a la adecuada resoluciéon de toda la documentaciéon necesaria, se
desarrolle con las necesarias garantias de toda propuesta académica.

Otra unidad clave es la de Soporte Académico. En ella participan tanto los
tutores MV, de la IES de origen, como los equipos docentes que imparten las
asignaturas que participan en los programas de MV. Su tarea esencial es la
orientacién y apoyo en cualquier incidencia relacionada con el desarrollo
académico de las asignaturas implicadas. Es esencial que, ademas de participar
en la resolucion del ‘Acuerdo de aprendizaje’, estén pendientes de la
incorporacion del estudiante a las diferentes asignaturas que va a desarrollar, al
aula virtual de las mismas y a los recursos institucionales necesarios para el
desarrollo de la MV. En este aspecto, el primer referente sera siempre el equipo
docente, interviniendo el tutor en aquellos casos en que se detecte cualquier
problema que exceda al profesorado o en el momento que un docente lo
requiera. Y, en casos extraordinarios que exijan una atencion especial, mediara
el Coordinador de MV.

No hay duda de que una buena atencién del equipo docente a las asignaturas
que imparte y la colaboracion de todos los actores participantes en este
programa redundan en la satisfaccion de los estudiantes y evita el abandono. En
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este sentido, en lineas generales, algunas de las caracteristicas que debe
cumplir el profesorado participante se listan a continuacion (EMEU, 2019):

= Saber aprovechar las ventajas y beneficios que ofrecen las herramientas
tecnoldgicas para los procesos de ensefanza - aprendizaje y para la
movilidad virtual.

= Tener habilidades para identificar qué herramientas digitales son las mas
apropiadas en funcién de las actividades y tareas académicas a
desarrollar.

= Conocer qué actividades y tareas académicas son mas idéneas para
actividades sincronas y cuales para asincronas.

= Trabajar, desde el inicio, con un cronograma preciso y conocido por
equipos docentes y estudiantes. La aplicacién ‘calendario’ es un buen
recurso para mantener a todos los estudiantes informados y al dia gracias
a sus alertas.

= Utilizar tecnologia amigable, facil de usar, confiable, escalable y accesible
a todas las personas involucradas en la movilidad virtual.

= Emplear herramientas digitales accesibles desde distintos dispositivos
(ordenadores, tabletas, smartphones, etc.) y sistemas operativos.

= Aproximarse de antemano a las herramientas digitales que se vayan a
empleary proporcionar a los estudiantes orientaciones y sugerencias para
el uso de tecnologias innovadoras y de interés para la movilidad virtual.

= Indicar con precision cuales son las herramientas que se usaran y con
qué fin, asi como la plataforma y aplicaciones que soporta el entorno
virtual.

En tercer lugar, destaca la Unidad de Soporte Técnico. En efecto, si toda IES
debe contar en estos momentos con un buen soporte técnico, esta unidad es

70



GUIA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
DE MOVILIDAD VIRTUAL

aun mas relevante en instituciones que ofertan sus programas en linea, ya sean
universidades a distancia, virtuales o aquellas que ofrecen alguna accidn
formativa a través de la red. Como resulta obvio, en el disefio de programas de
MV este soporte resulta indispensable, tanto a nivel técnico como tecnologico.

En relacién a lo técnico, esta Unidad facilitara las claves de acceso a la
plataforma especifica de la universidad de acogida y al aula virtual de las
asignaturas que vaya a cursar. Claves y acceso que debe disponer el estudiante
antes del inicio de la estancia de MV. También atendera y resolvera aquellas
dificultades derivadas de conectividad, interoperabilidad y accesibilidad.

Considerando lo tecnolégico, esta Unidad dara soporte de forma mas precisa, a
los responsables del disefio, recursos y funcionalidades que configuran la
propuesta pedagogica de cada asignatura. El acceso necesario a diferentes
aplicaciones, integradas o no en el aula virtual, a los servicios de la institucion,
como es, por ejemplo, los derivados de la Biblioteca y al Centro de Recursos,
etc. deben ser atendidos por esta Unidad. Esta atencion debe ser prioritaria al
inicio del curso para resolver cuanto antes cualquier incidencia, y, durante el
curso, para solucionar situaciones que dificultan la buena marcha de la
planificacion del aprendizaje. Una atencion que, desde luego, también debe
dirigirse al profesorado participante en el uso de estas aplicaciones, a la vez que
a los estudiantes.

Una experiencia positiva para facilitar la tarea de estos soportes es la elaboracion
de un webinar de acogidal/iniciacion a los estudiantes de MV por parte de la
universidad de acogida. En este, ademas de presentar la institucion y dar la
bienvenida, se les facilita, de forma interactiva, el acceso a la plataforma
especifica de la institucién, posibilidades que tienen, recursos generales de la
universidad y especificos ya de cada asignatura, funcionamiento de los
programas informaticos en los que apoya su docencia, calendario académico,
unidades y direccion para solicitar informacion y/o soporte en determinadas
incidencias, etc.

Recomendamos desarrollar una sesion sincrona de acogida, una vez realizado
este curso, para resolver dudas, saludar a todos los estudiantes que participan
en esa convocatoria, conectandolos también entre si, facilitando de esta forma
un sentimiento de pertenencia a esa institucion. Apoyar a los estudiantes en esta
transiciéon de una cultura del proceso de ensefianza a otra, de atencién a los
estudiantes en su proceso de inmersion en otra universidad, incluso de lengua,
resulta fundamental para la incorporacion en la universidad de acogida y la
planificacion de su aprendizaje en cada una de las asignaturas implicadas.

Estas propuestas de acogida son aun mas importantes si el estudiante proviene
de unos estudios de modalidad presencial, caso en el que el paso de una
modalidad a otra no resulta siempre sencillo. Si fuera esta la situacién sugerimos
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organizar un webinar de orientacion sobre el estudio en entornos virtuales y
sobre aprendizaje autorregulado.

El trabajo coordinado de todas estas actuaciones coadyuva a la prevencién del
abandono de estos estudiantes, peligro mas relevante en este tipo de movilidad
al no generarse ese traslado fisico a otra ubicacion geografica. De ahi la
importancia de que se sientan realmente acogidos y que vivan esta movilidad
como una oportunidad y una experiencia académica e intercultural que refuerza
su curriculo y su formacion.

3.5.2 Atencion a situaciones sobrevenidas

Finalmente queremos destacar la conveniencia de que las IES planifiquen la hoja
de ruta a seguir para atender situaciones sobrevenidas. En efecto, los programas
de MV no son ajenos, como en toda accion educativa, de diferentes situaciones
sobrevenidas que afectan al seguimiento de los estudios por parte del estudiante
Yy, en concreto en este caso, al desarrollo del ‘Acuerdo de aprendizaje’ convenido.
En la Guia de MV y/o en las orientaciones que reciba cada estudiante deben
quedar establecidas qué situaciones sobrevenidas son consideradas como tales,
la documentacion necesaria y el procedimiento para ser atendidas y la resolucién
establecida en cada caso. A modo de ejemplo, y aunque la casuistica excede
esta guia, destacamos dos situaciones habituales:
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Bajas por enfermedad o accidente, siempre que excedan los 15 dias.
En este caso, debera aportar el documento acreditativo correspondiente
por parte de los facultativos sanitarios, al coordinador de MV de la IES de
acogida. El estudiante debe comunicarse, en el plazo establecido en el
Programa, con el equipo docente de la/s asignatura/s implicadas para
recabar la posibilidad de recuperaciéon de las acciones y actividades
desarrolladas durante ese periodo. En el caso de una baja de larga
duracion, y a partir del informe médico, los coordinadores de MV de
ambas instituciones, junto con la Unidad del Programa de Movilidad,
decidiran si se anula la participacion de ese estudiante en el Programa,
incorporandose a sus estudios en su universidad de origen.

Cambios sobrevenidos por situaciones profesionales, familiares,
etc. Estos casos de fuerza mayor deben ser informados, en el plazo
establecido en el Programa, al Coordinador de MV de la universidad de
acogida, aportando la documentacion necesaria que justifique y avale la
situacion que le impide la permanencia en el programa de MV. Este, junto
con el Coordinador de la universidad de origen y Unidad del Programa de
MV, valoraran la situaciéon expuesta y la posibilidad de continuar en el
programa adecuandolo a la nueva situacion del estudiante. o bien
anulando su participacién en el mismo, incorporandose a sus estudios en
su universidad de origen.

En ambos casos, esta decisién siempre se tomara una vez oido al estudiante.

Prolongacion de la estancia de MV. En el caso de que un estudiante desee
prolongar su estancia de MV, debe solicitarlo, antes de finalizarla, a los
Coordinadores de MV de las dos universidades implicadas. Debera aportar una
solicitud en la que justifique esta prolongacion de sus estudios, concretando los
objetivos y formacion que adquirira y que no se ofrece en su IES de origen.
Ambos Coordinadores, junto con la Unidad del Programa de Movilidad de sus
instituciones, valoraran la pertinencia, o no, de la prolongacion de sus estudios
en la universidad de acogida.

Las situaciones puntuales que no impliquen cambios importantes en el proceso
de aprendizaje del estudiante seran resueltas por el equipo docente, una vez
oido al estudiante. Sera el equipo docente el que consulte al Coordinador de MV
en casos que consideren que excede su competencia, situaciones conflictivas,
reiteraciones de conductas disruptivas, ausencias no justificadas, etc.
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3.5.3 Componentes del entorno virtual de aprendizaje

No cabe duda de que las herramientas digitales son la base sobre la que pivota
la MV. Es por ello que la seleccidon de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC)
deben ocupar un lugar central en el disefio y propuesta de estos programas. En
consecuencia, las plataformas en las que se apoye esta iniciativa deben disponer
de un rango amplio de herramientas que permitan al estudiante participar en una
experiencia de movilidad enriquecedora. Por ello, como minimo deberan facilitar
la opcidn de videoconferencia, foros, correo electrénico, chat, aplicaciones para
la negociacion y el trabajo cooperativo, organizadas en dos grandes categorias:

= Herramientas sincronas:
= videoconferencia, webinar, webconferencia, audioconferencia,
videoclases, chat, etc.

ooy

= Herramientas asincronas:
= correo electrénico, mensajeria instantanea, foro, chatbot, etc.
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Este conjunto de herramientas debe incluirse en una plataforma centralizada
donde la experiencia de ensefianza - aprendizaje tenga lugar. Para ello, los EVA
se presentan como una potente herramienta para los procesos de MV, debido al
elevado numero de funcionalidades que ofrecen. Precisamente, estos entornos
de ensefanza y aprendizaje deberian incluir, al menos, los recursos que se
representan en la siguiente figura.

Contenidos de los entornos de ensefianza/aprendizaje multimedia.

Objetivos de

aprendizaije

Guia de

estudio

Contenidos

Redes
sociales

Entorno virtual
de ensenhanza-
aprendizaje

Texto basico

Micro-lecciones
video

U ETETS
mentales

Fuente: adap. Tamayo, 2018
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Tomando como referencia los recursos y materiales que plantea Tamayo (2018),
en estos Programas de Movilidad se debe disponer de entornos digitales para el
seguimiento del proceso de intercambio virtual en los que se incluyan, al menos,

las siguientes herramientas:

Se trata de un asistente virtual que responde de manera
automatica a las dudas y consultas que puedan plantear
determinados usuarios. En el caso de la movilidad virtual,
resulta de interés disponer de este tipo de recurso para
que resuelva cuestiones de caracter administrativo,
ubicaciones de espacios, recursos de los que dispone la
institucion, procedimientos académicos, plazos y
calendarios formativos, etc. Este asistente puede ser
sustituido por un espacio de Preguntas Frecuentes
(FAQs). Ambos deben mantenerse actualizados.

Herramientas para la comunicacion que se desarrolla
entre dos o mas personas que comparten algun tipo de
informacién o experiencia. Como ventaja frente a los
chatbot, los chats permiten, ademas de resolver dudas y
cuestiones de todo tipo, compartir experiencias de manera
sincrona. En la MV el chat se convierte en un potente
recurso que contribuye a enriquecer de manera
significativa los procesos de intercambio vy
enriquecimiento de esta experiencia, y a fomentar lazos de
pertenencia al grupo.

En términos generales, una red social hace referencia a la
unién de un colectivo de personas que tienen intereses y
motivaciones comunes en torno a una determinada
tematica. Los avances digitales han permitido que estas
redes sociales tradicionales pasen a tener un papel
relevante en los entornos virtuales, ofreciendo Ila
posibilidad a las personas que participan en ellas a
compartir, colaborar, interactuar, etc. Para los
intercambios virtuales, este tipo de recurso es idéneo,
dado que se convierte en un punto de encuentro donde
convergen distintos miembros de wuna comunidad
educativa para compartir informacién, contenidos en
diferentes lenguajes, consejos y experiencias de todo tipo.

Los foros, como espacios de encuentro asincronos, sirven
para iniciar conversaciones en las que se intercambie
informacioén, opiniones, consejos, experiencias, etc. Este
tipo de recurso resulta de interés para la movilidad virtual,
dado que permite a los participantes disponer de
diferentes hilos de mensajes en torno a una determinada
tematica que pueden consultar y/o aportar en cualquier
momento.
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Las guias de preguntas frecuentes, también conocidas
como FAQ, como un potente recurso que ayudan a
cualquier miembro de una comunidad universitaria, mas

Preguntas aun cuando se trata de una persona de intercambio virtual,
frecuentes a conocer los elementos basicos necesarios para
incorporarse en la institucion en la que esta participando.

(FAQ) En esta se recogen apartados como: ubicaciones y

espacios virtuales de interés (aulas, campus virtuales,
etc.), principales procedimientos administrativos,
consulta de calendarios administrativos y académicos o
identificacion de datos de contacto del profesorado.
Reunir, poco a poco, las preguntas comunes,
responderlas y facilitar su consulta, agiliza el proceso de
integracion del estudiante.

Un aspecto que suscita un especial interés a los
participantes de los intercambios Vvirtuales es la
evaluaciéon, por lo que es importante ofrecer guias
debidamente detalladas que permitan a las alumnas y
alumnos que estan disfrutando de una experiencia de
movilidad virtual conocer como estan planificados los
sistemas de evaluacion en la institucion universitaria de
acogida. Asi, es importante que se especifique en estas
guias informacion relativa al tipo de evaluaciéon que se
desarrolla en la universidad, plataformas y herramientas
en las que se apoyan, numero de convocatorias y
llamamientos, calendario de celebracion de las pruebas
evaluativas, tiempos y momentos de revision de
calificaciones, espacios para la consulta de las notas,
procedimientos para la reclamacion de las calificaciones,
etc.

Cada institucion universitaria se dispone de una jerga
particular que, en determinadas ocasiones, impide una
correcta comprension de la informacion o directrices
facilitadas. En el caso particular de las personas que
participan en intercambios virtuales esta situaciéon se
acrecienta aun mas si cabe. Es por ello que se debe
facilitar glosarios especificos en los que se recoja los
elementos lingiiisticos clave que se utilizan, de tal manera
que los estudiantes de movilidad puedan comprender los
mensajes que se emiten.

77



GUIA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
DE MOVILIDAD VIRTUAL

Las plataformas virtuales de aprendizaje son sistemas de gestion del
aprendizaje, habitualmente formal, como soporte a distintas modalidades de
formacion. Cuentan con distintas funcionalidades de gestion de contenidos, de
comunicacion (foros, chat, webconferencia) y de evaluacion (autoevaluacion y
heteroevaluacion).

Las plataformas virtuales de aprendizaje constituyen una herramienta
tecnoldgica que facilita la gestidon de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
el contexto de la educacién a distancia, tanto virtuales como hibridos, como uno
de los ejes vertebradores de la comunicacion educativa.

Funcionalidades de las plataformas virtuales de aprendizaje (LMS)

Herramientas de
auto - co -
heteroevaluacion

212 ®,5
alo BT
§AR !&Q!@

Recursos web
2.0: blog,
eportfolio, redes
sociales...

Herramientas de
comunicacion:
foro, chat,
webconferencias

Plataforma virtual

de aprendizaje

Actividades/ Contenidos
tarea, trabajo por digitales, ebook,

pares, guia estudio,

colaborativo, repositorios
auténomo, etc. institucionales

78



GUIA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
DE MOVILIDAD VIRTUAL

Entre las funcionalidades basicas de las plataformas virtuales de aprendizaje se
encuentran: el planificador de contenidos digitales y actividades, las
herramientas de comunicacién asincronas (foro, tablon de noticias) y sincronas
(chat, webconferencia), los recursos web (blog, eportfolio, redes sociales) y las
herramientas de evaluacion.

De manera paralela a los entornos virtuales, es de interés disponer de sistemas
de videoconferencia sincronos. Estos sistemas deberian estar orientados a la
imparticion de sesiones formativas, ofrecer servicios y asesoramiento sobre el
proceso formativo, realizar encuentros virtuales para trabajar contenidos de las
asignaturas, compartir experiencias, debates, etc.

Entre los sistemas que ofrecen un importante abanico de funcionalidades
destacan Microsoft Teams, Google Meet, Jitsi, Zoom, entre otros. Y aunque es
cierto que cada institucion universitaria puede diseiar ad hoc su propio entorno
virtual en el que integrar este tipo de recursos, existen distintas plataformas
virtuales de aprendizaje de cddigo abierto disefiadas para el ambito educativo,
que cuentan con las funcionalidades que se requiere en el proceso formativo en
el contexto universitario.

Plataformas virtuales de aprendizaje (LMS)

Moodle https://moodle.com/es/

thoodle

Edmodo

https://new.edmodo.com/
~—<edmodo]

Google Classroom

Google Classroom

https://edu.google.com/products/classroom/
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Finalmente, es importante que en los protocolos W3C se empleen medidas
uniformes para garantizar la accesibilidad universal a los recursos a emplear. De
este modo, resulta sustantivo que, a la hora de seleccionar, disefar y/o
implementar recursos virtuales, se analice si cumplen con criterios de
accesibilidad para personas que puedan presentar algun tipo de discapacidad o
dificultad.

Otros sistemas de gestion de aprendizaje como ATutor, Chamilo, Claroline,
Dokeos, ILIAS, LearnPress, Sakai, SWAD, Teeach son también alternativas
posibles. A partir de estas propuestas se deriva que la tendencia es la utilizacion
de entornos hibridos que combinan LMS y PLE facilitando la integracion de
distintas herramientas y recursos web.

Los recursos educativos en abierto (REA), son aquellos que se ofrecen a
docentes y estudiantes para su uso, combinacién, adaptacion y difusién para la
ensenanza, el aprendizaje y la investigacion. Se enmarcan en el movimiento de
los contenidos y practicas en abierto para la mejora de las acciones educativas
a nivel institucional, profesional e individual.

Ante la diversidad de recursos digitales disponibles a través de la web 2.0
planteamos una tipologia para su agrupacion en recursos de informacién, de
colaboracion y de aprendizaje (RICA), para facilitar los procesos académicos e
interculturales implicados en MV en educacion superior.
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Figura 18

Tipologia de recursos educativos en abierto (RICA)

s Bases de datos,
buscadores, repositorios,
agregados, tablones
digitales, charlas,
online,...

*Webinar, blog,
microblogging, redes
sociales y académicas,...

* Comunidades de
aprendizaje, videoclases,
eTutoriales, MOOC,
ePortfolio,...

Fuente: adap. Cacheiro-Gonzalez, 2011

A continuacion, presentamos una ejemplificacion de estos recursos para un
maximo aprovechamiento de la movilidad virtual, teniendo en cuenta que hay
recursos que pueden utilizarse de forma simultanea en varias de las categorias:
informacion, colaboracion y aprendizaje.

a) Recursos de informacion

Los recursos de informacion estan presentes en todo proceso de gestion
educativa aportando documentacion relevante, actualizada y contextualizada en
el proceso de movilidad virtual. Algunos ejemplos son las bases de datos, los
buscadores, los agregadores, los tablones digitales o las charlas online.
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Ejemplos de recursos de informacion

Tipo de recursos de Ejemplos
informacion

Bases de datos SC_;IELO
. Dialnet
educativas ERIC
Buscadores Google Scholar
especializados Bing
Agregadores Scoop.it
Tablones digitales Padlet

TED
Aprendemos
Juntos

BBVA

Charlas online

DE MOVILIDAD VIRTUAL

URL

https://scielo.org/es
https://dialnet.unirioja.es/
https://eric.ed.gov/

https://scholar.google.es/
https://www.bing.com

https://www.scoop.it/

https://es.padlet.com/

https://www.ted.com/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/archivo/

Los recursos de colaboracion facilitan procesos de interaccion entre los distintos
agentes que participan en la movilidad virtual, tanto entre estudiantes como con
el profesorado y otras instituciones colaboradoras. Algunos ejemplos son los
webinars, el microblogging o las redes sociales.

Ejemplos de recursos de colaboracion

Tipo de recursos de Ejemplos
colaboracion
Skype
Teams
Zoom

Blogger
i ] Twitter
Microblogging Whatsapp
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URL

https://www.skype.com/
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-
teams/group-chat-software
https://zoom.us/

https://blogger.com/
https://es.hypotheses.org
https://twitter.com/
https://whatsapp.com

https://es-es.facebook.com


https://scielo.org/es
https://dialnet.unirioja.es/
https://eric.ed.gov/
https://scholar.google.es/
https://www.bing.com/
https://www.scoop.it/
https://es.padlet.com/
https://www.ted.com/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/archivo/
https://www.skype.com/
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-teams/group-chat-software
https://blogger.com/
https://es-es.facebook.com/
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Se puede ejemplificar este tipo de recursos a través de:

Seminarios a través de la red (webinar) que pueden visionarse tanto en
directo, como en diferido. Facilitan encuentros virtuales (Skype, Hangouts,
Teams o Zoom), que también pueden quedar grabadas para su consulta
posterior.

Sistemas de microblogging de enorme interés para el intercambio de
conversaciones breves (Twitter), pudiendo incorporar videollamadas
(whatsapp). Pueden participar a través del envio de mensajes, y
visionarlos en otro momento.

Redes sociales: generalistas (Facebook), profesionales (LinkedIn) y
académicas (Google Scholar, Academia.edu, ResearchGate).

Es importante estar al dia de las innovaciones en este campo, ya que esta
marcado por una alta volatilidad. Tanto los avances tecnoldgicos como los
intereses de nuestros estudiantes, conlleva que revisemos cada curso el impacto
educativo de los recursos seleccionados, para modificar aquello que se detecte
gue no ha funcionado o sustituir con nuevas propuestas.

Los recursos de aprendizaje aportan contenidos y actividades que contribuyen a
un aprendizaje autbnomo y autorregulado. Estamos ante herramientas en las
que tanto los profesores como los estudiantes pueden utilizarlos, a la vez, como
creadores y usuarios.
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Ejemplos de recursos de aprendizaje

Tipo de recursos de aprendizaje

Plataformas de aprendizaje

Entornos virtuales de
colaboracion

Videoclases /

Podcasts

eTutoriales

ePortfolio

Ejemplos

Moodle

Edmodo

iTunes
Khan
Academy

YouTube
Vimeo

edX
Coursera
MiriadaX

Sitios web
blog

DE MOVILIDAD VIRTUAL

URL

https://moodle.org/

https://new.edmodo.com/

https://www.apple.com/es/itunes/
https://es.khanacademy.org/

https://youtube.com
https://vimeo.com

https://www.edx.org/
https://es.coursera.org
https://miradax.net

https://sites.google.com/
https://www.blogger.com/

Para un uso 6ptimo de estas herramientas virtuales, los gestores educativos han
de fomentar que los estudiantes, durante su estancia, sean coparticipes en la
seleccion y creacion de recursos desde su experiencia en cualquier contexto.

Las herramientas virtuales tienen un papel decisivo en distintos momentos de la

movilidad:

Presentacion de los candidatos para compartir su perfil académico,

intereses y expectativas a través de videos.

Organizacion de webinars sobre distintas tematicas de la formacion por
parte de expertos, ya sea universidades implicadas o invitados.
Compartir eventos y seminarios de interés educativo, profesional, social,

cultural, etc. a través de un calendario virtual.

Intercambio de reflexiones sobre las distintas actividades desarrolladas a
través de editores web, a modo de blog o portfolio.

Si bien la propuesta se centra en los recursos educativos en abierto, los
participantes de la MV dispondran siempre de acceso a las herramientas y
servicios de las instituciones implicadas en la movilidad virtual (centro de
recursos, biblioteca, libreria virtual, etc.) que se ofrece a la comunidad educativa.
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Con el objetivo de potenciar la interaccion social entre los participantes de
programas de MV y generar sentido de pertenencia y comunidad en los
estudiantes de acogida, se plantean algunas de las siguientes actividades, como
propuestas para llevar a cabo durante el programa (Jarvenpaa y Szymaszek,
2020). Se trata de actividades que se ofrecen desde las universidades que,
ademas, favorecen otras iniciativas de los estudiantes:

Tandem de idiomas. Con el objetivo de generar un contexto de
interaccidon y de potenciar el intercambio linguistico y entre culturas, se
propone generar espacios de conversacion informal entre los
participantes. Se podria estructurar un sencillo protocolo para vincular a
los estudiantes por lenguas o grupos de interés para que puedan reunirse
en linea a través de la plataforma o red social que la universidad
proporcione o ellos elijan (Skype, Google Meet, Microsoft Teams,
Whatsapp, Facebook, etc.).

Actividades fisicas. Debido a que la MV puede favorecer un estilo de
vida sedentario, se propone generar grupos centrados en actividades
fisicas (estiramientos, yoga, etc.), que podria favorecer intercambios y
grupos de encuentro para comenzar/terminar la jornada con una actividad
grupal como las anteriormente mencionadas.

Tertulias, club de debate o juegos en red. Una actividad social

interesante puede ser generar tertulias por grupos de interés o por temas
de actualidad en las que, a través de reuniones informales, los estudiantes
y profesorado puedan conocerse mas e intercambiar puntos de vista.
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lloll

Retos semanales. Una buena manera de atraer a los estudiantes y
mantenerlos involucrados en las actividades sociales a lo largo de los
programas de MV es organizar desafios semanales. A modo de ejemplo:
aprender 10 expresiones tipicas del pais, buscar 3 imagenes de la
localidad de la universidad de acogida, etc.

&%

-’

Intercambios culturales. Una actividad interesante es generar un

calendario donde distintos participantes de distintos paises/culturas
compartan aspectos relevantes acerca de su cultura, tradicion,
tendencias, costumbres, folclore, etc. Esta interaccidon podria planificarse
en una franja horaria de mayor expansion (viernes o fin de semana).

Viajar usando tecnologia virtual (VR). Otra iniciativa relacionada
con lo anterior consiste en generar un viaje virtual a través de tecnologias
que permitan experiencias interactivas, para dar a conocer su pais de
origen y la cultura local, asi como su campus universitario de origen. Esto
mismo puede realizarse con la universidad de acogida.

A8
A1

NAR

Generar una red de estudiantes virtuales. Su funcion es
planificar y organizar diversas actividades para los estudiantes a lo largo
del programa de movilidad virtual. Disponen de autonomia para impulsar
iniciativas de interés (semana de acogida durante los primeros dias de
movilidad virtual, concurso de talentos, compartir en red aquello que les
interesa, etc.).
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4. Al finalizar la movilidad virtual...

Al finalizar la estancia de los estudiantes en la universidad de acogida quedan
pendientes dos acciones relevantes para concluir este proceso de formaciéon. Por
un lado, la inclusion en el expediente del estudiante de las asignaturas
superadas. Y, por otro, proceder a la evaluacién del programa, por parte de todos
los actores que han intervenido, con el objeto de destacar sus fortalezas y
debilidades. De este modo, se podra proponer las mejoras y modificaciones
necesarias para ofrecer, en las siguientes convocatorias, un programa de
movilidad con procedimientos y sistemas impulsadas por su calidad.

AL FINALIZAR LA MOVILIDAD VIRTUAL...

* Documentacién académica expedida por la universidad
de acogida

*Reconocimiento de las asignaturas cursadas

*Inclusion de las calificaciones en el expediente
académico personal en la universidad de origen

Expediente
académico
del
estudiante

Evaluacion - : b .
 Cuestionario de satisfaccion del estudiantes

de la

. *Valoracion del Programa de MV por parte de los
calidad del diferentes agentes del Programa
Programa «Evaluacion de la calidad del Programa

de MV

Al finalizar la estancia en la universidad de acogida, el paso clave para cerrar
cada convocatoria del programa de MV, se centra en que la Unidad del Programa
de Movilidad de la universidad de acogida envie a la institucion de origen la
documentacion académica preceptiva con las asignaturas y calificaciones
obtenidas. A partir de esta se procedera al reconocimiento de las asignaturas
cursadas por parte de la universidad de origen. Esta certificacion debe recoger
de forma exacta las asignaturas (codigo, titulo de la asignatura y numero de
créditos) recogidas en el ‘Acuerdo de Aprendizaje’, junto con la calificacion

87



GUIA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
DE MOVILIDAD VIRTUAL

obtenida en cada una de ellas, o la situacion que proceda, como es el caso de
que el estudiante no se hubiera presentado a la misma.

La Secretaria Académica de la universidad de origen sera la encargada de
reconocer y trasladar esas calificaciones obtenidas a las asignaturas objeto de
reconocimiento en la certificacion académica personal del estudiante. La
conversion de calificaciones se hara de acuerdo a las tablas establecidas al
efecto en la puesta en marcha del programa de MV.

En este proceso final el Coordinador de MV de la Facultad es el responsable de
que queden, finalmente, recogidas las calificaciones de las asignaturas
reconocidas en el ‘Acuerdo de aprendizaje’ y resolver cualquier incidencia que
pueda surgir en este proceso.

En el caso de que el estudiante haya realizado algun otro curso, o participado en
otras acciones propuestas por la universidad de acogida, sera esta la que
proporcione al estudiante la certificacion pertinente, siempre que esté prevista
esa actuacion en el ‘Acuerdo de Aprendizaje’. O, sencillamente, reunir aquellas
certificaciones de las actividades realizadas durante su estancia para
incorporarlas a su CV.

Otro elemento importante al finalizar la estancia de los estudiantes en el
programa de MV, es la evaluacion de esta accion, con el fin de identificar
problemas y situaciones a mejorar. Para recabar esta informacion se recomienda
elaborar cuestionarios u otro tipo de herramientas dirigidos a todos los actores
que hayan intervenido en este Programa. En concreto, recomendamos, al
menos, la recogida de informacion a través de los siguientes instrumentos:

Cuestionario de satisfaccion de los estudiantes, centrado en la
valoracion del estudiante, desde la percepcion del estudiante, de su
participacion en el Programa de MV, tanto de su disefio, como del
contenido académico y experiencia en el mismo.

Cuestionario dirigido a Tutores, Coordinadores, Unidad de
Programas de Movilidad en los que se recoja, de forma prioritaria, su
percepcion sobre la planificacion y organizacion de esta convocatoria,
elementos a destacar y aquellos que consideran son deficitarios o
mejorables, ademas de situaciones imprevistas que deben ser analizadas
para incorporarlas, si asi se considera, en futuras ediciones. Informacion
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que se dirige a consolidar aquello que funciona positivamente, aprovechar
oportunidades y subsanar debilidades.

Evaluacion de la calidad del Programa de MV. Una linea de trabajo que
ayudara a consolidar estos programas de movilidad y a garantizar su
calidad es la concrecion de los estandares de calidad que avalaran estas
propuestas. Disponer de estos indicadores facilitaran la especificacién de
los criterios de evaluacion de estos programas. Para su elaboracion
recomendamos como documento de referencia la Guia Iberoamericana
de Evaluacion de la Calidad de la Educacion a Distancia, elaborado en
2020 por la OEIl. Indicadores en los que deben tenerse en cuenta tanto
los factores de entrada (requisitos que se exigen) como de salida
(actuaciones de cada agente y en cada fase), de acuerdo a los recursos
y procesos humanos, materiales, tecnoldgicos y econémicos, asi como a
las decisiones propias de cada institucion. Todo ello nos debe llevar
también a la valoracion real del impacto de esta accién en los estudiantes
y en las |IES participantes y, por ende, en la sociedad. En suma, y como
se indica en esta publicacion,

esta Guia viene a complementar y enriquecer las guias nacionales, con
las aportaciones de las otras agencias y el debate del propio Grupo de
Trabajo. Es un texto comun en el que se abordan todos los aspectos
fundamentales a tener en consideracién a la hora de evaluar programas
impartidos en modalidad a distancia (OEI, 2020, p. 11).

Una vez recogidos estos datos, es importante una sesién conjunta entre, al
menos, los responsables de la Unidad de Programas de Movilidad, junto con el
Vicerrectorado competente, y los Coordinadores de Facultad para su analisis y
toma de decisiones. Recomendamos facilitar retroalimentacion de estos
resultados y de las decisiones derivadas a todas las Unidades y profesionales
involucrados en estos programas, sin olvidarnos de tutores y equipos docentes
implicados.
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5.Limitaciones para impulsar la MV:
aprendiendo de buenas practicas

Por ultimo, es necesario conocer las limitaciones con las que podemos
encontrarnos a la hora de disefiar e implementar este tipo de programas, asi
como los errores y problemas con los que habitualmente nos encontramos.
Informarnos y comprender estas situaciones nos ayudara a prever su solucion
antes de iniciar este proceso, y a buscar alternativas para acometer disefios de
calidad y sostenibles en el tiempo.

En primer lugar, enumeramos las limitaciones que con mayor frecuencia nos
encontramos a la hora de plantear un programa de MV:

La ralentizacién de las politicas de movilidad en las IES en los diferentes
paises de la region.

Falta de conciencia de los beneficios de propuestas de movilidad
académica, en general, y de MV en especifico, entre las IES.

Falta de experiencia y formacion para desarrollar estos programas en un
entorno virtual.

Protocolos administrativos rigidos que impiden un desarrollo agil en la
gestion de la MV.

Diferencia de usos horarios y calendarios académicos.

Escasa formacion en los procesos de reconocimiento de créditos
académicos y ausencia de una métrica comun.

Bajo nivel en competencias linguisticas.

Bajo nivel en competencias digitales.

indices bajos de conectividad.

Escasas posibilidades de accesibilidad en las diferentes plataformas vy
recursos que se utilizan en las IES.

Escasa oferta de becas dirigidas a la MV.

Cada uno de estos puntos admiten diferentes propuestas de solucién, por lo que
las IES participantes deben abordarlas al inicio del disefio del programa y
proponer alternativas para superarlas.

En segundo lugar, también es formativo conocer los errores y problemas que
habitualmente se producen en estos programas, por lo que se debe prestar
especial atencion a los planteamientos que suelen derivar en situaciones
conflictivas en el desarrollo de esta accion formativa. Mencionamos algunas
ideas preconcebidas y prejuicios ante la movilidad virtual frente a la movilidad
fisica, con el objeto de poder preverlas cuando disefiemos un programa de MV
en nuestra IES.
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Ideas preconcebidas y prejuicios ante la movilidad virtual

Planteamientos erroneos Propuestas de solucion

Movilidad fisica y virtual se
planifican de forma
idéentica

No es necesario un
organigrama especifico
para la MV

La MV no conlleva
ningun coste economico

Para la MV en cada
asignatura solo es
necesario volcar lo que se
imparte en el entorno
presencial

En la MV no es posible
una experiencia
intercultural

La comunicacion, la
difusion ... no exige un
esfuerzo diferenciado con
el que se lleva a cabo en la
IES

Aunque el objetivo y sentido de ambas propuestas de movilidad es la
misma, la planificacion de ambas difiere al desarrollarse en entornos de
aprendizaje muy diferenciados. Una y otra, aunque tienen una
estructura similar, exigen disefios y atencion diferenciados.

En MV es necesario determinar perfiles profesionales, con funciones
definidas, para atender y desarrollar, por un lado, tanto el acceso de los
estudiantes de MV a la IES de acogida, como el disefio del entorno de
aprendizaje en linea. Y, por otro, el soporte a todos los actores ante
cualquier incidencia técnica, tecnolégica y académica que pudiera
surgir.

Todo programa de MV conlleva costes tanto fijos como variables, como
cualquier accioén formativa. Es importante calcular el coste real que
supone a la IES para disponer de este dato antes del inicio de una

propuesta de MV, para poder valorar, asi, su sostenibilidad.

El disefio y desarrollo de las asignaturas en un aula presencial y en una
plataforma en linea son totalmente diferentes. Lo que exige una
formacion del profesorado, si no se trata de IES virtuales, para aprender
a disefar y desarrollar estas acciones de acuerdo a los estandares de
calidad de la oferta educativa virtual.

En MV es posible una rica experiencia intercultural, a través de las
asignaturas (contenido que se imparte; lengua —ya que, aunque
hablemos la misma lengua en la mayoria de los casos, los giros, las
palabras, las formas, etc. son claramente diferenciadas-; la metodologia
didactica, la organizacién del calendario académico, etc.). Por otro lado,
la IES de acogida debe realizar un esfuerzo para facilitar e invitar a los
estudiantes, a conferencias, charlas-café, jornadas, premios, actos
culturales (bien de la universidad, bien de otras instituciones de su
entorno cercano), etc., para facilitar esa experiencia en otros escenarios
que no sea el aula virtual. Tenemos la oportunidad de generar una
auténtica experiencia de ciudadania global mediada por la tecnologia.

Es importante utilizar diferentes canales de comunicacién del entorno
virtual: videograbaciones, redes sociales (p.e., organizando un grupo en
Facebook o en Instagram), podcast, blog... presentes también en la
web de la universidad. Informacion de la que debe participar también
toda la universidad. La difusién de esta actividad debe ser de interés
para toda la comunidad académica.

Aunque estamos ante una propuesta de formacion relativamente joven, resulta
muy enriquecedor asomarnos a diferentes experiencias de MV que se estan
desarrollando en América Latina y el Caribe. Todas ellas son ejemplos de buenas
practicas que aportan ideas y procedimientos para adaptarlos al disefio en
nuestro contexto. En esta propuesta se ha seleccionado unicamente Programas
de MV impulsados por organizaciones latinoamericanas y con un recorrido
reconocido en este escenario. Existen también redes entre IES que estan
desarrollando este tipo de movilidad con muy buenos resultados, ahora, a modo
de referencias significativas, escogemos atender una pequena seleccion de
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buenas practicas impulsadas por organizaciones que reunen a un numero
significativo de IES.

Ademas, incluimos a modo de referencia, las acciones que desarrolla la
Asociacion Europea de Universidades a Distancia (EADTU), que lleva trabajando
en esta linea desde hace unas décadas, junto con una propuesta de MV entre
IES europeas.
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Buenas practicas en programas de movilidad virtual

Buenas practicas en Programas de Movilidad Virtual

Iniciativa conjunta de la ASCUN, la ANUIES y el

. CIN enmarcada en el Programa de Intercambio
Bogome PILA Virtual Académico Latinoamericano (PILA). https://www.ascun.org.co/internacionalizacio
Programa de Intercambio PILA virtual permite cursar parte de los estudios n/detalle/programa-de-intercambio-
REBBIBIROTERRS Académico Latinoamericano - de manera virtual en otra universidad del 85 IES academico-latinoamericano-pila
Programa de un pais diferente al de su
residencia.

Promocion del intercambio académico en la hitps://oui-iohe.org/es/emovies/

eMOVIES modalidad virtual o a distancia en educacion .
@ Ml Espacio de Movilidad Virtual en la superior. “étn"i;’é;”tﬁ;”a'i%i?ﬁ;;“ﬁi?;’;fﬁ‘é.2.;’5%‘;/3?,’.‘"'
Educacion Superior. Organizacion FeRMEE ELE AT 3 ETELEE G ¢ 350 IES de-movilidad-virtual-en-educacion-superior-
Universitaria Interamericana - OUI Espacio de Movilidad Virtual en Educacion emovies/
Superior — IELSALC — UNESCO

AMERICARUM MOBILITAS
Programa de intercambios estudiantiles

@‘V 7 Red de Internacionalizacion de la
Novuea Organizacion de Universidades presenciales y virtuales, asi como de movilidad 106 IES hitps:/www.movilidadoducal.com/
temporal para profesores e investigador ' ' ’

Catolicas de América Latina y el
Caribe — ODUCAL
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https://www.movilidadoducal.com/

I
RED MoVi-RUM

UNIVERSITARIA Programa de Movilidad Virtual de la
MUTIS. Red Mutis

Linea de trabajo de Movilidad
Virtual.
European Association of Distance
Teaching Universities. EADTU

2} nn

MOVIDIS

MOVIDIS. Developing International
Experience for Students through
Virtual Mobility
European Comission
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Brinda la oportunidad a todos los estudiantes de
tomar uno o dos cursos virtuales en alguna de
las Universidades miembro de la Red, mientras
cursan el resto de carga académica en su
Universidad de origen.

Acciones y programas dirigidos a la promocion
de la movilidad virtual

Proyecto centrado en la titulacién del area de
Econdmicas ofrece un programa de estudio
virtual en una institucion de educacion superior
que brinda a los estudiantes de diferentes
paises la oportunidad de realizar este programa
de estudios sin tener que ir al extranjero durante
todo un afo académico.
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6. Para saber mas

En esta seccidn se presenta una seleccidon de diversos recursos que pueden ser
de utilidad para ampliar la informacion sobre programas de MV y la incorporacion
de las tecnologias en los entornos educativos desde diferentes perspectivas
supranacionales

OEl (2021).

Primer manual iberoamericano que contiene buenas practicas de
internacionalizacién universitaria de la region. Elaborado a partir de una
convocatoria en la que participaron 59 universidades de 14 paises
iberoamericanos. Las cinco mejor propuestas en cada categoria
(Movilidad, Extension, Curriculo, Investigacién y Politicas) son las que han
elaborado el contenido de este manual. En cada intervenciéon explican el
contenido y procedimiento de las acciones que desarrollan para poder ser
replicadas.

OEI (2020).

Esta guia representa un avance sin precedentes en la coordinacién de los
organismos de acreditacion de la calidad de los sistemas universitarios
iberoamericanos al establecer una serie de criterios de evaluacion
comunes. De este modo, y aunque la guia esta dirigida a las agencias
evaluadoras de la calidad, también aporta valiosa informacién a las
universidades sobre los estandares de calidad a aplicar en la ensehanza
a distancia.

OEI (2019).

El presente informe es un instrumento que sirve para dar forma a
propuestas concretas que nos permitan avanzar en la construcciéon del
Espacio Iberoamericano del Conocimiento: un verdadero espacio
educativo comun que, como establece el ODS4 de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, debe ofrecer oportunidades de aprendizaje para todas
y todos durante toda la vida, como un unico y continuado proceso
educativo imprescindible para generar nuevo conocimiento en nuestra
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region y contribuir, con ello, a la mejora de su productividad y a su
desarrollo.

OEl /Fundacién Europea Sociedad y Educacién (2021).

Propuesta dirigida a remover los obstaculos de la movilidad, aportando el
disefio de un sistema de movilidad flexible que parte de la heterogeneidad
de los sistemas universitarios iberoamericanos.

IELSALC (2019).

Estudio que responde a la necesidad de dar cuenta de la relevancia y
magnitud de la movilidad académica en América Latina y el Caribe,
elaborar un diagnostico sobre su estado actual, asi como analizar, desde
una perspectiva comprensiva, los retos y oportunidades que comporta en
el marco del Nuevo Convenio Regional para el Reconocimiento de
Estudios, Titulos y Diplomas de Educacién Superior en América Latina y
el Caribe, auspiciado por la UNESCO.

Secretaria General Iberoamericana — SGI (2019).

Asegurar la calidad de esta opcion pedagdgica requiere de un abordaje
integral del conjunto de acciones, normas, procesos, equipamiento,
recursos humanos y didacticos que permiten el desarrollo de las
propuestas a distancia. En pos de que los diversos sistemas nacionales
mejoren sus propias condiciones en cuanto a la implementacion de esta
modalidad, se propone el aseguramiento de la calidad de la educacion
virtual tomando como base los criterios que se recogen en este
documento.

Universidad Nacional de la Plata (2012).
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https://www.coneau.gob.ar/archivos/siaces/CriteriosEvaluacionEducacionVirtual.pdf
https://www.coneau.gob.ar/archivos/siaces/CriteriosEvaluacionEducacionVirtual.pdf
https://www.coneau.gob.ar/archivos/siaces/CriteriosEvaluacionEducacionVirtual.pdf
https://libros.unlp.edu.ar/index.php/unlp/catalog/book/315
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Desde el afio 2009, con la conformacion de una red denominada PMV 3U,
integrada por dos universidades de la Republica Argentina y la UNAM de
México, se trabaja en un proyecto de movilidad virtual, relacionado con el
disefio de un modelo cooperativo de buenas practicas en movilidad virtual
de docentes y alumnos. Este documento sirve de guia y de informacién
basica para la gestion del programa de movilidad virtual.

6.2 Contexto Europeo

EADTU (2019).

Informe que se apoya en los nuevos desarrollos en la educacién superior
y la colaboracién internacional dirigidos al impulso a la movilidad virtual.
Muestra esquemas de movilidad, politicas relacionadas para la creacion
de redes internacionales y ofrece herramientas para organizarla.

EADTU (2018).

Respuesta al rapido crecimiento de los nuevos esquemas de movilidad de
estudiantes que utilizan la educacién en linea. Amplia los esquemas
actuales sobre la movilidad virtual, presentando tres formas de movilidad:
movilidad de intercambio fisico, movilidad de intercambio virtual y
movilidad de intercambio virtual abierto.

EMEU4ALL (2019).

La red EMEU pretende impulsar oportunidades sostenibles para ser
internacionalmente activo, ya sea fisicamente, virtualmente o ambos. Este
manual tiene como objetivo definir la MV, los requisitos para estar
virtualmente activo, ejemplos de esta movilidad en un contexto de
ingenieria y como pueden integrarse en un contexto internacional y
vocacional.

EUROPACE (2006).

La Movilidad Virtual es una forma de aprendizaje que consiste de
componentes virtuales a través de un entorno de aprendizaje apoyado por
las TIC que incluye la colaboracion transfronteriza con personas de
diferentes antecedentes y culturas trabajando y estudiando juntos,
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teniendo, como su principal objetivo, la mejora de la comprension
intercultural y el intercambio de conocimientos.

Union Europea - NetACTIVE (2008).

UNED.

El proyecto NetACTIVE (AIESAD-EADTU: Credit Transfer in Virtual and
Distance Education), coordinado por L. Garcia Aretio, parte de la
experiencia eurolatinoamericana sobre movilidad para fomentar la
movilidad virtual en postgrado. Se centra en el desarrollo de herramientas
que faciliten la movilidad virtual de estudiantes entre América Latina y la
Union Europea, disefian una guia para los profesionales, tanto de las
universidades de origen como de las instituciones de acogida, que se
responsabilizan de la movilidad internacional de los estudiantes
postgraduados.

6.3 Contexto Internacional

OECD (2020).

https://doi.org/10.1787/ce2b1a62-en

Este informe identifica los obstaculos en el acceso a las infraestructuras
de las TIC y las limitaciones de conectividad en América Latina, aporta
recomendaciones para garantizar que todos los estudiantes se benefician
de las nuevas oportunidades de aprendizaje. Destaca como incorporar las
TIC en la educacion aprovechando los beneficios de la tecnologia en las
organizaciones educativas latinoamericanas. Finalmente, propone
también nuevos modos de aprendizaje, como es el potencial de la
educacion abierta y de los MOOC.

OECD (2017).

https://doi.org/10.1787/9789264277977-es.

Este informe analiza la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en la educacion superior en América Latina, con el
objeto de facilitar la modalidad de “educacion a distancia” o “e-learning”.
El informe proporciona también los resultados de una encuesta que
muestra el grado de implementacion e impacto del e-learning en un grupo

de instituciones de la region.
98
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OECD (2016).

https://doi.org/10.1787/20769679

Informe que analiza las evidencias disponibles sobre la innovacion en la
educacion, el impacto de las tecnologias digitales en la ensefanza y el
aprendizaje, el papel de las habilidades digitales y el papel de las
industrias educativas en el proceso de innovacion. Aboga por politicas
mas inteligentes, que involucren a todas las partes interesadas, para la
innovacion en la educacion.
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8. Anexos

CUESTIONARIO AUTOINFORMADO SOBRE
COMPETENCIA DIGITAL

Con este instrumento, que debe ser cumplimentado de manera individual, se
pretende analizar el nivel de competencia digital que consideras tener. Para
ello, lee con detenimiento cada una de las preguntas planteadas e indica un
nivel de intensidad para cada una de ellas, teniendo en cuenta la siguiente
interpretacién de las puntuaciones:

no sabria coémo realizar la tarea planteada (nivel de

conocimiento bajo)

sabria como realizar la tarea planteada, pero con ayuda

(nivel de conocimiento basico)

sabria como realizar la tarea planteada autonomamente

(nivel de conocimiento intermedio)

sabria como realizar la tarea planteada y ademas podria

explicarsela a otra persona (nivel de conocimiento alto)

Recuerda que en este cuestionario no hay preguntas correctas o incorrectas,
ni buenas ni malas, por lo que te rogamos que respondas con sinceridad. Una
vez hayas respondido a todas las preguntas, cumplimenta la tabla de
puntuaciones que encontraras al final del cuestionario a partir de las
instrucciones indicadas.

I. CONOCIMIENTOS INFORMATICOS GENERALES

1 2 3 4

|.1. Sé como elaborar documentos de texto

[.2. Sé cémo elaborar presentaciones digitales

[.3. Sé cémo elaborar hojas de calculo

I.4. Sé cémo solucionar posibles dificultades/problemas con los
dispositivos que uso

[.5. Sé cdmo manejar distintos sistemas operativos (Windows,
MacOs, ChromeOs, etc.)
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I.6. Sé cdbmo mantener actualizados mis dispositivos

I.7. Sé cémo instalar/desinstalar aplicaciones de mis dispositivos

I.8. Sé cémo descargar archivos desde la red

1.9. Sé cémo hacer busquedas avanzadas de informacion a través
de la red

1.10. Sé cémo gestionar y proteger mis archivos

1. COMUNICACION

I1.1. Sé cémo usar distintos medios sincronos para comunicarme
a través de la red (chat, webconferencias, etc.)

[1.2. Sé cémo usar distintos medios asincronos para
comunicarme a través de la red (correo electrénico, foros, etc.)

11.3. Sé cémo participar en redes sociales

[1.4. Sé cémo participar en webconferencias

I1.5. Sé gestionar y dinamizar distintos espacios digitales para
comunicarme con diferentes personas

[1.6. Sé usar recursos digitales multimedia de distinta naturaleza
(videos, textos, imagenes, etc.) para comunicarme a través de la
red

[1.7. Sé cédmo aprender a usar nuevas aplicaciones/herramientas
para la comunicacion a través de la red

11.8. Sé aplicar las normas y reglas sociales y éticas al
comunicarme a través de la red

[1.9. Sé cémo construir una identidad y reputacion digital
adecuada a través de mi participacion en la red

[1.10. Sé qué tipo de contenido debe publicarse al comunicarme a
través de la red para evitar compartir material sensible que vaya en
contra de mi identidad y reputacién digital

11l. COLABORACION

[II.1. Sé usar gestores de almacenamiento en la nube (Google
Drive, DropBox, OneDrive, etc.)

I11.2. Sé cémo usar herramientas especificas para trabajar
colaborativamente en la elaboracion de documentos de texto

I11.3. Sé cémo usar herramientas especificas para trabajar
colaborativamente en la elaboracién de presentaciones digitales

[11.4. Sé como usar herramientas especificas para trabajar
colaborativamente en la elaboracién de hojas de calculo

I11.5. Sé cémo usar herramientas especificas para trabajar
colaborativamente en la elaboracién de videos
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I11.6. Sé usar herramientas de comunicacién online para
colaborar y trabajar en equipo (skype, google meet,,...)

I11.7. Sé cémo trabajar en entornos virtuales de aprendizaje
(Moodle, Google Classroom, edmodo, etc.)

I11.8. Sé ayudar a otras personas para que conozcan
herramientas/aplicaciones que les permitan colaborar y trabajar en
equipo a través de la red

I11.9. Sé usar distintas herramientas para aprender de manera
colaborativa y compartida (blogs, wikis, etc.)
[11.10. Sé como usar herramientas especificas
para construir colaborativamente espacios webs
(Google Sites, etc.)

Instrucciones para el calculo e interpretacion de los
resultados

Una vez hayas respondido a todas las cuestiones, debes volcar el
numero veces que has marcado la puntuacién 1, 2, 3 o 4 para cada
uno de los criterios analizados (conocimientos informaticos
generales, comunicacioén y colaboracion).

Criterio 1. Conocimientos informaticos generales

Sefiala el numero de veces que has indicado la valoraci¢
1, 2, 3 0 4 en este criterio.

Numero de veces que has sefialado la puntuacion 1:
Numero de veces que has sefialado la puntuacion 2:
Numero de veces que has sefialado la puntuacion 3:
Numero de veces que has sefalado la puntuacion 4:

Criterio Il. Comunicacion

Sefiala el numero de veces que has indicado la valoracion 1,2,3 0 4
en este criterio.

Numero de veces que has sefialado la puntuacion 1:
Numero de veces que has sefialado la puntuacion 2:
Numero de veces que has sefialado la puntuacion 3:
Numero de veces que has sefalado la puntuacion 4:
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Criterio 1ll. Colaboracion

Sefiala el numero de veces que has indicado la valoracion 1, 2, 3 0 4 en este
criterio.
Numero de veces que has sefialado la puntuacién 1:
Numero de veces que has sefialado la puntuacién 2:
Numero de veces que has sefialado la puntuacion 3:
Numero de veces que has sefalado la puntuacion 4:

Finalizado el calculo anterior para cada criterio, multiplica el valor que has obtenido en
la puntuacion 1 por 1, en la puntuacion 2 por 2, en la puntuacion 3 por 3 y en la
puntuacion 4 por 4. Una vez realizado, sumas las puntuaciones obtenidas a partir de
las multiplicaciones realizadas e interpreta tu nivel de competencia digital en este cada
uno de los criterios atendiendo a los siguientes valores:

nivel de conocimiento bajo
nivel de conocimiento
basico
nivel de conocimiento
intermedio

nivel de conocimiento alto

Conociendo el nivel de conocimiento (bajo, basico, intermedio, alto) alcanzado para
cada uno de los criterios, representa en la siguiente figura de manera grafica tus
conocimientos referidos a la competencia digital, teniendo en cuenta que el triangulo
interior hace referencia al nivel bajo y el externo al nivel alto.

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS GENERALES

COLABORACION COMUNICACION
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A modo de ejemplo, en la figura se representa de manera grafica los resultados
obtenidos en los criterios analizados en base a la siguiente puntuacion obtenida:

Conocimientos informaticos generales: nivel de conocimiento
intermedio

Comunicacion: nivel de conocimiento alto

Colaboracion: nivel de conocimiento basico
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LOGO LOGO
INSTITUCION DE ORIGEN INSTITUCION ACOGIDA
Fecha del contrato: de de
REUNIDOS

De una parte, , por parte de la Institucién de origen (SIGLAS,
PAIS), ubicada en : en calidad de
De otra parte, la Institucién de acogida (SIGLAS, PAIS),
ubicada en , en calidad de .

Se reconocen ambas partes con capacidad legal suficiente y poder bastante para este
actoy

EXPONEN

Que estando ambas instituciones interesadas en la colaboracién en el Programa de
Movilidad Virtual en Educacion Superior en América Latina y el Caribe (en adelante,
MOVESALC), es por lo que formalizan el presente contrato marco de colaboracion con
arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. El objeto del presente contrato marco de colaboracién es establecer los
acuerdos para el desarrollo del Programa MOVESALC entre las instituciones firmantes
(Anexo I).

SEGUNDA. Las partes contratantes aceptan la colaboracion en el Programa
MOVESALC, en los términos y condiciones que se expresan en las clausulas incluidas
en el presente documento.

TERCERA. Los/as beneficiarios/as del Programa MOVESALC, informaran regularmente
a los responsables académicos y administrativos del cumplimiento de las tareas
asignadas, emitiendo un informe final estableciendo las conclusiones a que se llegue en
el mismo.

CUARTA. La duracioén prevista del Programa MOVESALC se establecera por mutuo
acuerdo dentro de los periodos establecidos para su adecuado desarrollo por ambas
partes.

QUINTA. Esta colaboracion no conlleva remuneracion econdmica, estando dedicada a
aportar méritos académicos a los/las beneficiarios/as de la movilidad.
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SEXTA. La actividad objeto del presente contrato podra interrumpirse por mutuo
acuerdo entre las partes contratantes, bien porque consideren los trabajos finalizados
antes del periodo marcado o por cualquier otra causa.

SEPTIMA. Cada una de las partes se compromete a no difundir, bajo ninguin aspecto,
las informaciones cientificas o técnicas pertenecientes a la otra parte a las que haya
podido tener acceso en el desarrollo del Programa MOVESALC.

OCTAVA. En la publicacién de los resultados de la movilidad virtual, deberan respetarse
los derechos morales de los/as beneficiarios/as, en especial el derecho a ser designados
con el rol que hayan desempenado como colaboradores.

NOVENA. Las partes contratantes no asumen ninguna responsabilidad frente a terceros
y son totalmente ajenas a litigios sobre patentes y a los derivados de la fabricacion y
explotacion comercial de los resultados de la movilidad virtual, si bien los/as
beneficiarios/as deberan dar el debido soporte técnico para la defensa de estas.

DECIMA. Las partes contratantes colaboraran en todo momento de acuerdo con los
principios de buena fe y eficacia para que la movilidad virtual pueda ser realizada con
éxito.

UNDECIMA. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el
presente contrato por una de las partes facultara a la otra para rescindir el mismo,

quedando automaticamente anulados todos los derechos correspondientes sobre el
objeto del contrato.

DUODECIMA. Las partes contratantes podran denunciar o modificar el presente
documento en cualquier momento, por mutuo acuerdo.

DECIMOTERCERA. EIl presente contrato tiene naturaleza privada. En caso de litigio
sobre su interpretacion y aplicacion, los Juzgados y Tribunales de
seran los unicos competentes, renunciando ambas partes a cualesquiera otros fueros
que pidieran corresponderles.

Y para que conste a los efectos oportunos, en prueba de conformidad, las partes firman
el presente documento, por triplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha arriba
citados.

Por la institucion de origen (Nombre y Pais) Por la institucidon acogida

(nombre y pais)

Fdo. Fdo.
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Anexo lll. Acuerdo de aprendizaje para la MV

DETALLES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS /| ACUERDO DE APRENDIZAJE

AL B aoorrrooooorroreororooeooroooeoocrooooeeoooeo U orocorooorroor oo oo eooormoooroeeee

Si es necesario puede afiadir mas filas.

Se debe garantizar una traduccidn justa de las calificaciones y se ha informado al
estudiante sobre la metodologia.

Firma del estudiante Fecha

109



GUIA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
DE MOVILIDAD VIRTUAL

UNIVERSIDAD DE ORIGEN

Confirmo que el programa de estudios propuesto en este acuerdo de aprendizaje esta

aprobado.
Firma del Vicerrector de ... V° B° Coordinador de
Movilidad de la Facultad
Fecha
Fecha

UNIVERSIDAD DE ACOGIDA

Confirmo que el programa de estudios propuesto en este acuerdo de aprendizaje esta

aprobado.
Firma del Vicerrector de ... V° B° Coordinador de
Movilidad de la Facultad
Fecha
Fecha
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LOGO UNIVERSIDAD DE | LOGO UNIVERSIDAD DE PROG RAMA DE MOVILI DAD VIRTUAL

ORIGEN DESTINO

Nombre y Apellidos del Estudiante:

ASIGNATURAS A RECONOCER EN LA UNIVERSIDAD DE ORIGEN

Nombre de la Universidad:

Ejemplo 1. Asignatura semestral que sera

ORIGEN:

UNIVERSIDAD Y FACULTAD DE Curso académico:

ASIGNATURAS A CURSAR EN LA UNIVERSIDAD DE DESTINO

Nombre de la Universidad:

1 60999999 reconocida por una semestral de destino 5 1 XYZABCD
2 60000000 Ejemplo 2. Asignatura anual que sera 10 2 ZYXCDBA
reconocida por dos semestrales de destino 3 YZXACDB
Ejemplo 3. Asignatura semestral que sera
4 60000001 reconocida por una anual de destino 5 4 WEUCSJS
5 Otras actividades 5
Ejemplo 4. Asignatura anual que sera
6 60987654 reconocida por una anual de destino 10 5 EWTROIN
La misma
. cantidad
TOTAL CREDITOS RECONOCIDOS: que los
cursados
Fecha:
Nombre y firma del Coordinador de Movilidad Nombre y firma del Tutor académico
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Ejemplo 1. Asignatura semestral 5
Ejemplo 2. Asignatura semestral 1 5
Ejemplo 2. Asignatura semestral 2 5

Ejemplo 3. Asignatura anual 10
Ejemplo 4. Asignatura anual 10
Minimo 30

TOTAL CREDITOS CURSADOS: Maximo 60

Nombre y firma del Estudiante
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Anexo V. Hoja de ruta visual de la Movilidad Virtual

Contexto y

ANTECEDENTES contenido de la
MV (titulaciones,

asignaturas y

créditos)
Conectividad y
—— COompetencia
MOVILIDAD VIRTUAL. Digital
FORTALEZAS Y
DEBILIDADES DE LA MV
Entorno Virtual

de Aprendizaje

Compromisos de las IES,
=ad requisitos para participary
recomendaciones
Solicitud y seleccion en el
programa de MV
. Unidades:
El learning agreement como administrativa, técnica y
MEEEE académica
Acogida, seguimiento e Entornos, plataformas y
implementacion de la MV recursos para la MV
Actividades sociales y
culturales en MV
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