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Presentacion

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), ya desde la apro-
bacién en 1971 del Plan Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en calidad de
organismo publico dedicado a la Prevencion de Riesgos Laborales, ha considerado que la
mejora de las condiciones de trabajo sélo es posible cuando existe un nivel adecuado de
formacioén e informacion de todos aquellos que participan en el mundo del trabajo. Por ello,
ha dedicado un intenso esfuerzo a la produccién de materiales que pudieran ser empleados
como utiles formativos por quienes organizaran, impartieran o recibieran formacién sobre
prevencién de riesgos laborales.

Uno de los proyectos mas significativos en esta linea es, sin duda, el conjunto de los
siete voliumenes que, empezando por el texto titulado “Condiciones de trabajo y salud”, han
ido tratando sucesivamente los aspectos de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial,
Ergonomia, Psicosociologia del Trabajo, Medicina del Trabajo y Técnicas Educativas. Estos
siete volumenes, acompafiados por sus respectivas Guias del Monitor, constituyen un ma-
terial educativo de alto valor para la Prevencién de Riesgos Laborales que, en el momento
actual, requiere sin embargo una puesta al dia que le incorpore no sélo las innovaciones
técnicas mas recientes, sino sobre todo la nueva visién preventiva que emana de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y sus disposiciones de desarrollo.

En esta nueva edicion, este texto de Seguridad en el Trabajo incorpora a su contenido
las ultimas novedades legislativas y técnicas a partir del afio 2003. La presente publicacion
conserva una estructura similar a la anterior versién, aunque, tras la entrada en vigor de la
Norma Bésica de Autoprotecciéon (NBA) y debido a la magnitud del tema, se ha elaborado
un capitulo especifico sobre Planes de Emergencia que unifica y desarrolla con mayor
exhaustividad el tratamiento que sobre este tema se daba en los capitulos de Productos
Quimicos e Incendios y Explosiones del texto de la anterior edicién, junto a la incorpo-
racién de las novedades de la citada NBA. Se incorpora, ademds, la reciente normativa
relativa a las maquinas, aparatos a presion y productos quimicos con la que se actualizan
y enriquecen los correspondientes capitulos.

Se tratan de forma actualizada los conocimientos basicos necesarios para la reduccion y
el control de los accidentes de trabajo y la mejora continua y progresiva de las condiciones
de trabajo, tomando en consideracién los objetivos en el ambito de la seguridad y salud
en el trabajo de la Presidencia espafiola del Consejo de Ministros de la Unién Europea de
2010, bajo los principios que hoy rigen en materia de salud laboral en la Organizacién
Internacional del Trabajo, en nuestro marco comunitario europeo y, especialmente, en el
marco juridico derivado de la Ley 31/ 1995.



Bajo una concepcion de prevencién en la que los trabajadores son sujetos activos de sus
condiciones de trabajo, este libro, dirigido especialmente a ellos, a los profesionales del
campo de la prevencion de riesgos laborales y a todos aquellos interesados en esta materia,
pretende ser una herramienta para que el trabajo cotidiano sea cada vez mas seguro y mas
eficiente en un entorno de progresiva preocupacion por los problemas de salud laboral y
de responsabilidad social de las empresas. Con ello se pretende contribuir a la mejora de
la calidad de la vida laboral y al desarrollo sostenible de las empresas.

Concepcion Pascual Lizana
Directora del INSHT
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Los accidentes y la
seguridad en el trabajo

Cada afio, en el mundo, millones de trabajadores sufren acciden-
tes de trabajo que les producen lesiones de diversa gravedad: de
caracter leve, grave (con o sin incapacidad permanente) y mortal.
En cada uno de estos accidentes hay dolor fisico y psiquico, pér-
dida de la capacidad de trabajo, preocupacién y sufrimiento en la
familia del accidentado y costes econémicos para la empresa y la
sociedad en general.

Las personas trabajan para ganar su sustento y, a la vez, crean
riqueza para los demas. Los accidentes de trabajo malogran estos
dos propdsitos porque incapacitan al trabajador para su trabajo,
bien sea temporal o definitivamente, y da-
fian los bienes humanos y materiales de la
sociedad.

Por todo ello es necesario evitar los acci-
dentes de trabajo, tarea ésta en la que tie-
nen que participar todos: los trabajadores,
los técnicos y directivos de las empresas, los gobiernos, etc., por-
que a todos afecta e interesa, pero sobre todo a los trabajadores
que son los que sufren las peores consecuencias de los accidentes.
Razones éticas, econémicas y legales sustentan el creciente interés
por evitarlos o reducirlos.

El primer paso para evitar los accidentes es conocer lo que son,
en qué consisten.

RAZONES ETICAS, ECONOMICAS Y LEGALES
SUSTENTAN LA NECESIDAD DE EVITAR LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO

¢QUE SON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO? I

Todos tenemos un concepto “natural” de lo que es un accidente
de trabajo y si preguntasemos a distintas personas, la mayoria pro-
bablemente responderia que se trata de accidentes que producen
lesiones y ocurren cuando se esta trabajando. Esta idea de lo que
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es un accidente de trabajo coincide sustancialmente con la defi-
nicién que da la legislacién en la que, segin el articulo 115 de la
Ley de Seguridad Social, “se entiende por accidente de trabajo toda
lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuen-
cia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. Esta definicién legal
incluye tanto las lesiones que se producen en el centro de trabajo
como las producidas en el trayecto habitual entre éste y el domi-
cilio del trabajador. Estos ultimos serian los accidentes llamados
“in itinere”. Otras situaciones especiales que estdn incluidas en el
concepto legal de accidente de trabajo son los accidentes que se
sufren con ocasién del desempeno de cargos electivos de caracter
sindical, actos de salvamento y de naturaleza andloga cuando ten-
gan relacién con el trabajo, enfermedades no consideradas enfer-
medades profesionales que contraiga el trabajador con motivo de
la realizacion de su trabajo y las padecidas con anterioridad que se
agraven como consecuencia de la lesién constitutiva del accidente.

La anterior definicién de accidente de trabajo es util cuando el
objetivo es reparar los danos personales causados por el accidente,
pero no es apropiada cuando el objetivo es prevenirlo. Por ello los
prevencionistas usan la siguiente definicién de accidente de trabajo:

“Accidente de trabajo es un suceso anormal, que se presenta de for-
ma brusca e inesperada, normalmente es evitable, interrumpe la con-
tinuidad del trabajo y puede causar lesiones a las personas”.

Desde un punto de vista preventivo, la lesién fisica puede no
ir necesariamente asociada al accidente de trabajo, produciéndo-
se en muchas ocasiones accidentes, llamados “blancos”, u otros
incidentes que, sin generar lesiones, ocasionan dafios materiales
o alteran la secuencia normal de desarrollo del mismo, llegando
incluso a detenerlo. Asi, por ejemplo, las averias se caracterizan
porque son incidentes que acontecen sin haberlo previsto, alte-
rando el proceso productivo, y se diferencian de los accidentes en
que en aquéllas no tiene por qué existir potencialidad lesiva sobre
las personas. Asi, el mantenimiento preventivo tiene por objetivo
principal evitar averias, a diferencia de la seguridad en el trabajo
que tiene por objetivo principal evitar accidentes, aunque ambas
disciplinas tengan puntos de coincidencia y de mutua interrelacién.

Accidentes de
trabajo y otros
tipos de dafos

El concepto prevencionista de accidente de trabajo es bastante
facil de entender si no se intenta profundizar mas sobre su signifi-
cado. No obstante, cualquier trabajador conoce que las lesiones o
danos que puede sufrir en su trabajo son muy variados y no siem-
pre se les llama accidente de trabajo. Es el caso de las enferme-
dades que se contraen en el trabajo y que se van agravando poco
a poco si se sigue estando expuesto a condiciones ambientales
agresivas. Existe un listado oficial de enfermedades profesionales
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catalogadas legalmente como tales, derivadas de la exposicién a
determinados contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos.

También es el caso de las molestias y fatigas superiores a lo to-
lerable que, no produciendo enfermedad aparente, causan dafio y
malestar continuo en la realizacién del trabajo y al cabo de cierto
tiempo, si no se adoptan soluciones, acabaran por generar tam-
bién lesiones.

Asi pues, como este libro va a tratar sélo de los accidentes de
trabajo y de la prevencién, habra que diferenciar claramente este
tipo de lesiones de las otras que se producen como consecuencia
del trabajo.

Para diferenciar los accidentes de trabajo de las otras agresiones
a la salud y bienestar de los trabajadores como consecuencia de
su trabajo, nos fijaremos en la “agresividad” del agente material
y en la inmediatez con que se materializa el dafio. Asi, se tienen
agresiones que, como se ha dicho, causan malestar, insatisfaccion
u otros dafios inespecificos y que, aun prolongandose en el tiempo,
no generan lesiones fisicas o psiquicas o, si las generan, la relaciéon
causa-efecto no es facilmente demostrable.

Otras formas de agresién, cuando se repiten a lo largo de un
determinado periodo, acaban produciendo enfermedades perfec-
tamente diagnosticables (por ejemplo, las enfermedades profesio-
nales). Tal es el caso de la inhalacién repetida de polvo de silice
(silicosis) o la exposicién a plomo durante cierto tiempo (saturnis-
mo) o la exposicién prolongada a niveles de ruido elevados (sorde-
ra profesional), etc.

Por ultimo, hay agresiones que, actuando sé6lo una vez o en un
plazo de tiempo muy corto, producen lesiones perfectamente iden-
tificables de caracter leve, grave o mortal: este tipo de agresiones

Caracteristicas
esenciales de los
accidentes de

son los accidentes de trabajo. Es precisamente la conjuncién delos trabajo
diferentes factores de riesgo de manera simultdnea lo que carac-

teriza la generacién de los accidentes de trabajo. Puede ser que se

generen determinados sucesos iniciales o fallos que no provoquen

por si mismos accidentes, pero en un momento determinado, al
simultanearse ademdas determinadas circunstancias, actuaciones

o fallos, el proceso secuencial de desencadenamiento del accidente

termina por completarse.

También puede suceder que el dafio o la LOS ACCIDENTES DE TRABAJO SE
lesién ultima no se produzcan en el mismo CARACTERIZAN POR LA “AGRESIVIDAD”
instante de pI'OdUCiI'SC el accidente, pero en DEL AGENTE MATERIAL Y LA CONJUNCION
todo caso el tiempo transcurrido es siem- SIMULTANEA O CONCATENADA DE
pre corto. Por ejemplo, tras una caida de LOS DISTINTOS FACTORES DE RIESGO
altura el trabajador puede sufrir una lesiéon GENERADORES DE LOS DANOS

muy grave y fallecer al cabo de unos dias.
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Es interesante diferenciar los accidentes de trabajo de los otros
tipos de lesiones porque la forma de evitarlas y en particular las
estrategias preventivas de actuacién pueden ser particulares para
cada una de ellas.

Patologia de los
accidentes de
trabajo

Los accidentes de trabajo producen lesiones que pueden mani-
festarse de diferentes formas y tener distinta gravedad, aunque
también un accidente de trabajo puede dar ocasién a una enfer-
medad, por ejemplo: un pinchazo (lesién) con una aguja infectada
puede inocular el virus de la hepatitis. Los accidentes constitu-
yen la patologia especifica aguda o sobreaguda del trabajo. Las
lesiones pueden clasificarse en: psiquicas, sensorialmente dolo-
rosas, funcionales o estructurales y, en tltimo término, mortales.
Las lesiones psiquicas pueden ser muy variadas en funcién de las
circunstancias del accidente y de la personalidad de las victimas.
Las lesiones sensorialmente dolorosas suelen ir acompanadas de
una vivencia emocional desagradable. Las lesiones funcionales
constituyen trastornos en las funciones fisiol6gicas, normalmente
derivadas del impacto energético asociado al accidente y suelen
ir asociadas a lesiones estructurales, por alteraciones anatémicas
ante la limitada resistencia del cuerpo humano, que se manifiestan
a través de fracturas, amputaciones, heridas y contusiones, entre
otras. La muerte es el tltimo desenlace de una lesién funcional o
estructural al afectar a 6rganos y funciones vitales criticas. Tam-
bién existe un nimero elevado de patologias que, sin ser trauma-
ticas, son consideradas accidentes de trabajo, como, por ejemplo,
los sobreesfuerzos, forma de accidente mayoritaria en nuestro
pais, y las intoxicaciones agudas o las electrocuciones, de muy
baja incidencia.

Interés preventivo
de los accidentes e
incidentes

Los accidentes de trabajo con lesién y en general todos los in-
cidentes con potenciales dafios fisicos tienen un interés preventi-
vo y por tal motivo conviene que sean analizados para evitar su
repeticién. En todo caso, el accidente, sea del tipo que fuere y al
margen de la lesién o dafo fisico que genere, casi siempre ocasio-
nara pérdidas. Evidentemente las pérdidas seran mayores cuanto
mayor sea la gravedad de las lesiones fisicas, la importancia de los
dafos materiales o en dltimo término la repercusion en el proceso
productivo o servicio prestado.

Tengamos en cuenta que, independiente-

EL ACCIDENTE DE TRABAJO. HAYA O NO mente de laS lesiones fisicas, IOS daﬁos que

OCASIONADO LESIONES, SUELE GENERAR pueden generar los accidentes de trabajo)
PERDIDAS ECONOMICAS sin entrar en detalle en los aspectos de sus

costes, que se trataran en el préximo capi-
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tulo, pueden clasificarse esquematicamente en: pérdidas tempora-
les, pérdidas energéticas y dafios materiales propiamente dichos.

Las pérdidas temporales representan los tiempos previstos para
el desarrollo de un trabajo. Por ejemplo, retrasos por alargamien-
tos imprevistos de los tiempos programados y los paros indesea-
dos. Las pérdidas energéticas representan aquellos escapes libres
energéticos, incontrolados y también inttiles para el trabajo, por
ejemplo una fuga de vapor a alta presién o la rotura y proyeccion
del disco abrasivo de una muela esmeril. Finalmente, los dafios
materiales propiamente dichos representan los deterioros de ma-
teriales, productos, instalaciones o equipos al sufrir un impacto
energético sobre los mismos.

De la definicién técnica de accidente de trabajo hay que desta-
car el término “evitable”, que aparentemente pudiera parecer que
es obvio, cuando precisamente los tépicos culturales que pesan
sobre los accidentes de trabajo han asumido erréneamente que,
en ocasiones, el infortunio, la mala suerte e incluso las personas
predispuestas estaban en su origen.

Admitir que los accidentes de trabajo son evitables es admitir las
bases de trabajo de una seguridad cientifica, por la cual con métodos
y estrategias adecuadas, partiendo del principio de multicausalidad
de los accidentes, se podra actuar de forma eficaz para lograr nive-
les de riesgo tolerables. Se tratara al menos

de garantizar que det?rmlnados accidentes TODOS LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
y las situaciones de riesgo que las generan SON EVITABLES. MEDIANTE METODOS Y
desaparezcan, para tolerar solamerlltC aque- ESTRATEGIAS ADECUADAS SE PODRAN
llo que potencialmente pueda ocasionar da- ALCANZAR NIVELES DE RIESGO TOLERABLES

fios de muy poca consideracién.

IMPORTANCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO .

Para tener una idea de la importancia de los siniestros laborales
habra que conocer su namero y gravedad, y para ello hay que re-
currir a las estadisticas.

Las agresiones que causan malestar e insatisfaccion en el traba-
jo, pero que no producen lesiones o enfermedades profesionales
evidentes, son muy dificiles de contabilizar y no existen estadis-
ticas sobre ellas, salvo lo recogido en las Encuestas Nacionales
de Condiciones de Trabajo que realiza periédicamente el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) y en las
que se recoge la opinién de los trabajadores sobre su percepcion
de los darfios derivados del trabajo.

Los procesos patolégicos denominados “enfermedades profesio-
nales” si estan contabilizados estadisticamente. A la hora de reali-
zar un analisis de la evolucion de las enfermedades profesionales
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debemos tener en cuenta dos hechos juridicos fundamentales, que
han influido tanto en el nimero de enfermedades declaradas como
en la clasificacion de las mismas:

¢ La publicacién del Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviem-

bre, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesio-

nales en el sistema de la SS y se establecen criterios para su
notificacion y registro.

¢ La publicacién de la Orden TAS/1/2007, de 2 de enero, por el

que se establece el modelo de parte de enfermedad profesional,

dicta normas para su elaboracién y transmision y crea el corres-
pondiente fichero de datos personales.

Seguin datos del Observatorio de enfermedades profesionales del
Ministerio de Trabajo e Inmigracién, podemos observar un incre-
mento en el nimero de enfermedades laborales durante el periodo
2000-2005 para luego disminuir en 2006 y 2007. En 2009 el nime-
ro de enfermedades profesionales disminuyé en 1850 casos con
respecto a 2008, situdndose en 16.850 casos.

Debido a que la enfermedad profesional tiene una evolucién len-
ta y no siempre es facil diagnosticar sus causas, muchas enferme-
dades comunes posiblemente sean en realidad enfermedades de
origen laboral, con lo que las cifras anteriores serian mayores.

Los accidentes de trabajo son, segtin las estadisticas, la causa
mads importante de dafios a la salud que sufren los trabajadores
como consecuencia de su trabajo, no obstante hay que tener en
cuenta que se producen un gran namero de dafios a la salud no
registrados, porque legalmente no se reconocen como tales, como
la patologia laboral de tipo psicolégico. En el periodo compren-
dido entre los afios 1997 y 2009 el promedio anual de accidentes
de trabajo con baja ha sido de 866.350, de los cuales 11.302 tienen
caracter grave o mortal. No menos importantes son las cifras de ac-
cidentes de trafico y accidentes domésticos o en actividades de ocio.

Tales datos de siniestralidad evidencian la necesidad de actuar
prioritariamente en la prevenciéon de los accidentes de trabajo,
como primer paso para la mejora de la salud de los trabajadores,
ya que son los que ocasionan los dafios demostrables mas cuan-
tiosos a pesar de que las causas que los originan pueden pasar
inadvertidas y no ser molestas.

Relacion de
proporcionalidad
entre accidentes e
incidentes

Hay que tener en cuenta que los accidentes de trabajo con baja
constituyen sélo una parte del conjunto de accidentes de trabajo
que suceden en nuestro pais. El conjunto de accidentes de trabajo
sin baja pero con lesién es muy superior, aunque no se disponga
de datos precisos sobre su magnitud. Viene a ser como la punta de
un iceberg, en donde es mucho mas grande lo que esta escondido
que lo que salta a la vista.
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PIRAMIDE DE BIRD PIRAMIDE DE TYE/PEARSON

A A
y—\ . so
e a0

1 Accidente grave o lesién incapacitante 1 Accidente grave
600 Incidentes 400 Incidentes

Un estudio histérico, como el realizado por Bird en EEUU
(1969), establecia, siempre con un valor orientativo, que la rela-
cién de proporcionalidad entre accidentes era la siguiente:

Por cada accidente con lesion grave se producen 10 accidentes
con lesiones leves, 30 accidentes con dafios a la propiedad y 600
incidentes (cuasi accidentes) sin dafios ni pérdidas visibles. El es-
tudio de Bird se basé en el analisis de 1.753.498 accidentes notifi-
cados por 297 organizaciones en EEUU representando a 21 tipos
distintos de establecimientos y con 1.750.000 trabajadores que re-
presentaron mas de 3.000 millones de horas trabajadas durante el
periodo analizado.

Por su parte Tye/Pearson (1974-75), basandose en un estudio de
casi 1.000.000 de accidentes en la industria britanica, obtuvieron
la siguiente relacién: por cada accidente mortal o con lesién gra-
ve se producen 3 accidentes leves con ausencia del trabajo de al
menos tres dias, 50 lesiones que requieren
primeros auxilios, 80 accidentes con dafio
a la propiedad y 400 incidentes sin dafios
ni lesiones.

Aungque esta relacion sea diferente segin
sea el autor que la proponga, en comun se
evidencia la importancia del conocimiento
del cuantioso namero de incidentes que acontecen en las empre-
sas con limitada cultura preventiva, y con ello deberia poder mo-
dificarse otro de los tépicos erréneos existentes, que es el de creer
que “no hay o hay muy pocos” accidentes e incidentes.

Es ignorancia lo que encubre tan desacertada opinién, que no
s6lo no favorece la prevencion de riesgos laborales, sino que ade-
mas dificulta el desarrollo de una cultura de calidad y de trabajo
bien hecho en las empresas. Por otra parte, y dado que en realidad
el accidente de trabajo no es mas que la materializacién de una
situacién potencial de riesgo, cabe afirmar que sélo actuando de

POR CADA ACCIDENTE DE TRABAJO CON
INCAPACIDAD LABORAL SE GENERA UN
CUANTIOSO NUMERO DE INCIDENTES CON
DANOS
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forma clara y contundente para minimizar el nimero de inciden-
tes mediante una coherente politica preventiva se evitaran los ac-
cidentes con lesion y, con mayor efecto, los accidentes con incapa-
cidad laboral. El que muchas empresas se planteen en su politica
preventiva no tener accidentes de trabajo es la evidencia de que es
posible evitar totalmente los accidentes de cierta importancia, lo
que no es dificil si se actiia correctamente.

ORIGEN DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Los motivos de que exista un nimero tan elevado de acciden-
tes son diversos. Por un lado, como antes ya se ha advertido, las
causas de los accidentes normalmente no producen molestias (un
hueco sin cubrir, un cable eléctrico sin proteger, una alarma de
seguridad anulada, etc.), por lo que a veces no se tiene prisa en
solucionarlas ya que no entorpecen claramente el desarrollo del
trabajo. Por otro lado, los accidentes pueden ocurrir o no ocurrir
aunque existan las causas.

A diferencia de las enfermedades profesionales o de otros dafios
inespecificos del trabajo derivados de una agresién continuada
que se puede detectar y corregir con el tiempo, el accidente es re-
pentino y, en muchos casos, inesperado. Invertir dinero y esfuerzo
en algo que puede ocurrir o no es causa de que en muchas oca-
siones se tiente a la suerte, por considerar que no va a pasar nada.

En muchas otras ocasiones sucede que se desconoce la existen-
cia de un peligro por quienes estan expuestos al mismo. Tengamos
en cuenta que el porcentaje mayoritario de accidentes graves en
maquinas los sufren jévenes que llevan menos de 18 meses traba-
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jando en su puesto de trabajo. Evidentemente, la falta de forma-
cién es una de las causas que esta en su origen. También la tempo-
ralidad en el trabajo se ha convertido en un factor de riesgo. Casi
un 37% de los accidentes en jornada de trabajo con baja acaecidos
en el afio 2009 los sufrieron personas que tenian una relacién la-
boral de caracter temporal. También es cierto que los trabajadores
temporales suelen estar expuestos a condiciones de trabajo mas
adversas.

En épocas de crecimiento econémico se produce un aumento
del empleo que puede suponer, al menos en un primer momento,
un mayor riesgo. Desde la incorporacién a un puesto de trabajo
hasta la adquisicién de una plena destreza en las tareas es posible
que haya una mayor frecuencia de errores debidos a la falta de
experiencia; algunos de ellos comportarian un riesgo para la salud.

Por contrapartida, un exceso de confianza puede contribuir tam-
bién a que en ocasiones las personas se enfrenten innecesariamen-
te a los riesgos, aun siendo conscientes de su existencia.

También hay que considerar que, a pesar de la existencia del ins-
tinto de autoconservacién frente a las agresiones externas que tie-
ne el ser humano, en su proceso de desarrollo personal se han ido
creando en el subconsciente una serie de esquemas que pueden
actuar erréneamente, limitando los mecanismos de autodefensa y
cegando las alertas que el individuo podria recibir en situaciones
de plena conciencia. Gran parte de las actuaciones de las personas
son respuestas derivadas del subconsciente y de los habitos adqui-
ridos, que actiian a modo de filtros, limitando la informacién que
llega al nivel de la conciencia. Afortunadamente a través de un
proceso educacional en el trabajo esto se puede ir corrigiendo. Ha-
bria que tener en cuenta que muchos accidentes suelen tener una
componente de improvisacién sin la necesaria reflexién sobre las
actuaciones mas adecuadas a cada situacién. ¢Cuantos acciden-
tes se evitarian si antes de la realizacién de una tarea se dedicara
un breve tiempo, tanto por quienes planifican el trabajo como por
quienes tienen que ejecutarlo, a pensar la mejor manera de hacerla
sin asumir riesgos innecesarios?

La tensién psiquica y el estrés a los que pueden verse expuestos
los trabajadores, ya sea por factores personales o ambientes de tra-
bajo adversos, puede conducir a que las facultades del consciente
estén menguadas con notorias pérdidas de atencién y predominio
de las actuaciones rutinizadas. Los factores psicosociales en el tra-
bajo pueden entonces también convertirse en factores determinan-
tes de los accidentes de trabajo.

Quiza la causa principal de que existan tantos accidentes de tra-
bajo y tan graves es una limitada conciencia personal, social y em-
presarial de las pérdidas humanas y econémicas que éstos supo-
nen. De ahi la importancia de una politica adecuada del gobierno
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y de las empresas, que es lo que puede disminuir en gran medida
los accidentes de trabajo, haciendo rentable el esfuerzo social y
empresarial en esta materia.

Factores causales
de los accidentes
de trabajo

EN SU ORIGEN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
SON DEBIDOS A FALLOS DE GESTION

También hay que destacar que los factores causales de los ac-
cidentes son muy diversos. Existen factores debidos a las condi-
ciones materiales y al medio ambiente de trabajo, unos con una
relacién directa con el accidente, como, por ejemplo, una maquina
insegura, y otros con una implicacién mas difusa, como un en-
torno fisico desordenado o mal organizado o incluso unas tensas
relaciones humanas en el lugar de trabajo. Hay factores debidos a
deficiencias en la organizacién y, finalmente, se dan factores debi-
dos al comportamiento humano.

Actuar sélo de forma parcial sobre algunas de las causas que
generan determinados accidentes y no hacerlo sobre las mas im-
portantes vy, sobre todo, sobre aquellas que son determinantes en
su materializaciéon no resuelve de forma efectiva el problema. Su-
pongamos que se detecta que, al finalizar un trabajo de manteni-
miento, la protecciéon de una maquina se ha dejado retirada. En tal
caso, no sélo es esencial reinstalarla bien, sino también es impres-
cindible incidir en los procedimientos de trabajo que contemplen
que un trabajo del tipo que sea no se acepte como finalizado si su
entorno no se ha dejado limpio y ordenado y, por supuesto, con las
medidas de seguridad en condiciones 6ptimas de funcionamiento.

En su origen los accidentes de trabajo son debidos a fallos de
gestion, por no haber sido capaces de eliminar el riesgo o, en su
defecto, de adoptar las suficientes medidas de control frente al mis-
mo. Lamentablemente para tomar conciencia de ello se requiere
profundizar en el andlisis causal, ademas
de tener sensibilidad preventiva.

Histéricamente se produjo una dicotomia
entre lo que se denominé el “factor técnico”
y el “factor humano” del accidente de tra-
bajo, diferenciando asi dos grandes grupos de causas originarias.
Si bien es cierto que las causas tltimas o mas inmediatas en la se-
cuencia final del accidente suelen tener componentes de inseguri-
dad material y de comportamiento humano incorrecto, ello podia
inducir a equivocos al llegar incluso a culpabilizar al trabajador
de sus actuaciones o a admitir que determinados trabajadores es-
taban mas predispuestos a accidentarse que otros porque sufrian
un mayor numero de accidentes, hecho inaceptable y que se ex-
plicaba porque también hay trabajadores que por sus condiciones
de trabajo estdn mas expuestos a los peligros, asi, por ejemplo, los
hombres se accidentan mas que las mujeres, ya que realizan activi-
dades de mayor riesgo, como sucede en la construccién.
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Segun resultados de las dltimas Encuestas Nacionales de Con-
diciones de Trabajo, realizadas por el Instituto Nacional de Segu-
ridad e Higiene en el Trabajo, en donde se recaba la opinién de
los trabajadores sobre las causas de los accidentes de trabajo, se
concluye todavia de manera generalizada que éstos son debidos
principalmente a distracciones, descuidos, despistes o falta de
atencion, sin tomar en consideraciéon que en el origen de tales ac-
tuaciones pudiera haber una falta de formacién en el puesto de
trabajo, una ausencia de método o procedimiento de trabajo o una
incorrecta planificacién y organizacion del trabajo.

En el fondo las causas originarias de los accidentes de trabajo
pueden ser consideradas errores humanos, ya que casi siempre se
podra encontrar a alguien que no disefié acertadamente una ma-
quina o un puesto de trabajo, a alguien que no tuvo en cuenta las
necesidades formativas en el mismo o a alguien que no planificé
adecuadamente el trabajo a realizar. Desde el punto de vista pre-
ventivo no tiene demasiado interés averiguar quién o quiénes son
los responsables de los errores. Lo importante es detectar que se
han producido tales errores y cémo se ha de actuar para evitarlos
de manera sistematica, sin tener que pasar por analisis de culpabi-
lidades, que pueden resultar del todo contraproducentes.

El establecimiento de un sistema preventivo, tal como la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales propugna, con procedimientos
de gestién que se apliquen en los centros y areas de trabajo y en los
que todos (directivos, mandos intermedios, etc.) tengan funciones
preventivas y objetivos que cumplir en esta materia, habra de ser
determinante para que los accidentes de trabajo dejen de ser con-
siderados como algo normal y habitual en el trabajo vy, por supues-
to, para que los comportamientos de las personas sean seguros.
Comportamientos que sean en realidad lo normalmente esperado
en un entorno laboral que los favorece. Pensemos que el compor-
tamiento de las personas, mas alla de los habitos de trabajo adqui-
ridos y de la base preventiva que tengan, viene condicionado en
gran medida por el entorno ambiental en el que el trabajador esta
inmerso y por la cultura empresarial propia que la empresa haya
definido e implantado.

¢Cémo puede entenderse que haya empresas de una misma ac-
tividad, préximas fisicamente, con colectivos de trabajadores de
similares caracteristicas, pero con actuaciones radicalmente dife-
rentes ante la prevencién de accidentes o la calidad en el trabajo?
Unas realmente no tienen accidentes porque se preocupan por el
trabajo bien hecho y las otras no saben ni los que tienen, que no
suelen ser pocos. Estas ultimas no sélo tienen accidentes de tra-
bajo, sino también defectos de calidad en sus productos, averias,

Cultura preventiva
y comportamiento
de las personas
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reclamaciones y todo un conjunto de dis-

EL COMPORTAMIENTO SEGURO DE LAS funcionalidades que estdn en cierto modo
PERSONAS ESTA CONDICIONADO EN GRAN interrelacionadas y que muchas veces no
MEDIDA POR EL ENTORNO AMBIENTAL Y LA saltan a la luz porque no se averiguan o no

CULTURA EMPRESARIAL EXISTENTE se analizan. En realidad la empresa sera lo

que sus gestores quieran que sea, mas alla

del mero cumplimiento de las exigencias
legales. La prevencién de accidentes de trabajo y en general la pre-
vencién de riesgos laborales deberia ser un valor cultural que ha
de redundar en una mayor atencién a las personas, respondiendo
con ello también a los intereses estratégicos de la empresa.

Todo ello representa que la prevencion efectiva de los accidentes
de trabajo sea en la empresa una tarea que requiere conocimientos,
métodos y estrategias, implicando a todos sus integrantes y con-
tando con la colaboracién de técnicos y especialistas en la materia.

Todo el mundo puede apreciar el riesgo en un hueco sin cubrir o
en un objeto depositado inestablemente y que puede caer, pero se
necesitan conocimientos de especialista (ingenieria, quimica, etc.)
para evaluar el riesgo en una méaquina o instalacién compleja o la
peligrosidad de un producto o un proceso quimico. Sélo a través
de la evaluacién de riesgos realizada por personas competentes v,
en determinados casos, por especialistas se podrian averiguar las
causas de potenciales accidentes y adoptar medidas preventivas
eficaces para evitarlos.

Siniestralidad
laboral en Espaiia

Si se analizan los porcentajes de los diferentes tipos de acciden-
tes de trabajo en Espafia en los tltimos afios, distribuidos por sec-
tores, se desprenden una serie de reflexiones para definir priorida-
des y que a continuacién se apuntan.

Los vehiculos y en general los equipos de elevacién y transporte,
asi como las caidas por trabajos en altura, son causantes del ma-
yor nimero de accidentes mortales, junto con las patologias no
traumaticas.

El mayor numero de accidentes graves se debe a la caida de
personas a distinto nivel, seguido de las pérdidas de control de
maquinas, medios de transporte o herramientas, que dan lugar a
atrapamientos por y entre objetos y golpes.

Los sobreesfuerzos, junto con los golpes

LOS EQUIPOS DE ELEVACION Y TRANSPORTE por objetos y herramientas y las caidas al
Y LAS MAQUINAS EN GENERAL, JUNTO A LAS mismo nivel, son los tipos de accidentes con
PLATAFORMAS DE TRABAJO EN ALTURA. SON baja mas frecuentes en el pais. Unido ello
LOS AGENTES MATERIALES QUE OCASIONAN a que los agentes materiales que acumulan
LA MAYORIA DE LOS ACCIDENTES GRAVES Y mas accidentes son los productos empaque-

MORTALES tados, las superficies de transito o de trabajo

y las herramientas manuales, cabe afirmar
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que una buena politica de orden y limpieza en los lugares de tra-
bajo unida a un buen programa de logistica en la manipulacién y
transporte de materiales resultaria de alta efectividad para reducir
accidentes. No es entonces de extraiar

que muchas empresas consideren el CON UNA POLITICA DE ORDEN Y LIMPIEZA
orden y la limpieza como uno de los SE REDUCIRIAN UN GRAN NUMERO DE
temas clave de su politica preventiva. ACCIDENTES EN LAS SUPERFICIES DE
También con ello se puede entender TRANSITO Y DE TRABAJO

facilmente que reducir estos tipos de

accidentes cuantitativamente impor-

tantes en nimero y, por supuesto, en costes no deberia resultar cos-
toso, si se actia correctamente, sino todo lo contrario, deberia de
generar beneficios inducidos.

Con ello se pretende también hacer que se reconsidere otro de
los viejos tépicos que pesan sobre los accidentes de trabajo y sobre
la seguridad, y es el de admitir que reducir accidentes es caro. In-
dudablemente reducir accidentes requiere invertir en prevencion,
pero con estrategias adecuadas y sobre todo con acciones formati-
vas bien planificadas, que son de alta rentabilidad, los accidentes y
en general los incidentes con pérdidas se reducirian drasticamente
en las empresas.

A la seguridad le viene a suceder como a la calidad. No desa-
rrollarla correctamente genera costes ocultos muy significativos
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que no quedan reflejados en la contabilidad de la empresa, pero
que han de pagarse, evidentemente reduciendo los beneficios y
haciendo peligrar su propia pervivencia.

Por otra parte, los sobreesfuerzos se han convertido en la causa
de accidente con baja en jornada laboral mas frecuente de los ul-
timos afios, aunque apenas tiene presencia en los accidentes gra-
ves y mortales y se puede considerar un tipo de accidente cuyo
origen no es inequivocamente laboral, sino que también puede
ocurrir fuera del puesto de trabajo, como las caidas al mismo ni-
vel, que también causan un porcentaje alto de accidentes, lo que
refleja la interrelacion entre ambientes de trabajo y ambientes de
ocio o domésticos.

I LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO. CONCEPTOS Y BASES
HISTORICAS

Los accidentes de trabajo constituyen fenémenos no deseados
por las consecuencias que provocan fundamentalmente sobre los
trabajadores expuestos a los riesgos laborales, pero también so-
bre los bienes materiales, la propiedad y el medio ambiente.

Como se ha citado, los dafios producidos por los accidentes
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pueden diferenciarse de otros dafios a la salud que se producen
como consecuencia del trabajo: enfermedades profesionales, fati-
ga, malestar e insatisfaccion, etc.

Dichas consecuencias motivan y justifican el nacimiento histé-
rico de la Seguridad en el trabajo, asi como su razoén de ser. Evitar
los accidentes de trabajo constituye el objetivo principal de la Se-
guridad en el trabajo.

También es cierto que la Seguridad es tan antigua como la pro-
pia humanidad, ya que en nuestro inconsciente estan presentes
los mecanismos de autoproteccién, aunque todos en carne propia
y desde edades tempranas hemos sufrido los accidentes y recorda-
mos los dafios que nos produjeron. De ellos hemos aprendido y se-
guiremos aprendiendo. De los accidentes surge la necesidad cons-
ciente de evitarlos por razones de indole personal pero también
por razones sociales y econémicas. Por ello se han desarrollado
soluciones colectivas para reducirlos, primero de orden legislativo
e institucional y luego de orden técnico y organizativo.

La Seguridad en el trabajo es, pues, el conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el ries-
go de que se produzcan los accidentes de trabajo.

Para entender y aplicar la seguridad del trabajo es preciso po-
seer unos conocimientos que corresponden a materias tan distin-
tas y diversas como ingenieria, legislacion, gestién y organizacion,
analisis estadistico, entre otras.

Seria un error creer que cualquiera puede responsabilizarse
de resolver los problemas de seguridad o que esto es tarea ex-
clusiva de especialistas. Es cierto que personas competentes en
esta materia serdn de gran ayuda en la empresa para promover,
coordinar y controlar acciones en este campo, pero todos en la
empresa deben participar activamente y de forma responsable
en la prevencién de accidentes, empezando por la direccién de
la propia empresa o centro de trabajo, que habra de mostrar
un compromiso claro y visible sobre esta materia para obtener
la credibilidad que el sistema requiere para su efectividad. Por
ejemplo, dificilmente los trabajadores asumiran la exigencia del
uso de unos equipos de proteccién indivi-
dual en un area de trabajo si los propios
mandos o incluso los directivos no dan
ejemplo, usandolos cuando se encuentran
en la misma.

La seguridad ha evolucionado sustan-
cialmente en los tltimos afios. De aquella visién paternalista, que
pretendia crear un marco proteccionista para que el trabajador
no pudiera accidentarse “aunqgue quisiera”, se ha pasado a una
concepcion de seguridad activa e integrada en la que los verdade-
ros protagonistas son los trabajadores, que dejan de ser los meros

LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO EMPIEZA
POR EL COMPROMISO VISIBLE DE
LA DIRECCION
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destinatarios de unas medidas preventivas. Con los recursos de la
informacién y la formacién los trabajadores son capaces de auto-
controlar su seguridad y se evidencia que los sistemas de supervi-
sion, aunque utiles, no son garantia de comportamientos seguros.

Implicando a los mandos, con objetivos concretos para prevenir
accidentes y mediante procedimientos sencillos de actuacién para
realizar las actividades preventivas, que anteriormente habian es-
tado encomendadas exclusivamente a los “responsables” de velar
por la seguridad en la empresa, se podra garantizar que el sistema
preventivo funcione. Pensemos que aquellos técnicos de seguridad,
desvinculados de la propia gestién empresarial, dificilmente po-
dian asumir con éxito su cometido, por mucho empeno y esfuerzo
que dedicaran.

Errores histéricos
de la Seguridad en
el trabajo

Errores histéricos relevantes del pasado han estado, por un
lado, en la desvinculacién de la Seguridad en el trabajo de la
gestién empresarial, pero también en que tal vez los prevencio-
nistas no han podido o sabido demostrar su contribucién al buen
funcionamiento de la empresa, mas alld de las exigencias lega-
les y éticas de la seguridad y salud en el trabajo, que tal vez no
motivan lo suficiente. No obstante, es importante asumir que la
ética del trabajo y el consecuente reconocimiento del valor de las
personas alimentan la filosofia de la actuacion preventiva y es la
base para el desarrollo de la empresa y su adaptacion a las exi-
gencias de la competitividad en este mundo global. El compromi-
so social de las organizaciones hacia todos los grupos de interés
con los que se interrelacionan: clientes, proveedores, accionistas
y, por supuesto, a nivel interno, con los propios miembros de la
organizacién, a través de unas condiciones de trabajo seguras y
dignas, es un verdadero valor en alza, tal como se apunta ya en el
desarrollo normativo comunitario y de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT).

Por otro lado y unido a lo anterior, otro error significativo ha
sido no haber utilizado sistemas de medida para incentivar y
controlar todo proceso de mejora, que en el fondo deberia ir aso-
ciado a una creciente cultura preventiva, que viene favorecida
por agentes diversos, como mas adelante se expone. Tengamos
en cuenta que la evaluacién de riesgos como base de actuacion
para la planificacién preventiva no habia sido aplicada sistema-
ticamente salvo excepciones en las empresas, hasta que la nue-
va Ley 31/1995 la ha hecho obligatoria. También dicha Ley y el
Reglamento de los Servicios de Prevencién han establecido las
auditorias reglamentarias de los sistemas preventivos, como base
para controlar la calidad de las actuaciones de los servicios de
prevencién propios. ¢Cémo podia entonces, sin tales elementos
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fundamentales de medida, controlarse la eficacia de un plan pre-
ventivo? Hoy, en el mundo empresarial, se asume la necesidad de
mejorar continuamente todas las lineas de
actuacion con el fin de lograr la eficiencia
de los procesos productivos y la calidad de
productos y servicios. Por ello, no puede
entenderse como posible ningin tipo de
progreso sin indicadores especificos de
medida.

Sobre sistemas de medida es importante resaltar que no sélo
habria que medir los resultados alcanzados, como, por ejemplo,
la reduccién de accidentes-incidentes en las diferentes areas de
trabajo o las deficiencias no controladas y detectadas en las ins-
pecciones, sino también la calidad de las actividades desarrolladas
para lograrlos. Normalmente, la correlacién de indicadores de re-
sultados y de actividades o medios resultara de gran ayuda para
entender mejor las razones de los éxitos y los fracasos y, cémo no,
para evaluar la eficacia de la actividad preventiva, especialmente
del personal con mando.

MEDIANTE INDICADORES SE PODRAN
EVALUAR LOS RESULTADOS Y LAS
ACTIVIDADES PREVENTIVAS PARA

ALCANZARLOS

El nuevo enfoque de la Seguridad en el trabajo estd motivado
en gran medida por la presiéon que ejercen los agentes sociales,
empresarios y trabajadores y la propia sociedad. Los ciudadanos
europeos consideran actualmente que la seguridad y salud en el
trabajo es un tema prioritario dentro de la responsabilidad social
de las empresas. El nuevo marco legislativo y, en consecuencia, las
diferentes administraciones estatales, también estdn contribuyen-
do sustancialmente al cambio cualitativo en la gestién de la segu-
ridad y la prevencién en general.

El creciente nivel cultural de las nuevas generaciones que se in-
corporan al trabajo con la consiguiente disminucién de los niveles
de tolerancia de riesgos y condiciones de trabajo deficitarias, asi
como la exigencia de los trabajadores del derecho de participa-
cién en todo aquello que les afecta, contribuye notablemente a tal
evolucion, a pesar de aspectos como el paro, la flexibilidad en los
contratos laborales y el abuso de la contratacién temporal y la sub-
contratacién.

Los agentes sociales, sindicatos y empresarios, son elementos
decisorios en los avances que se estan produciendo; los primeros,
a través de la accién reivindicativa y negociadora, y los segundos,
por motivos tales como la necesidad acuciante de potenciar las ca-
pacidades y aportaciones de los trabajadores, verdadero capital de
la empresa, al asumirse la interrelacién directa entre la competi-
tividad, la calidad y las condiciones de trabajo. También la impor-
tancia creciente de los costes de los riesgos es factor de motivacién.

El nuevo enfoque
de la Seguridad en
el trabajo
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Otro de los aspectos caracteristicos de la actual concepcién de
la Seguridad en el trabajo, aparte de su caracter interdisciplina-
rio, asociada a los otros campos del conocimiento para la pre-
vencion de riesgos laborales, es su estrecha vinculacién con la
seguridad industrial y la seguridad de producto, que tienen por
objetivos que instalaciones, maquinas, equipos y en general pro-
ductos suministrados a las empresas sean seguros y fiables para
las funciones a las que van destinados. Los avances normativos
europeos en estos temas vienen a facilitar enormemente sus co-
metidos a la Seguridad en el trabajo, al quedar resueltos muchos
de los problemas originarios de las condiciones materiales, que
obligaban a soluciones provisionales o de parcheo, siempre mas
costosas y menos fiables.

Una de las tendencias que se constata en muchas empresas,
por razones de racionalizacién de esfuerzos y estrategias y por
supuesto por las coincidencias en objetivos, planteamientos y
métodos, es el desarrollo de una gestion integral de los diferentes
tipos de riesgos: los laborales, los ambientales y los de producto.
Los coordinadores de prevencién de riesgos laborales, de medio
ambiente y de calidad, cuando existen, trabajan en cooperacién
cuando no estan integrados en una misma unidad. Esta compro-
bado que existe una mutua sinergia entre la prevencion de ries-
gos laborales y la calidad. Las empresas que estan certificadas
con las normas ISO 9000 de calidad suelen sintonizar con ma-

yor facilidad con un sistema adecuado de
prevencién de riesgos laborales. A su vez,

LA SEGURIDAD ES INTERDISCIPLINARIA las empresas que asumen correctamente

Y TIENDE A UNA GESTION INTEGRAL DE tal sistema logran que los directivos ten-

LOS DIFERENTES RIESGOS: LABORALES, gan mayor credibilidad y confianza para

AMBIENTALES Y DE PRODUCTO avanzar hacia una calidad mas global y
efectiva.

Pero también es cierto que el nuevo enfo-
que de la Seguridad en el trabajo debe enfrentarse a nuevos retos,
como la alta temporalidad en las contrataciones laborales, la no-
toria incorporaciéon al mundo del trabajo de inmigrantes proce-
dentes de otras culturas y las limitaciones de muchos empresarios
y directivos para saber potenciar las capacidades de las personas,
dignificando su trabajo. El afianzamiento de lo que se denomina
“la nueva cultura de empresa”, basada en la valoracién de las per-
sonas y del capital intelectual de las organizaciones - claves para
su pervivencia - ha de contribuir a que la Seguridad en el trabajo
también se desarrolle adecuadamente en coherencia con los valo-
res que propugna dicha nueva cultura.

La Seguridad en el trabajo y en general la prevencion de riesgos
laborales, bien gestionada, es un coadyuvante determinante para
el logro de la excelencia empresarial.
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S. XVI Leyes de Indias y actuaciones gremiales. B. Ramazzini establece los fundamentos de la Medicina

y XVIi del trabajo

1852 Estudio de las condiciones de trabajo de la clase obrera de Barcelona, de Illdefonso Cerda, autor
del proyecto urbanistico del ensanche de la ciudad. Podria considerarse uno de los primeros estu-
dios cientificos de las condiciones de trabajo realizado en Espafia.

1856 Propuesta reglamentaria sobre Seguridad e Higiene Publica del Dr. Felipe Monlau, antecedente de
la Ley Dato.

1873 Impulso de las Leyes de Trabajo de nifios y mujeres. Ley de 24 de julio de 1873 hace referencia sélo
a los trabajos en fabricas, talleres, fundiciones y minas.

1878 Prohibicion de trabajos de equilibrio, fuerza y dislocacion en espectaculos publicos, a los menores
de dieciséis afos. Ley de 26 de julio de 1878

1883 Comision de reformas sociales para proponer los medios de mejorar la condicién social de la clase
obrera. RD de 5 de Diciembre que posteriormente, en 19083, la convertira en el Instituto de Reformas
Sociales.

1897 Primer reglamento de policia minera de 15 de julio. Encomienda a los ingenieros de minas la vigi-
lancia de las condiciones de seguridad en las minas.

1900 Ley de 13 de marzo que modifica y amplia la Ley de 1873, con la publicacion posterior, el 13 de
noviembre del mismo afo, de su Reglamento de desarrollo.

1900 Ley de Accidentes de trabajo, conocida como Ley Dato, de 30 de enero, y su reglamento de aplica-
cion de 28 de julio. Introduce la doctrina legal de la responsabilidad objetiva empresarial.

1900 Reales Decretos de 1y 13 de marzo. Ponen en funcionamiento la Junta Técnica de Accidentes de
Trabajo. La Real Orden de 2 de agosto aprueba el Catalogo de Mecanismos para prevenir y evitar
los accidentes de trabajo

1902 Real Orden circular de 2 de junio y Real Orden de 6 de noviembre. Disponen y reiteran la especial
responsabilidad de los Gobernadores Civiles respecto al cumplimiento de las medidas de seguri-
dad en la construccion.

1903 Real Orden de 29 de enero. Pone en marcha, a través de los Gobiernos Civiles, una Encuesta Na-
cional sobre las condiciones de higiene y seguridad en todas las fabricas y talleres.

1904 Real Decreto de 19 de febrero. Aprueba el Reglamento Provisional de la recién creada Inspeccién
industrial

1906 Real Decreto de 1 de marzo. Se crea, dependiendo del Instituto de Reformas Sociales, la Inspec-
cion de Trabajo

1940 Orden Ministerial de 31 de enero. Se publica el Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. En distintas reglamentaciones nacionales de trabajo se contemplan capitulos especificos
sobre Seguridad e Higiene laboral.

1944 Decreto de 7 de julio. Nace el Instituto Nacional de Medicina y Seguridad del Trabajo. Orden Minis-

terial de 21 de septiembre. Se crean los Comités de Seguridad e Higiene del Trabajo.

1948

Decreto de 16 de enero. Se crea la Escuela Nacional de Medicina del Trabajo.
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Decreto de 21 de agosto y Orden Ministerial de 22 de diciembre. Se crean los Servicios Médicos
de Empresa.

Renace la Sociedad Espafiola de Medicina y Seguridad del Trabajo. La Asociacién para la Preven-
cién de Accidentes (APA). El sindicalismo vertical, a través de la Obra de Prevision Social, crea los
Gabinetes Técnicos Provinciales de Prevencion de los Riesgos Profesionales.

Decreto 1036 de 10 de junio y Orden Ministerial de 21 de noviembre Se crea, dentro del Instituto
Nacional de Prevision, la Organizacién de los Servicios Médicos de Empresa (OSME).

Orden Ministerial de 7 de abril. Se crea el Plan Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo. El
Decreto 2891 de 12 de septiembre pone en marcha el Consejo Superior de Higiene y Seguridad
del Trabajo.

Orden Ministerial de 9 de marzo. Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Decreto 432 de 11 de marzo. Regula la constituciéon, composicién y funciones de los Comités de
Seguridad e Higiene del Trabajo

Informe Robens (Gran Bretafa). Se propugnan las bases de la participacion de los trabajadores en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales y su implicacion en la gestion empresarial.

Real Decreto 2133. El Plan Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo pasa a ser Servicio Social
de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Real Decreto Ley 36 de 16 de noviembre sobre Gestion de la Seguridad Social, la Salud y el Empleo.
En su articulo 5.4 se crea el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, que asume las
funciones del Servicio Social de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Ley 8 de 10 de marzo. Estatuto de los Trabajadores. Se establecen los derechos de los trabajadores
en materia de Seguridad y Salud.

Convenio 155 de la OIT. Propugna la adopcion de una politica nacional de seguridad y salud en el
trabajo y especifica las medidas necesarias para promoverla. Establece las bases de la participa-
cion de los trabajadores en la accién preventiva.

Se inicia el traspaso de competencias sobre seguridad y salud en el trabajo a las Comunidades
Auténomas, que se completa en 1999.

Convenio 161 de la OIT. Propugna la creacién de los servicios interdisciplinares de seguridad y
salud laboral que funcionen integrados en el &ambito de la empresa.

Creacion de las primeras normas ISO 9000 de calidad.

Modelo de auditoria de la Fundaciéon Europea para la Gestion de la Calidad. Introduccion de la
satisfaccion en el trabajo como uno de los resultados clave de las organizaciones.

Por el Real Decreto Legislativo de 24 de marzo se introducen modificaciones en el Estatuto de los
Trabajadores.

Ley 31 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL). Transposicién de la Direc-
tiva Marco 89/391/CEE.

Creacion de la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, con sede en Bilbao.

Inicio del desarrollo reglamentario de la LPRL con el Reglamento de los Servicios de Prevencion
(RD 39/1997).

Creacion de la Federacion de Asociaciones de Técnicos de Prevencion, aglutinando a las asocia-
ciones creadas en las distintas Comunidades Auténomas.

Resolucién de 26 de noviembre, de la Subsecretaria, por la que se regula la utilizacion del sistema
de Declaracion electrénica de Accidentes de Trabajo (Delt@), que posibilita la transmisién por pro-
cedimiento electrénico de los nuevos modelos para la notificacién de accidentes de trabajo.

Creacion del Observatorio Nacional de Condiciones de Trabajo.
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LAS TECNICAS DE SEGURIDAD I

Las técnicas de seguridad pueden definirse como el conjunto
de actuaciones, sistemas y métodos, dirigidos a la deteccién y co-
rreccién de los distintos factores de riesgo que intervienen en los
accidentes de trabajo y al control de sus posibles consecuencias.

Estas técnicas estan dirigidas en ultimo término a actuar sobre
los dos elementos necesarios para que ocurra el accidente: la con-
juncién del factor técnico y del factor humano. Todo ello mediante
adecuados procedimientos de gestién.

Atendiendo al ambito de aplicacion, las técnicas de seguridad, es
decir, el conjunto de técnicas de prevencién y proteccion, pueden
clasificarse en generales o inespecificas, aplicables a cualquier tipo
de actividad o riesgo profesional; y en especificas o sectoriales, cuya
aplicacién se limita a riesgos o instalaciones concretas: eléctricos,
quimicos, mecanicos, de incendio, recipientes a presion, seguri-
dad estructural, accidentes graves de origen quimico, etc., o a cier-
tas actividades, por ejemplo: industria, mineria, construccion...

Segtn su sistema de actuacién se clasifican en analiticas v opera-
tivas. Las técnicas analiticas tienen por objeto la deteccién de los
peligros (factores de riesgo), la evaluacién de los riesgos propia-
mente dichos y la investigacién de las causas que han provocado
accidentes para extraer experiencias. Asi, las técnicas analiticas
seran previas al accidente o posteriores al mismo. Las técnicas
operativas pretenden disminuir las causas que originan los riesgos,
dirigiendo su accién tanto hacia los aspectos técnicos y organizati-
vos del trabajo como hacia el propio trabajador.

Como conceptos a tener presentes en lo que se refiere a las técni- Técnicas
cas operativas de seguridad deben tenerse en cuenta los siguientes: operativas de
seguridad
Prevencion

Elimina o disminuye el riesgo en su origen. Es siempre prio-

TECNICAS ANALITICAS TECNICAS OPERATIVAS
DE SEGURIDAD . DE SEGURIDAD

| |
i 1
IDENTIFICACION

DE FACTORES = w==p
DE RIESGO

EVALUACION CONTROL
DEL RIESGO DEL RIESGO
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PREVIAS AL ACCIDENTE
Estudio y analisis documental de riesgos
Andlisis histérico de accidentes
Control estadistico de la siniestralidad

Verificacion del cumplimiento de las
reglamentaciones

Evaluaciones de riesgos
Revisiones e inspecciones de seguridad
Observaciones del trabajo

Control global de la calidad del proceso productivo
y de los productos

POSTERIORES AL ACCIDENTE
Notificacién de accidentes
Registro de accidentes
Investigacion de accidentes e incidentes
Anélisis estadistico de la siniestralidad

MATERIALES
Seleccion de materiales o energias
Proyecto y disefio de instalaciones y equipos
Disefio de sistemas de seguridad
Seleccion y empleo de equipos

SOBRE EL ENTORNO AMBIENTAL
Disefio del lugar de trabajo
Orden y limpieza
lluminacion

HUMANAS Y ORGANIZATIVAS

Seleccioén de personal en funcién del contenido y
tareas del trabajo a realizar

Informacién de los riesgos

Formacién y adiestramiento en las tareas

Disefio de métodos de trabajo

Implantacién de instrucciones de trabajo y normas
Senfalizacion de riesgos

Mantenimiento de instalaciones y equipos

Plan de emergencia

Empleo de equipos de proteccion individual
Vigilancia de la salud de los trabajadores

ritaria. Minimiza la probabilidad de mate-
rializacién del acontecimiento indeseado.
Por ejemplo, utilizando una energia o un
producto menos peligroso o disefiando un
sistema de seguridad intrinsecamente se-
guro, de forma que elimine el riesgo o evite
la exposicién al mismo.

Proteccion

Minimiza las consecuencias del acciden-
te. Es complementaria a la prevencién. Por
ejemplo, instalando resguardos en maqui-
nas (proteccién colectiva), o utilizando
equipos de proteccién individual (protec-
cién personal).

Normalizacion

Regula el comportamiento humano se-
guro, complementando a las medidas de
prevencién y proteccién y garantizando su
eficacia. El manual de prevencién de ries-
gos laborales, los procedimientos de las
diferentes actividades preventivas, las ins-
trucciones de trabajo y las normas genera-
les o especificas de seguridad, junto con los
registros, constituyen documentos basicos
del sistema preventivo para establecer cri-
terios claros de actuacién y comprobacién
de su ejecucién.

Serializacion

Indica, advierte, prohibe, orienta sobre
determinados factores de riesgo. Es del
todo complementaria a las anteriores. Las
informaciones destacables a ser percibidas

por cualquiera de nuestros sentidos contribuirdn a que las perso-
nas actien correctamente sin dudar.

Formacion e Informacion

Siempre imprescindible para garantizar la eficacia de las otras
técnicas y sobre todo para que las personas acttien de forma co-
rrecta y segura. Todo el personal con mando, desde los directivos
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a los mandos intermedios, deberian impartir acciones formativas
en el seno de la empresa para que sus colaboradores hagan bien
y de forma segura su trabajo. También todos los miembros de la
empresa deberian estar inmersos en un plan de formacién con-
tinuada, basico para mantener actualizados los conocimientos y
destrezas en el trabajo y favorecer el crecimiento intelectual que
las personas y las organizaciones necesitan.

Cabe resenar que el grado de efectividad de las medidas operati- Efectividad de
vas es variable de tal forma que se puede afirmar que la Prevencién las técnicas
siempre resulta mas efectiva que la Proteccién, como también son operativas
mas efectivas todas las medidas que se hayan aplicado en la fase
de concepcién y disefio, frente a las medidas de correccién de si-
tuaciones deficientes, ya que ademas en estas tltimas el coste eco-
némico de las correcciones suele ser mayor.

Cabe manifestar que ante los riesgos de
accidente, como se ha expuesto, las medi-
das preventivas deben ir encaminadas a
eliminar o a controlar los riesgos que no
se han podido eliminar, pero no hay que
olvidar que existe una tercera via, del todo complementaria y se-
cundaria, que es la de transferir el riesgo mediante su correcto
aseguramiento. Al margen del aseguramiento obligatorio de los
riesgos laborales, a través de las Mutuas de Accidentes de Traba-
jo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, cabe el
aseguramiento de otros tipos de dafios materiales, derivados de
los accidentes de trabajo. Con medidas preventivas fiables en las
instalaciones y lugares de trabajo se podran negociar primas de
aseguramiento mas ajustadas. Por ello, asegurar correctamente
los riesgos también es prevenir.

LAS MEDIDAS DE PREVENCION SON SIEMPRE
MAS EFECTIVAS QUE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION

En los sucesivos capitulos de este texto se tratan los diferentes Temas prioritarios
temas genéricos que permiten la evaluacion y control de los ries- de la Seguridad en
gos de accidente como: los costes y su importancia, el control es- el trabajo
tadistico de la siniestralidad, la investigacién de accidentes, la eva-
luacién de riesgos con sus diferentes métodos y las revisiones de
seguridad, las normas y la sefializacion y los equipos de proteccién
individual. A su vez se dedican una serie de temas a los riesgos es-
pecificos y agentes materiales mas universales. Asi, se efecttia un
tratamiento de los riesgos de caida de altura, eléctrico, quimico e
incendios y explosiones, y, en relaciéon con los agentes materiales,
se dedica un tema a los lugares de trabajo, en donde se producen
la mayoria de accidentes leves por caidas al mismo nivel, golpes y
choques, y se tratan los agentes materiales generadores de la ma-



36

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

yoria de accidentes graves, que son las maquinas y herramientas
y los equipos de elevacién y transporte. Se ha incluido en la nue-
va edicién de este libro sobre seguridad en el trabajo un capitulo
dedicado a aparatos a presién y gases que, aunque es un campo
propio de la seguridad industrial, también tiene una especial inci-
dencia en la prevencién de riesgos laborales por la gravedad de los
posibles accidentes.



Costes de los accidentes
de trabajo

Un accidente de trabajo supone unas lesiones fisicas para el tra-
bajador que lo sufre que implican dolor, pérdida de trabajo, aten-
ciones médicas para curarlas, etc. Ademads, la mayor parte de los
accidentes incluyen, junto con las lesiones fisicas, el deterioro de
materiales y equipos involucrados en el accidente. De todo lo di-
cho se desprende que los accidentes de trabajo ocasionan dafios y
pérdidas y esta evidencia ha hecho surgir interés por conocer lo
que cuestan estos dafios.

Es frecuente encontrar en la prensa, o en publicaciones especia-
lizadas en estos temas, referencias sobre lo que los accidentes de
trabajo le cuestan al pais o la carga que representan para el siste-
ma de la Seguridad Social. Normalmente esas referencias hablan
del coste econémico de los accidentes. No obstante, cuando se tra-
ta el tema del coste de los accidentes, es preciso reflexionar sobre
el auténtico significado de este concepto, que debe ser mucho maés
amplio que la simple consideracién del coste monetario.

COSTE HUMANO Y COSTE ECONOMICO DE LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO

Al citar los tipos de dafnos que los accidentes de trabajo oca-
sionan se han nombrado las lesiones fisicas, el dolor, la pérdida
de capacidad de trabajo, junto con el deterioro de materiales y
equipos. Si bien este deterioro se traduce fundamentalmente en
pérdidas econémicas, los demds aspectos citados inciden, sobre
todo, en el aspecto humano. Por ello, cuando se hable del coste de
los accidentes habra que hacerlo considerando los dos aspectos de
este coste: el coste humano vy el coste econémico.
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El coste humano lo constituyen el dolor, el sufrimiento, la in-
validez resultante en su caso, las muertes y en definitiva todo el
dano que sufren las personas. También habria que incluir lo que
supone la pérdida del individuo, de su experiencia, de sus capaci-
dades reales y potenciales y del esfuerzo con que cada trabajador
contribuye a la mejora de la sociedad ya que la labor de la persona
es significativa.

El coste econémico esta formado por todos los gastos y pérdidas
que el accidente origina. Gastos que ocasionan la pérdida de horas
de trabajo, tanto del accidentado como de los compafieros y man-

dos, la asistencia médica a las lesiones, la

LOS ACCIDENTES DE TRABAJO GENERAN rotura y deterioro de materiales y equipos,
IMPORTANTES COSTES HUMANOS Y las pensiones devengadas por invalidez (@]
ECONOMICOS muerte, etc.

Ambos tipos de coste estan intimamen-

te ligados y son muchas veces dificiles de

diferenciar. Sea el caso, por ejemplo, de la pérdida de salario que

el accidente supone para el trabajador. Esto representa un coste

econémico para el mismo pero también ocasiona un elevado coste

humano para él y para su familia porque para el trabajador su

salario es la principal y casi siempre tnica fuente importante de

ingresos y su disminucién va a representar unos trastornos a nivel

humano mucho mas elevados que lo que los econémicos pueden
representar para la empresa.

Otro aspecto a considerar, cuando se trata del coste de los acci-
dentes, es el definir a quién afecta realmente. En efecto, cuando se
habla de “coste” de algtin concepto, si se quiere hacer con propie-
dad, se debe especificar a quién afecta este coste o dicho de otro
modo: quién lo paga y quién lo sufre.

En nuestra sociedad existen diversas entidades que, cuando se
produce un accidente, se ven afectadas de una forma u otra por el
mismo y sufren sus consecuencias. Tal es el caso del propio acci-
dentado, su familia, la empresa, la compania aseguradora, la so-
ciedad, etc. Por su especial interés se consideran a continuacion
los costes para el accidentado, para la empresa y para la sociedad.

s COSTE PARA EL ACCIDENTADO

Para el accidentado es para quien el accidente representa el ma-
yor coste. El es el primero e indiscutible perjudicado por las conse-
cuencias del accidente ya que es quien padece, en primer término,
el sufrimiento de la lesién fisica. Ahora bien, cuando se trata el
concepto del coste del accidente para el trabajador, hay que dife-
renciar mas que nunca el coste humano del coste econémico ya
que el primero tiene una importancia enorme.
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El coste humano del accidente para el trabajador accidentado lo
constituyen, fundamentalmente, el dolor y el sufrimiento fisicos y
psiquicos que producen la lesién y los tratamientos médicos nece-
sarios para mejorarla.

Este sufrimiento que ocasionan las lesiones habitualmente no
es apreciado en su verdadera magnitud. Parece como si no tuviera
importancia, pero el hecho es que a la mayoria de las personas
les horrorizaria sélo el imaginar que a ellas les pudiera ocurrir
cualquiera de las lesiones consecuencia de los accidentes més co-
rrientes. Sea, por ejemplo, el caso de las amputaciones de un dedo,
de varios o de la mano entera que, con cierta frecuencia causan
algunas maquinas que se utilizan en carpinteria, tales como la
tupi o la sierra circular. A pesar de ello, es habitual observar c6mo
se realizan trabajos en maquinas peligrosas sin tomar las debi-
das precauciones. Otro accidente frecuente es la caida de altura
que, cuando no resulta mortal, ocasiona muchas veces lesiones
permanentes que pueden afectar a cualquier parte del cuerpo y
con cierta frecuencia a la columna vertebral y a las piernas. Hay
que imaginar el drama personal del trabajador obligado a estar de
por vida en una silla de ruedas. Todos estos danos, l6gicamente,
son muy dificilmente cuantificables en términos monetarios. Es-
tos sufrimientos no tienen precio porque alteran sustancialmente
la calidad de vida de una persona.

Pero en el campo de los costes humanos existen otros capitulos
que tampoco se pueden valorar monetariamente. La pérdida de la
capacidad de trabajo, sea temporal o permanente; la pérdida para
desarrollar la profesién del trabajador con la necesidad de buscar
otra, a una edad y en una coyuntura de empleo en las que es dificil
cambiar y mucho més con una mutilacién incapacitante; el sufri-
miento de la familia, a causa de todas estas desgracias; las formas de
rechazo social hacia las personas con una minusvalia fisica, grupo
al que el accidentado se incorpora si la lesién tiene consecuencias
permanentes; y otras muchas que resultaria

largo enumerar | costepanaeLacomenTan

El coste monetario del accidente es tam-
bién muy importante para el trabajador. Ya
se ha dicho que para €l su salario constitu- Dolor y sufrimiento

COSTE HUMANO

ye habitualmente la fuente principal o tni- Pérdida de la capacidad de trabajo o la profesion

ca de ingresos. El accidente puede suponer
una pérdida parcial o total de estos ingre-
sos, bien durante un tiempo que puede ser
el que transcurra hasta la curacién, bien
para el resto de su vida si la lesién produce =~ COSTE ECONOMICO

Sufrimiento en la familia

Potencial marginacion social del incapacitado

incapacidades permanentes. Disminucion de ingresos temporal o definitvamente

En Espafia el salario del trabajador ac-
cidentado se asegura obligatoriamente a

Gastos adicionales diversos
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través del Instituto Nacional de la Seguridad Social o las Mutuas
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Se-
guridad Social. Si la cotizacién a estas entidades se ha efectuado
correctamente, cuando el trabajador se accidenta se le reintegra
parte de su salario mientras no trabaja.

Ahora bien, las indemnizaciones que en sustitucién de su salario
recibe el trabajador sélo lo igualan o superan cuando las lesiones
que ha sufrido le han ocasionado una incapacidad permanente
para todo tipo de trabajo (Invalidez Absoluta) o para valerse por
si mismo (Gran Invalidez). En el resto de situaciones el trabajador
percibe una indemnizacion inferior a su salario habitual. Concre-
tamente percibe sélo el 75% del mismo en los periodos en que esta
pendiente de su curacién o de que se confirme el caricter definiti-
vo de las lesiones. También es cierto que por decisién de la direc-
cién de la empresa o por convenio colectivo pueden introducirse
mejoras al respecto, como por ejemplo que la empresa asuma los
costes diferenciales para que el trabajador accidentado siga per-
cibiendo el mismo salario mientras dure su incapacidad laboral.

COSTE PARA LA EMPRESA

En muchas ocasiones las empresas no son conscientes de que
los accidentes de trabajo representan para ellas un coste importan-
te, pero la realidad es que efectivamente es asi.

Uno de los costes para la empresa es el derivado de la pérdida
de recursos humanos que se produce cuando los trabajadores son
apartados del proceso productivo por causa de los accidentes de
trabajo, bien sea temporal o definitivamente. Los conocimientos y
experiencia de un trabajador, en parte, son sustituibles para la em-
presa, pero, en parte, no lo son, porque estan ligados a las propias
caracteristicas y potencialidades de la persona. Ademas, pueden
ser importantes los problemas y molestias que se derivan para el
personal de la empresa. De ellos, los mas significativos son los pro-
cesos y condenas judiciales a que son sometidas aquellas personas
que la magistratura considera responsables del accidente. Es una
situacién humanamente muy desagradable la de la persona que
se ve procesada por la muerte o las lesiones de un compaiiero o
subordinado uniendo, a la presién psicolégica que ello supone, la
incertidumbre o la condena derivadas de un proceso judicial. Tales
costes tienen un importante componente humano y econémico.
La generacion de accidentes, especialmente si éstos son graves, re-
percute en la moral de los trabajadores proximos a los accidenta-
dos, ya que ello, en la medida en que sea evidencia de una falta de
interés por las condiciones de trabajo del personal, puede menos-
cabar su actitud hacia el trabajo y hacia la empresa.
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El coste econémico que a la empresa le suponen los accidentes
de trabajo es un aspecto importante ya que incide negativamente
en su beneficio econémico. Quiza por ello el cédlculo de los costes
de los accidentes ha sido una materia que ha interesado a muchos
técnicos en prevencion de siniestros y existen varios métodos para
realizarlo. (En la pagina web del INSHT, en la herramienta de PRL

“Calculadores” se presenta uno de ellos). La mayoria de ellos tienen

en comun el diferenciar los costes que se pueden cuantificar con
facilidad, como los costes asegurables, de aquellos otros que en
principio aparecen mas o menos ocultos pero que son muy cuan-
tiosos en la mayoria de los casos.

Los costes contabilizables facilmente suelen formar parte de
lo que se denominan “costes salariales”, como consecuencia del
tiempo perdido por el trabajador y sus comparieros en el accidente.
Incluyen, también, tanto la compensacién al trabajador accidenta-
do, durante el periodo de baja, como la cotizacién por dicho traba-
jador durante este periodo.

Entre los “costes ocultos” se pueden senalar los que se relacio-
nan a continuacion:

¢ Coste del tiempo perdido por otros compaiieros del acciden-
tado que interrumpen su trabajo para ayudarle, por solidaridad,
o por curiosidad, etc.
e Coste del tiempo perdido por los mandos del accidentado
asistiéndolo, investigando las causas del accidente, organizan-
do el trabajo que hacia para que lo continten otros trabajado-
res, seleccionando, entrenando o introduciendo a nuevos em-
pleados para reemplazar al accidentado, preparando informes
del accidente, atendiendo a las autoridades de la Administra-
cién Publica, etc.

* Coste de los primeros auxilios y atencién médica no cubierta

por el seguro.

¢ Coste de los dafios sufridos por la maquinaria, herramientas,

equipo y materiales como consecuencia del accidente.

¢ Costes debidos a las interferencias de produccion, fallos en el

suministro, penalizaciones por retrasos, etc.

¢ Coste de la parte de salario abonada al trabajador accidentado

y no trabajada ni cubierta por el seguro.

¢ Coste de la pérdida de productividad que genera el malestar

ocasionado por el accidente.

¢ Costes fijos de energia, alquileres, etc. que contintian mientras

el accidentado sigue improductivo.

A todos estos costes habria que anadir otros que pueden ser
muy importantes en el caso de accidentes graves o mortales y
también en el caso de accidentes denominados “mayores” que
puedan afectar gravemente a ciudadanos, al medio ambiente o a
bienes publicos.
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Asimismo debe tenerse en cuenta que dentro de los costes ocul-
tos juegan un papel fundamental los costes intangibles, es decir,
aquellos que si bien, no tienen traduccién inmediata a magnitudes
monetarias, representan una valoracién negativa en términos eco-
némicos

Entre estos costes intangibles se incluyen los debidos a una pér-
dida de imagen de la empresa y a la pérdida de mercado consi-
guiente a raiz de un accidente muy grave. También se deberian
considerar aquellos provenientes de una disminucién en la moral
de los trabajadores, de su desmotivacién ante la falta de interés
preventivo de la direcciéon o incluso de posibles conflictos labo-
rales que se pueden originar como protesta, no tan sélo de los ac-
cidentes de trabajo, sino también de unas malas condiciones de
trabajo. La repercusion econémica de este tipo de costes puede ser
considerable, por lo que conviene tener una estimacion.

La relacion de todos estos costes da una idea de la cuantia que
para la empresa pueden suponer. A pesar de su importancia, mu-
chas empresas no estan mentalizadas para evitarlos, generalmente
porque no aplican con rigor un analisis de los costes de los riesgos
que consciente o inconscientemente asumen.

Seria conveniente que, aunque fuera a través de una estimacién
orientativa, las empresas valoraran los elevados costes innecesa-
rios que estan asumiendo a través de los accidentes y la falta de
seguridad. En esta estimacién se deberian incluir todos los tipos
de costes, tangibles e intangibles, y todos los accidentes, con lesion
y sin lesién, para poder evaluar correctamente la rentabilidad de
la accién preventiva.

Costes derivados
de las responsabi-
lidades

Entre los costes de los accidentes estan los derivados de sancio-
nes econdémicas, en base a los distintos ambitos de la responsabi-
lidad empresarial en materia de seguridad y salud en el trabajo:

Responsabilidad civil y penal: tiene por objeto el resarcimiento
de los dafios y perjuicios que pueden derivarse del incumplimiento
de obligaciones de prevencién. El régimen juridico de la responsa-
bilidad civil se encuentra recogido en los articulos 1102 y siguien-
tes y 1902 y siguientes del Cédigo Civil, segiin se afronte como
responsabilidad contractual o extracontractual; asi como en los
articulos 109 a 122 del Cédigo Penal si se trata de responsabilidad
civil por delito.

Responsabilidad administrativa: las infracciones administrati-
vas estan reguladas en distintos articulos de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales y asimismo en distintos articulos del Real
Decreto Legislativo 5/2000 por el que se aprueba el texto refun-
dido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social,
y sus posteriores modificaciones. La sancién administrativa mas
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frecuente es la multa cuya cuantia, dependiendo de la calificacién
de la infraccién, varia entre un minimo de 40 euros por infraccion
leve en su grado minimo y un maximo de 819.780 euros por la muy
grave en su grado maximo.

Otras medidas de caracter administrativo que pueden llegar a
ser muy gravosas para la empresa son la paralizacién de trabajos,
la suspension o cierre del centro de trabajo y las limitaciones para
contratar con la Administracién.

Responsabilidad en materia de Seguridad Social: regulada por
el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad So-
cial y modificaciones posteriores. Los supuestos que contempla
por responsabilidades prestacionales de Seguridad Social a cargo
del empresario infractor son las siguientes:

¢ Recargo de prestaciones econémicas que tengan su causa en

accidente de trabajo o enfermedad profesional, segiin la grave-

dad de la falta, de un 30% a un 50%, cuando:

a) La lesién se produzca por méquinas, artefactos, o en insta-
laciones, centros o lugares de trabajo que carezcan de los
dispositivos de precaucién reglamentarios, los tengan inutili-
zados o en malas condiciones.

b) No se hayan observado las medidas generales o particulares
de seguridad e higiene en el trabajo o las elementales de sa-
lubridad.

¢) No se hayan observado las medidas de adecuacién personal
a cada trabajo, habida cuenta de sus caracteristicas y de la
edad, sexo y demas condiciones del trabajador.

¢ Aumento de la cuantia de las primas en el caso de empresas

que incumplan sus obligaciones en materia de higiene y segu-

ridad en el trabajo. El aumento, que con caracter general no
podra exceder del 10%, puede llegar al 20% en caso de reiterado
incumplimiento.

¢ Abono de las prestaciones de Seguridad Social en los supues-

tos de incumplimientos en materia de accidentes de trabajo

(art.195) o de normas especificas para enfermedades profesio-

nales (arts. 196 — 197).

Responsabilidad penal: regulada por la Ley Orgéanica 10/1995,
del Cédigo Penal, tipifica como delitos determinadas conductas
en materia de seguridad y salud en el trabajo, sancionando tales
conductas con penas privativas de libertad y con multas econé-
micas (arts. 316 — 318); siendo compatibles tales delitos con los
tipificados en el art. 142. Estos procesos y condenas judiciales su-
ponen ademas toda una serie de gastos adicionales por minutas de
abogados, pruebas, etc.

Hay que tener en cuenta que el accidentado o sus herederos pue-
den demandar a la empresa por tales responsabilidades derivadas
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de los accidentes mortales o con lesiones incapacitantes y que
dada las posibles deficiencias preventivas que pueden reunir al-
gunas instalaciones es relativamente facil demostrar la existencia
de falta de medidas de prevencién. Ante ello las empresas suelen
preferir llegar a un acuerdo econémico con los perjudicados para
que el proceso no prosiga.

Relacién entre
costes asegurables
y no asegurables

LOS COSTES OCULTOS DE LOS ACCIDENTES
SON MUY SUPERIORES A LOS COSTES
ASEGURADOS

Histéricamente la relacién entre los costes asegurables y los cos-
tes no asegurables o costes ocultos de los accidentes se habia asu-
mido que estaba entre 1 a5y 1 a 50 (segin Bird).

Evidentemente, en funcién de la gravedad de los accidentes los
costes derivados de los mismos se acrecientan, pero por otra parte
el conjunto de incidentes sin lesién que suceden por cada acciden-
te con incapacidad temporal genera también un coste altisimo.

Esta falta de interés de las empresas por
la prevencién de los accidentes y los costes
que de ellos se derivan se debe a diversos
factores. Entre los mismos destacan tres
que engloban a todos los demas y que se
comentan a continuacion.

El primer factor es la dificultad que tienen muchos empresarios
para asumir los costes derivados de unas condiciones de trabajo
inseguras. Los costes de la no prevencion o de la no calidad en el
trabajo, que en el fondo constituyen los costes de las negligencias
evitables, estan diluidos en las cuentas de resultados y no suelen
tener un control especifico. Pudiera parecer, erréneamente, como
si las empresas que no implantan seguridad tuvieran ventaja, en
la competencia, con las que la implantan al no desembolsar los
gastos que las medidas preventivas requieren. Por ejemplo: en lo
que al aspecto mas visible de los costes de los accidentes se refie-
re, esto es, los costes de los salarios no trabajados, las empresas
repercuten la mayor parte de los mismos en la proteccién de la
Seguridad Social, con lo que, aparentemente, sus pérdidas estan
desligadas de los siniestros que tengan, pues las primas de seguro
que han de pagar sustancialmente en relacién al nimero de sinies-
tros habidos. El resto de costes que no cubre el seguro (pérdidas
de tiempo de trabajo, de materiales, de equipos, pleitos, conflictos
laborales, etc.), aunque sean en muchos casos enormemente méas
importantes que los salarios que paga el seguro, como son mas
dificiles de contabilizar, las empresas no los consideran y tienen
la falsa impresién de que, pagando el seguro, que es obligatorio,
muchos costes ya estan cubiertos.

El segundo factor de desinterés de las empresas por la preven-
cién de accidentes es la propia naturaleza de este tipo de riesgos.
El accidente es repentino e inesperado, no es seguro que se pro-
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duzca. Invertir en eliminar un riesgo que

tiene una posibilidad de materializarse EL ACCIDENTE DE TRABAJO ES UNA DE LAS
en accidente muchas veces desconocida CONSECUENCIAS DANINAS DE FALLOS O
es causa de que, en muchas ocasiones, se ERRORES DE MAS ALTO COSTE PARA LA
posponga la inversién econémica en pre- EMPRESA

vencién confiando en que no ocurra nada.
Desgraciadamente, las estadisticas demues-
tran que en demasiados casos la suerte no acompafia a esta decision.

El tercer factor es el cardcter multifactorial de los riesgos de
accidente vy, a su vez, la complejidad que representa medir la ren-
tabilidad de toda inversién encaminada a mejorar el comporta-
miento humano. El control de todo riesgo de accidente requiere la
adopcién de medidas materiales, humanas y organizativas y cual-
quier carencia en alguna de ellas ird en detrimento de las otras, pu-
diendo invalidarse una inversién que no haya sido aplicada de una
forma completa. No es sé6lo cuestion de invertir en la protecciéon
de instalaciones sino que es imprescindible garantizar comporta-
mientos correctos de las personas que alli trabajan.

También deberia considerarse la inversién en el factor humano,
por ejemplo a través de la formacién. Aunque es sabido que la forma-
cién tiene un efecto positivo que contribuye a disminuir la siniestra-
lidad, si la cultura preventiva de una empresa es limitada, le resulta
dificil entender su rentabilidad que, aunque se producira si se actiia
correctamente, posiblemente no se evidencie de forma inmediata.

HUMANO PERDIDA DE RECURSOS HUMANOS
PRESIONES SOCIALES Y PSICOGICAS

ECONOMICO COSTES CONTABILIZABLES FACILMENTE

Primas seguro, salarios, indemnizaciones

COSTES OCULTOS
Tiempo perdido por compaferos y mandos
Primeros auxilios
Dafos materiales a instalaciones y equipos
Interferencias en la produccion
Gastos fijos (energia, alquileres, etc.) no compensados
Procesos y condenas judiciales
Sanciones administrativas
Conflictos laborales
Pérdida de imagen y de mercado
Disminucion de la moral en el trabajo
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s COSTE PARA LA SOCIEDAD

En Espafia, la siniestralidad producida por los accidentes de tra-
bajo se puede resumir en los siguientes datos extraidos de las esta-
disticas oficiales correspondientes al afio 2009: mas de seiscientos
accidentes mortales, algo mas de cinco mil con lesiones graves
(de los que aproximadamente el 1% derivard en mortal y un 30%
se convertira en incapacidades permanentes) y mas de seiscientos
mil calificados como leves. Esto represdenta la pérdida de mas de
16 millones de jornadas laborales al afio.

Estas cifras escuetas pueden dar una idea del sufrimiento hu-
mano que representan y del deterioro de la calidad de vida que
introducen en nuestra sociedad por las consecuencias en los acci-
dentados, sus familiares y allegados y en los ciudadanos en gene-
ral. Concretamente, un 10 % de las pensiones por invalidez, un 4 %
de las pensiones por viudedad y un 7% de
las pensiones por orfandad son debidas a
accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales.

Las pérdidas econdémicas, para la socie-
dad, ligadas a estos siniestros son cuan-
tiosas. Hay que pensar que la sociedad, es
decir, todos los ciudadanos, es la que afronta econémicamente, en
ultimo extremo, los costes de los accidentes.

De los costes econémicos para la sociedad s6lo una pequetia par-
te esta contabilizada, y es la constituida por las indemnizaciones
pagadas por el sistema de la Seguridad Social a los accidentados
en sustitucién de sus salarios. Se estima que el coste anual aproxi-
mado de las pensiones por incapacidades derivadas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales supuso un 3,5 % del total
de pensiones, lo que corresponde a mas de doscientas mil pensio-
nes, cifra que cada afio crece ligeramente.

La proporcién mas importante del conjunto de costes la cons-
tituyen, tanto para la empresa como para la sociedad en su con-
junto, los denominados “costes ocultos”. De ellos, sin duda el
mas importante es la sustracciéon del mundo del trabajo de una
cantidad importantisima de recursos humanos y las consecuen-
cias para el sistema sanitario publico en términos de personas
ingresadas en centros hospitalarios, consultas atendidas, presta-
cién farmacéutica, etc.

En Esparfia el coste aproximado de los accidentes de trabajo
segun estimaciones orientativas supera los doce mil millones de
euros, o sea, mas del 3% del Producto Interior Bruto. Algo que no
ha producido ningtn bien, sino todo lo contrario, lo hemos teni-
do que pagar. Hay que tener en cuenta que para la cobertura de
los costes asegurables de los accidentes de trabajo y enfermedades

MAS DE NOVECIENTOS MIL ACCIDENTES DE
TRABAJO CON INCAPACIDAD LABORAL, AL
ANO, DAN IDEA DE LA MAGNITUD DE LOS
COSTES QUE GENERAN PARA LA SOCIEDAD
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profesionales, los empresarios pagan anualmente mas de cuatro
mil millones de euros.
HUMANO Muertes
Minusvalias
Lesiones graves y leves
Deterioro de la calidad de vida
ECONOMICO Contabilizado: Indemnizaciones de la Seguridad Social
Oculto: Deterioro de bienes:
Materiales, equipos, instalaciones, etc.
Actuaciones obligadas:
Investigaciones, procesos, etc.
Sustraccion de recursos humanos para el trabajo
ANALISIS COSTE-BENEFICIO DE LA PREVENCION

La evaluacion de la rentabilidad econémica de la prevencion
de riesgos laborales no ha sido tarea facil para las empresas y por
ello se ha sido descuidada. Por otra parte, los modelos convencio-
nales para estimar la rentabilidad de las inversiones materiales
no se ajustan a las necesidades en este campo. La eficacia de la
accién preventiva depende en gran medida de la estrategia segui-
da en su aplicacién, mas que de su valor material. Ademas, los
costes intangibles de la falta de prevencién son muchos y algunos
de dificil estimacion, por ejemplo: personas insuficientemente
cualificadas para el trabajo que tienen que realizar o peor atn, si
estan desmotivadas. En todo caso, es conveniente aplicar crite-
rios socioeconémicos para estimar la rentabilidad de las medidas
preventivas, analizando las dos partidas que determinan la ren-
tabilidad de toda inversién preventiva: los ingresos que aporta y
los gastos que genera.

Dentro de la herramienta para la PRL “Calculadores” de la pa-
gina web del INSHT se pone a disposicién de los interesados un
instrumento para evaluar la eficacia de la accién preventiva

Los ingresos representan, como efecto directo, el ahorro de cos-
tes por la reduccién de accidentes, incidentes y fallos o errores
y también han de representar, como efecto indirecto, mejoras de
calidad y productividad. Adicionalmente, habra que considerar los
potenciales ingresos intangibles por la mejora del capital intelec-
tual de la empresa, dificilmente cuantificables en términos eco-
némicos, pero de evidente importancia y que se derivan de una
correcta politica preventiva y de un aprovechamiento integral de
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COMPONENTES FUNDAMENTALES DE LOS INGRESOS

Tangibles Ahorro de costes por reduccion de accidentes - incidentes
Mejoras de calidad y de productividad

Intangibles Mayor satisfaccion de los trabajadores
Incremento de la cultura preventiva de la organizacion
Mejora de la imagen de la empresa

COMPONENTES FUNDAMENTALES DE LOS GASTOS

Evaluacion y control de riesgos
Implantacion y mantenimiento de las medidas preventivas:
Materiales, humanas y organizativas

las lecciones aprendidas de los accidentes de trabajo, de las defi-
ciencias detectadas vy, por supuesto, de las medidas correctoras im-
plantadas. Es l6gico que determinados valores, como el compro-
miso social de la empresa, repercutan en la reduccién de los costes
monetarios, ademas de ser determinantes para el crecimiento y
desarrollo de la empresa.

Los gastos de la prevenciéon pueden con-
siderarse de dos tipos: los de evaluacién,
para analizar y controlar las situaciones de
riesgo y garantizar niveles tolerables, y los
de prevencién propiamente dicha, que con-
templa tanto los aspectos materiales de las medidas preventivas
como los aspectos de gestién que deben estar implicitos, por ejem-
plo: la formacion de los trabajadores y el mantenimiento de las

condiciones de seguridad de instalaciones

UNA EFICAZ GESTION HA DE PERMITIR UN
CRECIENTE NIVEL DE PREVENCION A UN
COSTE CADA VEZ MENOR

y equipos.
COS:‘?S Costes totales El coste total de la prevencion en cada
/ . .
momento seria la resultante de integrar
Costes los ingresos por reduccién de costes y los
dela astos de las medidas preventivas. El punto
prevencion g p LElp
6ptimo de intervencion estaria al alcanzar-
se el minimo de costes totales. Este punto
6ptimo no es fijo en el tiempo y es de espe-
e rar que una eficaz gestién de la prevencién
| de riesgos laborales no sélo va a generar
| una reducciéon de accidentes e incidentes y
! . = Costes de ]os costes que éstos generan, sino que
| de los accidentes-incidentes . . N .
| se acrecentara la eficiencia paulatinamente,
\/ Nivel 6ptimo de intervencion z . s 2
- lograndose un mayor nivel de prevencién

Nivel de seguridad @ un coste cada vez menor. La mayor in-
version esté en la adopcion de las medidas
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preventivas iniciales que son necesarias y la puesta en marcha del
plan preventivo, con las acciones formativas pertinentes. Si ello
se aplica correctamente, la rentabilidad de la prevencién sera cre-
ciente y cada vez representara menor coste alcanzar buenos resul-
tados.






Control estadistico de la
siniestralidad

Los accidentes tienen su origen en unas causas determinadas
que pueden ser previsibles si se analiza la génesis y la secuencia
de como aquéllos suceden. Una vez que han ocurrido, es preci-
so aprovechar la experiencia para evitar su repeticiéon tomando
las medidas necesarias. La recopilacién detallada de informacion
sobre los accidentes es una valiosa fuente de informacién que es
conveniente aprovechar al maximo, para lo cual es importante re-
gistrar una serie de datos referentes a ellos mismos y a su entorno
para su posterior analisis estadistico, que servird para conocer la
siniestralidad y sus circunstancias comparativamente entre las di-
versas secciones de una empresa, y entre empresas o sectores pro-
ductivos. La medida del nivel de siniestralidad se realiza median-
te unos indices que se calcularan segun criterios preestablecidos
para que sean comparables.

Para que los accidentes no se queden en simples estadisticas, es
necesario que se puedan presentar de forma tal que se detecten las
maquinas, productos, operaciones, etc. mas peligrosos, y actuar
en consecuencia. Con ese objetivo se van a dar las bases para clasi-
ficar los accidentes, efectuar una notificacién y registro correcto y
realizar un tratamiento estadistico, a través de una serie de indices.

NOTIFICACION OFICIAL DE ACCIDENTES

La notificacién de accidentes consiste en la cumplimentacion y
remisién de una serie de documentos, relativos a los accidentes de
trabajo que afectan al personal de una empresa o centro de trabajo,
a entidades establecidas al efecto. Se describen los accidentes de
forma abreviada con todos los datos esenciales exigidos. Los acci-
dentes laborales pueden ocurrir en el centro de trabajo habitual,
en desplazamientos en la jornada laboral, al ir o volver del trabajo
y en otro centro o lugar de trabajo.
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La Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de 16 de
diciembre de 1987 establece que la notificacién oficial de los acci-
dentes de trabajo se realiza mediante la remisién de tres documen-
tos: Parte de accidente de trabajo, Relacion de accidentes de tra-
bajo ocurridos sin baja médica y Relacion de altas o fallecimientos
de accidentados. Los modelos oficiales correspondientes a estos
documentos establecidos en la Orden anterior han sido sustituidos
por los que figuran en la Orden TAS/2926/2002, con el objetivo
de armonizar los datos relativos a los accidentes de trabajo facili-
tados por los paises de la Unién Europea. Asimismo, esta Orden
aprueba los programas y aplicaciones informaticas que hacen po-
sible la notificacién, por via electrénica, de los accidentes de traba-
jo a los 6rganos competentes a través del Sistema de Declaracion
Electrénica de Accidentes de Trabajo (Delt@) que es un sistema
global de comunicaciones para la notificacién y el tratamiento de
los accidentes de trabajo, que agiliza la distribucién de la informa-
cién, simplifica la comunicacién entre los distintos usuarios im-
plicados y garantiza la confidencialidad e integridad del contenido
de los documentos. Desde el 1 de enero de 2003 los documentos
introducidos en Delt@ tuvieron plena validez juridica y desde el
1 de enero de 2004 la cumplimentacién y
transmision de los modelos referidos sélo
puede efectuarse por medios electrénicos,
lo que supone un cambio sustancial en la
forma de notificar los accidentes de trabajo
al que todas las empresas deben estar adap-
tadas, obteniendo un certificado digital y
registrandose en el sistema.

En el primer documento oficial llamado “Parte de accidente de
trabajo” (que se reproduce en las paginas siguientes) debe hacerse
la notificacién de todos los accidentes o recaidas de accidentes
que conlleven la ausencia del accidentado del lugar de trabajo, al
menos un dia - salvedad hecha del dia en que ocurrié el accidente-,
previa baja médica. En él se indican una serie de datos relativos
al trabajador, a la empresa, al lugar o centro de trabajo donde ha
ocurrido el accidente, al accidente, a datos asistenciales y a datos
econémicos. La informacién que proporciona este documento sir-
ve de base para la elaboracién de las estadisticas oficiales.

El parte de accidente de trabajo ha de ser cumplimentado por
la persona o unidad administrativa que la direccién de la empresa
designe. Normalmente es el area de personal, cuando existe, aun-
que la informacién debe ser extraida de la propia unidad en la
que se ha generado el accidente y de quien haya prestado la aten-
cién sanitaria (datos procedentes del Parte Médico de Baja). Es
importante que quien cumplimente este documento se preocupe
de saber lo que ha ocurrido para poder describirlo de forma codifi-

LA COMUNICACION POR ViA ELECTRONICA
DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO ES LA
VIA EXCLUSIVA PARA SU TRAMITACION
DOCUMENTAL DESDE EL ANO 2004
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cada, simplificada y completa tal como esta establecido. Cuando el
accidentado es un trabajador auténomo, el parte de accidente ha
de ser cumplimentado por el propio trabajador. Los trabajadores
auténomos que deben notificar la ocurrencia del accidente son los
comprendidos en el campo de aplicaciéon de Regimenes Especia-
les de la Seguridad Social cuya accién protectora comprenda la
contingencia de accidente de trabajo, que son: mineria del carbén,
agrario y mar. Una vez cumplimentado, es remitido a la Entidad
Gestora con la que tengan cubierta la proteccién de esta contin-
gencia. A partir de aqui el parte sigue una trayectoria regulada
legalmente, de forma que los destinatarios de este documento son:
¢ Entidad gestora o colaboradora (Mutua de Accidentes de Tra-
bajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social): para
gestionar el proceso de rehabilitacién y reparacién de dafios.

e Subdireccién General de Estadisticas Sociales y Laborales del

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: para la elaboracién de

estadisticas oficiales a nivel nacional.

* Autoridad laboral: para la intervencion de los cuerpos técnicos

de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social y 6rganos técni-

cos competentes de las comunidades auténomas para analizar
lo acontecido y tomar las medidas legales y técnicas pertinentes.

e Empresario: para disponer del registro obligatorio.

e Trabajador: para conocimiento de la persona o personas afec-

tadas.

En aquellos accidentes ocurridos en el centro de trabajo o por
desplazamiento en jornada de trabajo que provoquen el falleci-
miento del trabajador, que sean considerados como graves o muy
graves o que ocurran en un centro de trabajo y afecten a més de
cuatro trabajadores, pertenezcan o no en su totalidad a la plantilla
de la empresa, el empresario, ademas de cumplimentar el corres-
pondiente modelo oficial, comunicard, en el plazo maximo de 24
horas, este hecho a la autoridad laboral de la provincia donde haya
ocurrido el accidente, o en el primer puerto o aeropuerto en el que
atraque el buque o aterrice el avidn, si el centro de trabajo en que
ocurriera el accidente fuera un buque o avidn, respectivamente.
Ello esta establecido legalmente con la finalidad de que la auto-
ridad laboral pueda actuar de inmediato ante la gravedad de las
circunstancias del accidente.

El segundo documento de notificacién obligatoria y cumplimen-
tacién mensual por el empresario es la “Relacion de accidentes de
trabajo ocurridos sin baja médica” y con los mismos destinatarios
y el mismo mecanismo de distribucién que el “Parte de accidente
de trabajo”.

El tercer documento de notificacién obligatoria y cumplimen-
tacién mensual por la entidad gestora o colaboradora es la “Re-
lacién de altas o fallecimientos de accidentados” relacionandose
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IMPRESO DE PARTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO (Cara)

PARTE DE ACCIDENTE DE TRABAJQ
(Por favor, antes de cumplimentar, lea las instrucciones)

Accidente Recaida

PAT

1.- DATOS DEL TRABAJADOR

Apelido 1° .. Apeltide 2° 1. Nombre : ....cooovn Sexo: Vardn
N° Afiliacion Seguridad Social (NAF} (1)  Fecha ingresc en la empresa Fecha nacimiento Nacionalidad (2)
0 0 I I s 1 et s o
identificador Persona Fisica (IPF) {3) Ocupacidi del trabajador: (4) CNO-84 Antigliedad puesto trabajo (5} Tipo contrato (6)
DI l mese: | ]diasl_.l l._—l
Situacion profesional {(marque con una X la que corresponda): D Asalariado sector privado D Autonomo sin asalariados

D Asalariado sector plblice D Auténome con asalariados
Regimen Sequridad Social (7} I__I_l Convenio aplicable : ... Epigrafe de AT y EP I_U__]
Demicilio: Teléfono:.. MUNICIPIO: e Codigo Postal:..

2.- EMPRESA EN LA QUE EL TRABAJADOR ESTA DADO DE ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL

Nombre o Razon Social: CIFo NIF (8) Codigo C. Cotizacién en la que esta el trabajador (9}
Domicilio que correspande a esa Cuenta de Cotizacién (C.C.):.......... Provincia: O ——

Cadigo Postal:LLLLl_J Teléfono:...
Actividad émica principal cor i aesaC.C.(10): CNAE-83 Plantilla correspondiente a esa C.C {11}

|

Marque si actuaba en el memento det accidente como: D Gontrata o subcontrata D Empresa de Trabajo Temporal

¢Cual o cuales de Ias siguientes son {as modalidades de organizacion preventiva adoptadas por la empresa? &

D Asuncion persenal por el empresario de D Servicio de prevencion D Servick de prevencion
la actividad preventiva de [a empresa propie ajeno
D Trabajador(es) designade(s) D Servicio de prevencion mancomunado D Ninguna

3.- LUGAR Y/C CENTRO DE TRABAJO DONDE HA OCURRIDG EL ACCIDENTE

LUGAR

Lugar del accidente: O En el centroo lugar de O En otro centro o O en desplazamientc en m] Al ir o al vaiver del trabajo,
trabajo habitual lugar de trabajo su jornada laboral (*} “in itinere” {7

(") En estos casos, los datos del centro se cumplimentaran con los correspondientes al centro de trabajo habitual
a Ademas, marque si ha sido accidente de trafico

Si ef accidente se ha producido en un lugar ubicado fuera de un centro de trabajo. indicar su situacion exacta (pais. provincia, municipio, calle y numero. via pablica o punto
kilometrico}. otro tugar:

Pais:.

Calle y nimero: e NP Via pablica y punto kilométrico:..

Otro lugar i yi
CENTRO DE TRABAJO
O Marque si el centro de trabajo pertenece a ia empresa en la que estd dado de alta el trabajador (empresa del apartado 2)

w] Marque si el centro pertenece a otra empresa ten este caso indicar a continuacion su relacion con la empresa del apartado 2}

O contrata o st Gt CIF o NiF I ]

O usuaria de ETT —Cumplimentar CiF o NIF I J

O ora —Cumplimentar cxr—'chFI 41
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IMPRESO DE PARTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO (Dorso)

DATOS DEL CGENTRO : {a cumplimentar cuando el accidente se haya producido en un centro o lugar de trabajo distinto al congignado en el apartado 2, o cuando ¢!
trabajador estuviess raalizando trabajos para una empresa distinta a la consignada en dicho apartado 2}

Domiciti . Provincia:..

Cadigo Postal: I_I_L_LL_]
Plantilla actual del Centro (12} Cadigo Cuenta Gotizacién Actividad econémica principal del centro (13} : CNAE-3

[ LIRei iyl

4.- ACCIDENTE

Facha del accidente (dia/mes/afic) Fechade Baja Médica Dia de [a semana del accidente Hora del dia del accidente Hora de trabajo (14} Era su trabajo habitual

LLELILLT] LELLitly (1a24)|_|_| (1',2'.etc,)l.._] Osi O nwo

O Marque si e ha realizado evaluacion de riesgos sobre ef pussto de trabajo en el que ha ocurrido el accidente
D ipcion del K {18)) Zcancoommesesanssompamonesoos osmesEsoNmOnO peEn

¢En qué lugar se encontraba la persona accidentada cuando se produjo ef accidente? (Lugar} (16) :

ZEn qué proceso de trabajo participaba cuando se produjo el accidente? (Tipo de trabajo) (17) :.

£ Qué estaba haciendo la persona accidentada cuando se produjc el i ? (Actividad Fis.

Agente material asociado a la ACTIVIDAD FISICA (19)

£Qué hecho anormal que se apartase del proceso habituat de trabajo desencadend el accidente? (Desviacion) (20} © ...

Agente material asociadc a la DESVIACION €21} :

£Camo se ha jesi la persona i {Forma, Contack jalidad de la lesicn) {22) «........

Aparato o agente material causante de la lesion (23) :

[0 Marque si este accidente ha afectado a més de un frabajador

D Marque si hubo testigos. En caso afirmativo indicar nombre/s, domicilio/s y teléfono/s (24) :....

5.- ASISTENCIALES

Descripcion de la lesion (25)

Grade de 1a lesion (26): Leve m] Grave

Muy grave Fallecimiento Parte del cuerpo lesi (25 ) N—————
Médico que efectUa ia asistencia inmediata (nombre, GOMICHIE, TRIBIOMOY T..... i i e e s e b e e
Marque el tipo de asistencia senitaria (27) :  Hospitalaria 1 Ambulatoria [1
D Marque si ha sido hospitalizado. En caso aftrmativo indicar nombre del establosiMIentor.. ..ot
6.- ECONOMICOS
A) Base de cotizacion mensual : B) Basa de cotizacion al afic (4) © C) Subsidio :

-En el mes anterior (13 ..o B1.- por horas extras ... Promedio diario

-Dias cotizados (2) ...

-Base reguladora A ...............

B2.- por ofros conceptos ...........
Total B1 1 B2 ...
Promedic diario base B {5} .............

-Bage reguladora B..
Total B R. diaria {6)
Cuantia del subsidio 75% (7}

-Base reguladara A (3} ..o

Don/Dofa: E Colaboradora n.* AUTORIDAD LABORAL
{Sellade y fechade)

en calidad de . ..dela empresa,

expide el presente parte en Ne EXPEDIENTE

a de..... de 20__

(firma y sello)
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los trabajadores que han causado alta e indicando la causa de la
misma: fallecimiento, curacién, inspeccién médica, propuesta de
incapacidad permanente (que puede ser parcial, total, absoluta y
gran invalidez) y otras. El destinatario de este documento es la
Subdireccion General de Estadisticas Sociales y Laborales del Mi-
nisterio de Trabajo e Inmigracién y la autoridad laboral compe-
tente correspondiente a la provincia en la que esté dado de alta el
trabajador en la Seguridad Social.

CLASIFICACION DE ACCIDENTES. FACTORES CLAVE
PARA LA CODIFICACION

Al analizar un accidente, sea en el mismo lugar en que ha ocurri-
do o leyendo una descripcién del mismo, nos damos cuenta de que
se puede describir mediante unos factores clave, de tal forma que
una narracién explicativa puede sustituirse por estos factores que
seran de gran utilidad en el tratamiento estadistico y publicacién
de datos. Estos factores y su definicién se pueden ver mediante un
ejemplo de accidente. Para su identificacién se parte de definicio-
nes y de tablas de clasificacién con c6édigos numéricos, segin la
Orden Ministerial (OM) TAS/2926/2002, que sirven para que los
términos empleados sean comparables y no haya confusién posi-
ble. En esta Orden se presenta un sistema europeo de codificacion
de las causas y circunstancias de los accidentes que se debe aplicar
en el nuevo modelo de parte de accidente. En las paginas siguien-
tes se incluyen tablas con algunos de dichos cédigos, a titulo de
ejemplo.

La descripcién de un accidente debe hacerse de forma exhaustiva
indicando de manera secuencial: el lugar en que estaba el trabaja-
dor accidentado, qué estaba haciendo, cémo se produjo el accidente,
cudles fueron los agentes materiales asociados a cada una de las
fases del accidente y cuéles fueron las consecuencias del mismo.

Los factores clave que proporcionan la informacién basica de
un accidente son los datos del accidente y los datos asistenciales.

Datos del accidente

Los ocho conceptos o factores que se presentan a continuacién
proporcionan informacion para identificar dénde ocurren los acci-
dentes (los dos primeros) y, especialmente, cémo ocurren (los seis
restantes), con el objetivo de establecer una politica de prevencién.
Las etapas de la secuencia de un accidente quedan registradas con
la utilizacién de esos seis conceptos asociados a pares, de forma
que cada par combina una accién y un objeto. En cada una de las
tres etapas se codifica un agente material (que no tiene por qué
ser igual en las tres) partiendo de una tnica tabla de agentes ma-
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teriales. Se requiere identificar cada uno de los agentes materiales
implicados en la secuencia del accidente.

Tipo de lugar

Se trata del lugar de trabajo, del entorno general o del local de
trabajo donde se encontraba el trabajador inmediatamente antes
de producirse el accidente. Por ejemplo: obra o edificio en cons-
truccion, zona agricola, zona industrial, etc. (Anexo II, tabla 1 de
la OM).
El tipo de lugar describe el entorno geografico del accidentado.
El tipo de actividad realizado por el accidentado no deberia tomar-
se en consideracién, excepto en las obras de construccién. En este
caso lo importante es la actividad de construccion. Asi, por ejem-
plo, unas obras de reparacién en una sala de baile se codificaran
“022 Obras, edificio en demolicién, renovacién o mantenimiento”;
pero un trabajo de mantenimiento de la iluminacién en un area
de ventas se codificard “043 Lugares de venta, pequerios o grandes
(incluida la venta ambulante)”. El tipo de lugar a codificar en un
accidente que suceda al cambiar una bombilla en un almacén o
trabajando en un frigorifico de un supermercado (reparandolo o
rellendndolo con gas refrigerante) se codificara 043; sin embargo,
la sustitucién del cableado eléctrico o el desmontaje de placas de
amianto en esos mismos lugares se codificara 022. El cédigo elegi-
do debe ser el del lugar més estrechamente asociado con el riesgo
efectivo en el momento del accidente.
Si hay varios accidentados en una obra, es posible que se tenga
una codificacién distinta del tipo de lugar.
Por ejemplo: una gria en la obra de cons- _
truccién de un puente golpea contra él y al-
gunas piezas de la gria caen sobre una via
publica, quedando accidentados el gruista i
y un conductor que circulaba por allf en su 030 Lugares agricolas, de cria de animales, de
jornada de trabajo y que chocé contra esas piscicultura, zona forestal
piezas. La codificacion del tipo de lugar en 040 Lugares de actividad terciaria, oficinas,
el parte de accidente del gruista sera “021 areas de ocio, varios
Obra, edificio en construccién”, pero en el 050 Centros sanitarios
parte de accidente del conductor sera “062 960 Lugares publicos

Medio de transporte terrestre: carretera o 070 Domicilios

. . 1 s . » 080 Lugares de actividades deportivas
ferrocarril, privado o publico”. , "y
090 En el aire, elevados — con excepcion de las

010 Zonas industriales
020 Obras, construccién, cantera, mina a cielo

obras
Tipo de trabajo 100 Subterraneos — con excepcion de las obras
110 En el agua — con excepcion de las obras
Se refiere a la actividad general que rea- 120 En medio hiperbdarico — con excepcion de
lizaba la victima en el momento de produ- las obras

cirse el accidente. Por ejemplo: labores de
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10

20

30

40

50

60

Tareas de produccién, transformacion, tratamiento,
almacenamiento — de todo tipo

Labores de movimientos de tierras, construccion,
mantenimiento, demolicion

Labores de tipo agricola, forestal, horticola, piscico-
la, con animales vivos

Actividades de servicios a empresas 0 a personas y
trabajos intelectuales

Trabajos relacionados con las tareas codificadas en
10, 20, 30y 40

demolicién, labores de tipo agricola, pro-
duccién o transformacién de productos,
etc. (Anexo II, tabla 2 de la OM).

El tipo de trabajo es una descripcion del
trabajo en términos amplios, es decir, la ta-
rea que estaba llevando a cabo el accidenta-
do durante un cierto periodo de tiempo que
termina en el instante del accidente. Una
forma de deducir este factor es desglosan-
do la actividad econémica en varias tareas
con caracteristicas comunes. Otra forma

Circulacion, actividades deportivas y artisticas es considerar la fabricacién de un produc—

to a través de varias etapas desde el disefio

hasta la produccién. Un trabajador puede
realizar diferentes tareas durante una jornada de trabajo y es una
de estas tareas la que hay que codificar en este concepto. Por ejem-
plo: un operario que se accidenta al cambiar un carburador de
un vehiculo en un taller se codificard “52 Mantenimiento, repa-
racién, reglaje, puesta a punto”; mientras que otro que instalaba
carburadores en una linea de montaje de automéviles se codificara
“11 Produccioén, transformacién, tratamiento de todo tipo”; en un
trabajo de ereccién de una gria-torre se codificara “51 Colocacién,
preparacion, instalaciéon, montaje, ...”; y manteniendo o reparan-
do la gria se codificara 52; preparando un terreno para una obra
de construccion se codificara 51, pero en un trabajo de excavacion
o nivelacién del terreno se codificara “21 Movimiento de tierras”.

Actividad fisica especifica y agente material de la actividad fisica
especifica

La actividad fisica especifica es la actividad fisica concreta que
realizaba la victima inmediatamente antes de producirse el acci-
dente. Por ejemplo: desplazamiento por la obra, recoger fruta, cor-
tar carne con maquina, etc. (Anexo II, tabla 3 de la OM).

El agente material de la actividad fisica especifica es el instru-
mento, objeto o agente que estaba utilizando la victima inmediata-
mente antes de producirse el accidente. El agente material puede
o no estar implicado en el accidente. Si hubiera varios agentes ma-
teriales asociados con la actividad fisica especifica, se registrara el
que esté mas estrechamente ligado al accidente o lesién. Por ejem-
plo: suelo o superficie de trabajo, tijeras o herramienta manual de
corte, maquina de cortar carne, etc. (Anexo IV de la OM).

La actividad fisica especifica y su agente material asociado
describen lo que estaba haciendo la victima cuando sucedié el
accidente. Registra la accién deliberada e intencionada inmedia-
tamente antes del accidente. Esta actividad es muy precisa y dife-
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rente del tipo de trabajo, que da una descripcién mas amplia del
trabajo que se estaba realizando. Para determinar la actividad
fisica especifica se puede hacer la siguiente pregunta: ¢qué estaba
haciendo el accidentado? Por ejemplo, si el accidentado estaba
trabajando con una taladradora eléctrica manual se codificara
“22 Trabajar con herramientas manuales con motor”. En los si-
guientes ejemplos se puede ver la diferen-

cia entre tipo de trabajo y actividad fisica
especifica: mientras se realizaban trabajos

de limpieza (Tipo de trabajo “53 Limpieza
de locales...”) la victima estaba subiendo
(Actividad fisica especifica “61 Andar, co-
rrer, subir, ...”) por unas escaleras (Agen-

10  Operaciones con maquinas

20 Trabajos con herramientas manuales

30 Conducir/estar a bordo de un medio de transporte
40  Manipulacion de objetos

te material de la actividad fisica especifi-
ca “02.01 Escaleras”); en la fabricacién de R
una pieza de mobiliario (Tipo de trabajo
“11 Produccién, transformacién, ...”) el
accidentado empleaba las manos para le-
vantar (Actividad fisica especifica “51 Levantar manualmente un
objeto, ...”) una pieza de madera (Agente material de la activi-
dad fisica especifica “14.12 Cargas manipuladas a mano”). Si una
herramienta no se utiliza de la forma prevista por el fabricante,
tal como un destornillador empleado en operaciones distintas de
atornillar y desatornillar, se codificara uno de los c6digos 40 al 49
de la tabla 3 del Anexo II de la OM.

50 Transporte manual

Estar presente

Desviacion y agente material de la desviacion

La desviacion es el suceso anormal que ha interferido negativa-
mente en el proceso normal de ejecucion del trabajo y que ha dado
lugar a que se produzca u origine el accidente. Es el suceso que
desencadena el accidente. Si hubiera una secuencia de sucesos, se
registrara la ultima desviacion (la desviacién mas cercana en el
tiempo al contacto que ocasiona la lesién). Por ejemplo: despren-
dimiento o caida de hierros, caida de herramienta manual de corte,
bloqueo de méaquina de cortar, etc. (Anexo II, tabla 4 de la OM).

El agente material de la desviacién es el instrumento, objeto o
agente ligado al suceso (desviacién) que ha interferido en el pro-
ceso normal de ejecucion del trabajo. Si varios agentes materiales
estuvieran asociados con la (dltima) desviacién, se registrara el
ultimo agente material, es decir, el mas cercano en el tiempo al
contacto de la lesién. Por ejemplo: carga suspendida de una gria,
herramienta manual de corte, maquina de cortar carne, etc. (Ane-
xo0 IV de la OM).

La desviacion y su agente material asociado describen el suceso
anormal que ha dado lugar al accidente. El suceso de la desviacién
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10 Desviacion por problema eléctrico, explosion, fuego

20 Desviacion por desbordamiento, vuelco, escape,
derrame, vaporizacién, emanacion

30 Rotura, fractura, estallido, resbaldn, caida, derrum-
bamiento de agente material

40  Pérdida (total o parcial) de control de maquinas,
medios de transporte — equipo de carga, herramien-
ta manual, objeto, animal -

50 Resbaldn o tropezén con caida

60 Movimiento del cuerpo sin esfuerzo fisico (en gene-
ral provoca una lesién externa)

70 Movimiento del cuerpo como consecuencia de o con
esfuerzo fisico (por lo general provoca una lesion

no describe la causa raiz u originaria del
accidente ni las responsabilidades. Deberia
describir meramente el suceso anormal o
el altimo enlace en una cadena de sucesos
anormales. Algunos ejemplos son: el acci-
dentado se cay6 (Desviaciéon “51 Caida de
una persona desde una altura”) en unas
escaleras (Agente material de la desviacién
“02.01 Escaleras”); el accidentado perdi6 el
control (Desviacién “43 Pérdida de control
de herramienta manual”’) de un destorni-
llador manual (Agente material de la des-
viacién “07.05 Herramientas mecanicas

80

interna)

Sorpresa, miedo, violencia, agresion, amenaza,

presencia

manuales para taladrar, hacer girar, ator-
nillar”. En un desglose mas detallado con
cuatro grupos o posiciones de dos digitos
cada uno el agente material de la desvia-
cién seria: “07.05.02.00 Atornilladora, llave,
remachadora, desatornilladora”). Un accidente ocasionado por un
arco eléctrico (incluido el rayo y las descargas electrostaticas) que
ocasiona choque eléctrico y quemaduras se codificara con Desvia-
cién “11 Problema eléctrico causado por fallo en la instalacién que
da lugar a un contacto indirecto”. Un accidente ocasionado por un
contacto fisico con un elemento en tensién se codificara con Des-
viacién “12 Problema eléctrico que da lugar a un contacto directo”.

Forma de contacto o modalidad de la lesion y agente material
causante de la lesion

La forma de contacto o modalidad de la lesién describe el modo
en que la victima ha resultado lesionada (la lesién puede ser tanto
fisica como psicolégica) por el agente material que ha provocado
dicha lesion. Si hubiera varias formas o contactos, se registrara el
que produzca la lesién mas grave. Por ejemplo: choque con objeto
que cae verticalmente, contacto con herramienta manual cortante,
amputacién de un dedo, etc. (Anexo II, tabla 5 de la OM).

El agente material causante de la lesion es el objeto, instrumento
o agente con el cual la victima se produjo la/s lesién/es o el modo de
lesién psicoldgica. Si varios agentes materiales hubieran producido
la/s lesion/es, se registrara el agente material ligado a la lesiéon maés
grave. Por ejemplo: carga suspendida de una graa, herramienta ma-
nual de corte, maquina de cortar carne, etc. (Anexo IV de la OM).

La forma (contacto-modalidad de la lesién) y el agente material
asociado describen cémo el accidentado entré en contacto con el
agente material causante de la lesion, la forma precisa en la que
se lesiond.
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Por ejemplo: el accidentado se cayé y se golpeé sobre o contra
el suelo: forma de contacto “31 Aplastamiento sobre o contra, re-
sultado de una caida”; agente material causante de la lesién “01.02
Superficies o areas de circulacién al mismo nivel, suelos”.

Si, por ejemplo, el accidentado fue golpeado por la caida de un
destornillador, tendremos: forma de contacto “42 Choque o golpe

contra un objeto que cae”; agente material
causante de la lesién “07.05 Herramientas
mecanicas manuales para taladrar, hacer
girar, atornillar”. En un desglose mas de-
tallado con ocho digitos seria: “07.05.02.00
Atornilladora, llave, remachadora, desator-
nilladora”.

En el caso de accidente por contacto con
la corriente eléctrica se utilizara el cédigo
“11 Contacto indirecto con un arco eléctrico,
rayo (pasivo)” cuando el accidentado ten-
ga contacto con un arco eléctrico, siendo
el objeto o instalacién en tensién el agente
material.

En cambio, se utilizard el cédigo “12
Contacto directo con la electricidad, recibir
una descarga eléctrica en el cuerpo” cuan-
do el accidentado haya entrado en contac-
to con un objeto que puede estar normal
o anormalmente en tensién y ocasiona el
paso de corriente por la victima. Este crite-

10 Contacto con corriente eléctrica, fuego, temperatu-
ra o sustancias peligrosas

20  Ahogamiento, quedar sepultado, quedar envuelto

30  Aplastamiento sobre o contra un objeto inmovil (el
trabajador esta en movimiento vertical u horizontal)

40  Choque o golpe contra un objeto en movimiento,
colision con

50  Contacto con “agente material” cortante, punzante,
duro, rugoso

60  Quedar atrapado, ser aplastado, sufrir una ampu-
tacion

70  Sobreesfuerzo fisico, trauma psiquico, exposicion a
radiaciones, ruido, luz o presién

80  Mordeduras, patadas, etc. (de animales o perso-
nas)

90 Infartos, derrames cerebrales y otras patologias no
traumaticas

rio engloba los contactos directos e indirectos y seria conveniente
desglosarlos ya que las medidas de seguridad son distintas, segtin
se establece en el Reglamento Electrotécnico para Baja Tensién
ITC-BT-24.

Aquellos sucesos tales como los infartos, derrames cerebrales,
etc., siempre que tengan lugar dentro de la jornada laboral o in
itinere, se registran en este apartado del parte de accidente.

En la bibliografia se incluye la referencia de una guia completa
de ayuda a la codificacién (“Estadisticas europeas de accidentes
de trabajo (EEAT). Metodologia”) que incluye otros ejemplos que
amplian lo anterior.

e Ubicacién de la lesién/Parte del cuerpo lesionada: es la parte
del cuerpo humano directamente afectada por la lesién (Anexo
11, tabla 6).

e Naturaleza o Descripcién de la lesién: es el tipo de lesion fisi-
ca sufrida. Identifica la lesién en funcién de sus caracteristicas
fisicas principales. (Anexo II, tabla 7).

Datos asistenciales
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10 Cabeza, no descrita con mas detalle 010 Heridas y lesiones superficiales

20 Cuello, incluida la columna y las vértebras cervica- 020  Fracturas de huesos
les 030 Dislocaciones, esguinces y torceduras

30 Espalda, incluida la columna y las vértebras dorso- 040 Amputaciones traumaticas (pérdida de partes del
lumbares cuerpo)

40 Tronco y 6érganos, no descritos con mas detalle 050 Conmociones y lesiones internas

50 Extremidades superiores, no descritas con mas 060 Quemaduras, escaldaduras y congelacion
detalle 070 Envenenamientos e infecciones

60 Extremidades inferiores, no descritas con mas deta- 080

le Ahogamientos y asfixias

- . 090 Efectos del ruido, la vibracién y la presion
70 Todo el cuerpo y multiples partes, no descritas con

més detalle 100 Efectos de las temperaturas extremas, la luz y la

radiacion
110 Trauma psiquico, chogque traumatico
120 Lesiones multiples
130 Infartos, derrames cerebrales y otras patologias no

traumaticas
EL AGENTE MATERIAL CAUSANTE DE LA
LESION Y LA FORMA DE CONTACTO SON LOS . -, ”
. Observacion: Cada cddigo representa un grupo, que se codifica a su vez
DOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES PARA de forma més detallada,

DEFINIR LOS ACCIDENTES Fuente: Orden TAS/2926/2002, de 19 de noviembre. Cédigos del parte
oficial de accidentes de trabajo.

Ejemplo Veamos un ejemplo de accidente completo para aplicar una co-
dificacién de todos los conceptos anteriores: En una nave de fabri-
cacion y almacenamiento, el conductor de una carretilla elevadora
perdié el control de la direccion al golpear con una rueda una pieza
de madera mal apilada que sobresalia hacia el pasillo de circulacion.
La carretilla se salié de él vy fue a dar contra un operario que traba-
jaba con una mdquina tupi para madera, causdndole la fractura de
una pierna entre el tobillo y la rodilla.

La codificacién completa de este accidente se indica en el cua-
dro de la pagina siguiente.

s NOTIFICACION INTERNA DE ACCIDENTES

El nuevo parte oficial de accidente de trabajo con baja es mucho
mas completo que el anterior y registra una mayor informacion.
Para llevar a cabo las actividades preventivas necesarias para com-
batir con eficacia los riesgos predominantes, se aconseja disponer,
paralelamente, de un documento interno de notificacién que per-
mita obtener datos complementarios de los accidentes que faci-
liten la investigacion de las causas. Ademas, es recomendable la
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FACTOR CODIFICACION

Tipo de lugar 011
(Anexo I, tabla 1)

Tipo de trabajo 11
(Anexo Il, tabla 2)

Actividad fisica especifica 13
(Anexo Il, tabla 3)

Agente material de la actividad fisica 10.10-12.00
especifica (Anexo V)

Desviacion 42
(Anexo I, Tabla 4)

Agente material de la desviacion 11.04-02.00
(Anexo V)
Forma de contacto 44

(Anexo Il, tabla 5)

Agente material causante de la lesion 11.04-02.00
(Anexo V)
Parte del cuerpo lesionada 62

(Anexo Il, tabla 6)

Descripcion de la lesion 020
(Anexo Il, tabla 7)

aplicacién de un sistema de notificacion e
investigacion interna, por el cual, cuando
sucedan accidentes de trabajo sin baja y
determinados tipos de incidentes, las per-
sonas responsables de las areas de trabajo
afectadas traten de averiguar lo sucedido
comunicandolo a quienes deban tener co-

Lugar de produccion, taller, fabrica
Produccion, transformacion, tratamiento de todo
tipo

Vigilar la maquina, hacer funcionar, conducir la
maquina

Tupi, espigadora

Pérdida de control de medio de transporte, de
equipo de carga (con motor o sin él)
Carretillas elevadoras

Choque o golpe contra un objeto (incluidos los
vehiculos) en movimiento

Carretillas elevadoras

Pierna, incluida la rodilla

Fracturas de huesos

MEDIANTE LA NOTIFICACION INTERNA DE
ACCIDENTES-INCIDENTES SE TRATA DE
AVERIGUAR LO SUCEDIDO Y COMUNICARLO
A QUIENES DEBAN SABERLO

nocimiento de ello como, por ejemplo, la direccién y los 6rganos
de prevencién de riesgos laborales de la empresa.

Aunque no sea obligatorio, respecto a la notificacién es preciso
llevar a cabo la recopilacién de incidentes dentro del &mbito de
la empresa, en base a la respuesta del nuevo enfoque de la pre-
vencion que establece la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos

Laborales.

A titulo orientativo se indica el contenido basico de un formula-
rio para la notificacién interna de accidentes e incidentes:

1. Descripcion del accidente o incidente

Espacio en el que se pueda explicar de forma narrativa pero

sintetizada el accidente o incidente
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2. Datos de identificacion:
- Tiempo del accidente o incidente (hora, dia)
- Lugar (ciudad, lugar de trabajo, seccién especifica, opera-
cién o proceso)
- Persona accidentada (nombre, edad, experiencia)
- Testigos y participantes en el accidente o incidente
- Tipo de lugar, tipo de trabajo
- Actividad fisica especifica y agente material de esa actividad
- Desviacién y agente material de la desviacién
- Forma de contacto del accidente o incidente
- Agente material causante de la lesion o incidente

3. Consecuencias del accidente:

- Naturaleza de la pérdida (lesiones personales, dafios mate-
riales, interferencias en el proceso, etc.).

- Grado de la lesion (leve, grave, muy grave o mortal).

- Descripcién de las lesiones (ejemplo: fracturas).

- Ubicacion de la lesion o parte del cuerpo lesionada (ejemplo:
manos).

- Coste econémico (ejemplo: tiempos perdidos, valoracién de
los dafios materiales).

4. Causas del accidente:

- Inmediatas: condiciones materiales del trabajo, factores rel-
tivos al ambiente y lugar de trabajo, individuales.
- Basicas: organizacion del trabajo y gestién de la prevencion.

5. Medidas preventivas a adoptar.

Es conveniente recoger datos sobre otros posibles factores cau-
sales del accidente, aunque su incidencia en el mismo sea indirecta
o incierta (fatiga, trabajo nocturno, contrato de trabajo temporal,
etc.) por el interés de su tratamiento estadistico.

Dicha notificacién interna aporta, ademas de una serie de da-
tos de interés, informacién que puede constituir una investigacion
primaria del accidente, en la que se involucren y participen encar-
gados y jefes de seccién.

REGISTRO DE ACCIDENTES

El registro de accidentes es el paso siguiente después de la noti-
ficacién oficial e interna. Consiste en la recopilacién ordenada de
los datos proporcionados en el parte de accidente. Esta operacion
extrae los datos necesarios para efectuar analisis, estudios estadisti-
cos y tratamiento de datos que llevan a determinar los factores que
deben corregirse. Permite descubrir los riesgos que predominan y
establecer acciones preventivas o correctoras que eviten la repeti-
cién de los accidentes - disminucién del indice de frecuencia - o
minimicen sus consecuencias - disminucion del indice de gravedad.
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Es necesario, por tanto, que en el ambito
donde se vaya a efectuar este control esta-
distico se establezcan las normas o procedi-
mientos que precisen los tipos de acciden-
tes que deben registrarse, el camino que
debe seguir la informacién y la responsa-
bilidad en la recogida y tratamiento de los
datos recopilados.

En el ambito de la empresa, de todos los
factores mencionados en el apartado de no-
tificacién interna, se escogeran aquellos mas
relevantes para cada empresa, de forma que
les facilite orientar las acciones preventivas a
su conveniencia. Los distintos factores cau-
sales debidamente analizados dardan infor-
macion fehaciente de los problemas organi-
zativos de la empresa y permitiran orientar
las acciones de la empresa en cuanto a una
buena gestién preventiva. Por otra parte, si
relacionamos, para cada uno de los agentes
materiales, la forma de contacto del acci-
dente que ocasiona, la naturaleza de la le-
sién (descripcion de la lesién) que produce

Descripcion del accidente
Forma de contacto de la lesion
Agente material de la desviacion y de la lesion

Identificacion del accidentado y del lugar y
momento del accidente

Localizacion del accidente
Datos del accidentado

Consecuencias del accidente
Naturaleza (descripcioén) de la lesién
Ubicacion de la lesion (Parte del cuerpo
lesionada)

Gravedad de las lesiones
Danos materiales y costes econémicos

Causas
Condiciones materiales del trabajo

Factores relativos al ambiente y lugar de
trabajo

Individuales

Organizacion del trabajo y gestion de la
prevencion

y la parte del cuerpo que lesiona, se podran
orientar también las medidas de tipo organi-
zativo y, ademas, las de proteccién, tanto co- L : -
. o . . . técnicas-materiales, humanas, organizativas

lectiva como individual, en dltima instancia. Valoracion econémica de las medidas

La forma mas simple de registro consis- preventivas
te en archivar los partes de accidente de un
periodo determinado ordenados cronolégicamente. Este sistema,
sin embargo, no permite sacar conclusiones, por lo que es necesa-
rio recurrir a sistemas mas elaborados que permitan aprovechar la
experiencia de los accidentes ocurridos para obtener informacién
que permita su prevencién. El registro de accidentes, ademas del fin
ultimo de su prevencion sirve para comparar siniestralidad, identifi-
car causas comunes y como fuente de datos de siniestralidad.

Los documentos recomendados para el registro de los acciden-
tes son los siguientes: hojas de registro (cronolégico) de accidentes,
tarjetas de registro personal de accidentes, listados cruzados de
analisis de accidentes, hoja resumen de accidentes.

Prevencion
Medidas preventivas:

Hojas de registro (cronoldgico) de accidentes

Es un impreso preparado con los factores clave de accidente, los
factores causales y otros datos de interés en el encabezamiento.
Es el registro propiamente dicho y en €l se van transcribiendo los
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datos de los partes de accidente en orden cronolégico. Estas hojas
una vez encuadernadas forman un libro de registro de accidentes.
En empresas de tamafio mediano y grande es recomendable llevar
el registro por secciones o unidades de produccion.

Tarjetas de registro personal de accidentes

Es un documento complementario para registrar la historia in-
dividual de los accidentes de cada operario. En el caso de que cier-
tos operarios tengan accidentes con frecuencia, se debe realizar un
estudio mas profundo de sus habitos de trabajo, capacidades, for-
macién, asignaciones de tareas, ambiente de trabajo, instruccio-
nes y supervisién dadas, lo cual puede descubrir factores causales
u otras cuestiones que no habian sido consideradas.

Listados cruzados de andlisis de accidentes

Destinados a presentar una tabla de relacién entre dos o tres fac-
tores clave de accidente. El andlisis de estos listados permite sacar
conclusiones de gran valor respecto a las causas de accidentes. En
particular nos conduce al descubrimiento de riesgos predominan-
tes a los cuales debe prestarse atencién prioritaria. Las combina-
ciones mas recomendables de factores clave de accidente para los
encabezamientos de estos listados son las siguientes:

¢ Agente material causante de la lesién - Forma de contacto del ac-

cidente: indica las formas de accidentes que ocasionan cada uno de

los agentes causantes de lesién que, en consecuencia, deben evitarse.
¢ Agente material causante de la lesién - Descripcién de la le-
sion: localiza agentes materiales y lesiones que producen.

¢ Forma de contacto del accidente - Descripcion de la lesién:

indica cémo ocurren determinadas lesiones.

Se pueden elegir otras combinaciones en que aparezcan los fac-
tores causales y que descubriran causas sobre las que actuar de
forma prioritaria.

Hoja resumen de accidentes

Contiene todos los datos basicos de cada accidente. Es un lista-
do cruzado entre los agentes materiales del accidente y los datos
de identificacién y causalidad correspondientes a cada accidente.

Los programas informaticos que existen
actualmente permiten realizar con facili-

MEDIANTE LOS ADECUADOS SISTEMAS DE dad las combinaciones que se desee a partir
REGISTRO DE ACCIDENTES PODREMOS de los datos codificados, para obtener con-
ANALIZAR Y TRATAR MEJOR LO SUCEDIDO clusiones que ayuden a mejorar las politi-

cas preventivas.
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EMPRESA CENTRO DE TRABAJO Periodo
LESION ACCIDENTE CAUSAS
Fecha | Nombre del accidentado Selgcitc’)n E .
0 2P0 9 | Naturaleza |Ubicacion Agente | TIPO O |nmediatas | Basicas Observaciones
© material | forma
(O]

INDICES ESTADISTICOS DE SINIESTRALIDAD s

La estadistica permite obtener conclusiones sobre la evolucién
de la SINIESTRALIDAD vy sirve de base para adoptar las medidas
preventivas. También es muy importante como medio de compro-
bacién del grado de eficacia de las medidas implantadas. Con objeto
de tener valores comparativos de la siniestralidad, se emplean unos
indices que deben calcularse con unos criterios determinados.

A continuacién se presentan los indices estadisticos més utiliza-
dos y definidos segtin las recomendaciones de la XVI* Conferencia
Internacional de Estadigrafos del Trabajo de la Organizacién In-
ternacional del Trabajo. También se indican los criterios seguidos
en la publicacién “Estadisticas de accidentes de trabajo” de la Sub-
direccién General de Estadisticas Sociales y Laborales del Ministe-
rio de Trabajo e Inmigracién para que las empresas puedan calcu-
lar indices comparativos con las estadisticas oficiales publicadas.

Es un valor que nos indica la siniestralidad que se da en una em- Indice de
presa, fabrica, taller, sector de actividad industrial, etc. para poder frecuencia
llevar a cabo valoraciones comparativas. Representa el nimero de
accidentes ocurridos en un determinado nimero de horas traba-
jadas, que se ha convenido establecer en un millén. Por niimero
de horas trabajadas se entiende el total trabajado por un colectivo
o plantilla. La expresion utilizada para su célculo es la siguiente:
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N° total de accidentes
I= x 1.000.000
N° total de horas trabajadas

Este indice representa el namero de accidentes ocurridos por
cada millén de horas trabajadas. Para su célculo se deben conta-
bilizar solamente los accidentes ocurridos mientras existe exposi-
cién al riesgo estrictamente laboral. Por tanto, se deberan excluir
los accidentes ocurridos en el trayecto de ida y vuelta al trabajo,
también llamados accidentes “In Itinere”. Las recaidas tampoco se
suman como otro accidente.

Asimismo, dado que el indice de frecuencia nos sirve de médulo
para valorar el riesgo, las horas de trabajo consideradas, que figu-
ran en el denominador de la fraccién, deben ser las de exposicion
al riesgo, debiéndose excluir las correspondientes a enfermedades,
permisos, vacaciones, etc.

Para contabilizar el nimero de personas expuestas al riesgo
debe tenerse en cuenta que no todo el personal de una empresa
esta expuesto al mismo riesgo, pudiéndose calcular indices dife-
renciados para zonas de riesgo homogéneo (talleres, oficinas, etc.).

Se deben separar los accidentes con baja y sin baja, con lo cual
se puede calcular un indice de frecuencia de los accidentes con
baja y un indice de frecuencia general que incluya a ambos. En
las estadisticas oficiales sélo se considera el indice de frecuencia
de los accidentes en jornada de trabajo con baja y el namero to-
tal de horas trabajadas se estima multiplicando los trabajadores
expuestos al riesgo (media anual de los trabajadores afiliados a la
Seguridad Social (SS) en aquellos regimenes que tienen cubierta
de forma especifica la contingencia de accidente de trabajo) por
el namero medio de horas trabajadas anualmente por trabajador.

En estas estadisticas los accidentes en jornada de trabajo con
baja incluyen los ocurridos en alguna de las tres situaciones si-
guientes: en el centro de trabajo habitual, en desplazamiento du-
rante la jornada laboral y en otro centro o lugar de trabajo. Los ac-
cidentes de trabajo ocurridos al ir o volver del trabajo (“in itinere”)
se contabilizan aparte, de forma que la suma de los accidentes en
jornada de trabajo mas los “in itinere” dan el total de accidentes de
trabajo con baja. También se puede calcular, por separado, un in-
dice de frecuencia referido exclusivamente a accidentes mortales
tal como se indica més adelante.

El indice de frecuencia se suele calcular en periodos mensua-
les y/o anuales. También es util emplear el indice de frecuencia
acumulado anual, en donde mensualmente calculamos el valor del
indice acumulando los accidentes ocurridos y las horas trabaja-
das desde el inicio del afno. Evidentemente el indice acumulado de
diciembre coincide con el indice de frecuencia anual. En funcién
del ntimero total de horas trabajadas y del indice de frecuencia
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esperado para un periodo anual determinado, se puede trazar una
curva que determina los valores limite que no deberian ser supera-
dos por el indice acumulado. Es importante que en el analisis com-
parativo de la evolucién de la siniestralidad se tengan en cuenta
los valores promedio del sector de actividad al que se pertenece. Se
recomienda consultar las Notas Técnicas de Prevencién 236/1989
y 593/2001 del INSHT, tituladas “Accidentes de trabajo: control
estadistico” y “La gestién integral de los accidentes de trabajo (II):
control estadistico” para la ampliacion de este tema.

-8 Limite superior
-+ Acumulado
- Limite inferior

70

Indice Frecuencia
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El indice anterior refleja la siniestralidad, sin tener en cuenta la Indice de

gravedad de las lesiones. Aceptando que la gravedad se puede me-
dir por el namero de dias de baja, se ha definido el indice de grave-
dad como las jornadas perdidas (dias de trabajo perdidos o jorna-
das no trabajadas) a consecuencia de los accidentes ocurridos en
un determinado nuimero de horas trabajadas por un colectivo de
trabajadores. Se ha convenido en que sea mil el nimero de horas
trabajadas. Este indice representa el namero de jornadas perdidas
por cada mil horas de exposicién al riesgo (las trabajadas). La ex-
presién utilizada para su calculo es la siguiente:

N° total de dias perdidos

I x 103

" N° total de horas trabajadas

gravedad
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En las estadisticas oficiales se presenta el indice de gravedad de
accidentes en jornada de trabajo con baja, basandose en el name-
ro de jornadas naturales perdidas por cada accidentado (diferen-
cia entre la fecha de alta y la de baja). Para los accidentes de los
que no se dispone de la correspondiente alta en la fecha de cierre
de la estadistica se realiza cada afio una estimacién del namero de
jornadas no trabajadas basandose en la informacion disponible. El
namero de jornadas perdidas o jornadas no trabajadas, que es el
mismo, nos da la gravedad médica del accidente y es mas facil de
calcular que el de jornadas laborables perdidas, que depende del
calendario laboral de cada localidad.

En el ambito interno de la empresa se podria calcular ademas
el indice de gravedad tomando en consideracién las jornadas la-
borables realmente perdidas, dato facilmente obtenible, aunque
el valor asi obtenido no seria comparable con el publicado en las
estadisticas oficiales. Normalmente el periodo de referencia utili-
zado es el anual.

Indice de
incidencia

Este indice se define como la relacién entre el nimero de acci-
dentes registrados en un periodo de tiempo y el promedio de nua-
mero de personas expuestas al riesgo considerado durante el mis-
mo. Se suele utilizar como periodo de tiempo un afio. La expresion
utilizada actualmente para su calculo es la siguiente:

NP° total de accidentes
L= x 100.000
N° medio de personas expuestas

Este indice representa el nimero de accidentes por afio por cada
cien mil personas expuestas. (Este factor, hasta el afio 1999 era
mil). Se utiliza cuando no se conoce el niimero de horas traba-
jadas y el namero de personas expuestas al riesgo es variable de
un dia a otro, en cuyo caso no puede determinarse el indice de
frecuencia.

En este indice normalmente se considera el niumero de acci-
dentes con baja. De forma adicional se puede calcular el indice
de incidencia de accidentes mortales tal como se indica mas ade-
lante.

En las estadisticas oficiales el numerador se corresponde con los
accidentes en jornada de trabajo con baja y el denominador es la
media anual de los trabajadores afiliados a la Seguridad Social en
aquellos regimenes que tienen cubierta de forma especifica la con-
tingencia de accidente de trabajo. Tal como se ha indicado, en las
estadisticas oficiales publicadas a partir del afio 2000 este indice
se calcula por cada cien mil trabajadores, para armonizar con los
indices utilizados en el ambito europeo.
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Este indice da idea del tiempo promedio que ha durado cada

Indice de duracion

accidente. Se define como la relacién entre las jornadas perdidasy media

el nimero de accidentes y se calcula mediante la expresién si-

guiente:
Jornadas perdidas

I
oM NP° de accidentes

Las jornadas perdidas se calculan igual que en el indice de gra-
vedad. En las estadisticas oficiales este indice se calcula para los
accidentes en jornada de trabajo con baja, aunque se pueden in-
cluir también los sin baja, teniendo en cuenta que, de hacerlo, los
resultados no serdn comparables con los datos oficiales.

Son indices utilizados para complementar el indice de gravedad
ya que en éste no se ha tenido en cuenta la repercusion de los
accidentes mortales. Se utilizan dos: el indice de incidencia de ac-
cidentes mortales y el indice de frecuencia de accidentes mortales
que se calculan con las expresiones siguientes:

N° accidentes mortales en jornada de trabajo

I x 10°

I(monales):

N° medio de personas expuestas

N° accidentes mortales en jornada de trabajo
x 108

F(mortales):

N° total horas trabajadas

Es muy importante tener cuidado, al comparar los indices de dis-
tintas empresas o paises, dado que no suelen ser homogéneos los
criterios utilizados para su célculo, lo que puede inducirnos a error.

Todos estos indices son de gran utilidad, pues marcan las ten-
dencias y la evolucién de la siniestralidad. Para ello, se representa
graficamente la evolucién mensual de los diferentes indices de si-
niestralidad del centro de trabajo y de cada una de sus secciones,
para verificar, ayudados de un método de control estadistico, si se
esta dentro de lo previsto o no, y poder tomar decisiones a tiempo.

Indices de
accidentes
mortales






Investigacién de
accidentes

La investigaciéon de accidentes es una actuacién preventiva
cuyo punto de arranque es, paradéjicamente, la previa existencia
de un accidente de trabajo. Esta técnica tiene su razén de ser en
un procedimiento de identificacién de errores u omisiones de los
sistemas de seguridad empleados hasta ese momento que se han
mostrado insuficientes o ineficaces para evitar la aparicién de
un accidente. Su utilizacion persigue el aprovechamiento de la
experiencia que puede deducirse de los fallos o errores sucedidos,
en la busqueda de soluciones para que éstos, a ser posible, no
vuelvan a repetirse.

Su importancia radica en la propia objetividad de los datos de
un hecho consumado. Un accidente acontecido nos indica la exis-
tencia real de un riesgo que, no detectado o infravalorado previa-
mente, conocemos a través de sus consecuencias. El registro de
estos casos y su tratamiento estadistico proporcionan datos sobre
cémo, donde, cuando y cudntos accidentes se producen, pero no
informan sobre por qué ocurren (causas de los accidentes).

Es evidente que conocer por qué ocurren los accidentes es el
dato de mayor interés para todo técnico prevencionista, pues sélo
conociendo las causas del accidente se podran aplicar las medidas
correctoras pertinentes encaminadas a evitar su repeticién. Para
que la investigaciéon de accidentes sea eficaz, es necesario tener
presentes una serie de normas y una metédica, cuyas lineas gene-
rales se relacionan a continuacién.

La investigacién de accidentes se define como “La técnica uti-
lizada para el analisis en profundidad de un accidente laboral
acaecido, a fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos
y determinar por qué ha sucedido”. De esta definicién se des-
prenden cudles son los objetivos que persigue la investigacién de
accidentes.
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s OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion de accidentes tiene como objetivo inmediato
el conocimiento fidedigno de los hechos sucedidos. Se persigue
reconstruir la situaciéon que existia cuando sobrevino el acciden-
te, contemplando todos aquellos factores
que directa o indirectamente intervinieron
y posibilitaron la materializacién del acci-
dente, tanto del ambito de las condiciones
materiales y del entorno ambiental, como
de los aspectos humanos y organizativos.

Ello nos ha de permitir llegar a la deduccién rigurosa de las cau-
sas que han posibilitado el accidente, es decir, conocer el “por qué”
se ha producido. Son también objetivos importantes:

¢ La eliminacion de causas para evitar la repeticién de acciden-

tes similares.

e El aprovechamiento de la experiencia adquirida para mejorar

la prevencion.

AVERIGUANDO LAS CAUSAS DE LOS
ACCIDENTES PODREMOS PRIORIZAR
ACCIONES PARA EVITARLOS

SELECCION DE ACCIDENTES A INVESTIGAR

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) en su art.
16.3 obliga al empresario a “investigar los hechos que hayan pro-
ducido un dario para la salud de los traba-
41 F jadores, a fin de detectar las causas de estos
hechos”.
4 De lo anterior se podria deducir que la
Wi obligacién legal del empresario se extiende
a la investigaciéon de todos aquellos acci-
dentes laborales con consecuencias lesivas
para las personas; desde una perspectiva
EERNEREE tanto preventiva como legal, eso es insufi-
; ciente.

AL ITTTTT

Lyl

\ Con criterios estrictamente preventivos,
TTTTTTT la investigacién debe extenderse a TODOS
\ 117 los accidentes laborales que, independien-

temente de sus consecuencias, tengan un
{ potencial lesivo para las personas ya que

\\ se debe aceptar como premisa indiscutible
‘ S que, una vez se desencadena la secuencia
0 é%d' AN que tiene como resultado el accidente, las
0 consecuencias del mismo pueden ser, en

muchas ocasiones, fruto del propio azar.
/ = Legalmente porque la LPRL obliga al em-
presario a garantizar la proteccién eficaz

N
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de sus trabajadores y ello conlleva forzosa-

mente identificar las causas que han posi- INVESTIGAR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO ES
bilitado la materializacién del incidente, en OBLIGACION DEL EMPRESARIO

tanto en cuanto el incidente no es sino la

manifestacion objetiva e irrefutable de que

una situacién de riesgo no est4 suficiente o correctamente contro-
lada. Reforzando la anterior consideracién, el art.12.3 de la Ley
sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social (LISOS), que
deroga el art. 47.3 de la LPRL, considera infraccién grave “ ... no
llevar a cabo una investigacion en caso de producirse davios a la
salud de los trabajadores o de tener indicios de que las medidas pre-
ventivas son insuficientes”.

La investigacién no sélo de los accidentes con consecuencias
lesivas, sino también de aquellos otros con potencial lesivo, es
una exigencia de la LPRL y también estd en la base de distin-
tos modelos preventivos, como, por ejemplo, el Control Total de
Pérdidas de Frank Bird, quien cuantificé la proporcién existente
entre los accidentes laborales en funcién de sus consecuencias
(600 incidentes por cada 10 accidentes con lesiones) y dedujo la
necesidad de controlar este tipo de sucesos si el objetivo de la em-
presa era identificar los factores de riesgo predominantes. Si los
mismos se infravaloran y no se analizan, ello imposibilitara a la
empresa para planificar adecuadamente las acciones preventivas
pertinentes.

Sélo la investigacion de TODOS los accidentes, incluidos aque-
llos que no hayan ocasionado lesiones a los trabajadores expuestos,
es decir, los “accidentes blancos”, permitira identificar situacio-
nes de riesgo desconocidas o infravaloradas hasta ese momento e
implantar medidas correctoras para su control, sin que haya sido
necesario esperar a la apariciéon de consecuencias lesivas para los
trabajadores expuestos. Al menos se considera imprescindible in-
vestigar todos aquellos incidentes relevantes por su repeticién o
por la gravedad de sus posibles consecuencias.

METODOLOGIA DE ACTUACION

En toda investigacién de un accidente se persigue conocer lo
mas fielmente posible qué circunstancias y situaciones de riesgo
se daban para posibilitar su materializacién en accidente; con el
fin de, a partir del conocimiento de los hechos, proceder a la iden-
tificacién de las causas del mismo. Para alcanzar tal objetivo, la
metodologia de investigacién a seguir debe ejecutarse en distin-
tas etapas sucesivas. Se contemplan cinco etapas fundamentales:
toma de datos, integracién de datos, determinacién de causas, se-
leccion de causas principales y ordenacién de causas.
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Toma de datos

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Se persigue en esta fase reconstruir “in situ” qué circunstancias
dieron lugar a la materializacién del accidente. Ello exige recabar
todos los datos sobre tipo de accidente, tiempo, lugar, condiciones
del agente material o condiciones materiales del puesto de trabajo,
métodos de trabajo y otros datos complementarios que se juzguen
de interés para describir totalmente el accidente.

Es importante, aunque no imprescindible, que esta tarea la eje-
cute una persona que tenga un buen conocimiento del trabajo y
su forma habitual de ejecucién. En la acciéon que necesariamente
debe llevarse a cabo para recabar los datos anteriores hay que te-
ner presentes varios detalles:

a) Evitar la busqueda de responsabilidades. Se buscan causas y

no responsable, lo que debe ponerse claramente de manifiesto

por el investigador a las personas con las que se entrevista, pre-
viamente al inicio de la investigacion.

b) Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger he-

chos concretos y objetivos y no suposiciones, interpretaciones o

juicios de valor.

¢) Evitar hacer juicios de valor durante la toma de datos. Los

mismos serian prematuros y podrian condicionar desfavorable-

mente el desarrollo de la investigacién.

d) Realizar la investigaciéon lo mas inmediatamente posible al

acontecimiento. Asi se garantizara que los datos recabados se

ajustan con mas fidelidad a la situacién existente en el momento
del accidente.
e) En general se debe, preguntar a las dis-
tintas personas que puedan aportar datos
(accidentado, mando, testigos, ...) de modo
individual, a fin de evitar influencias. En
una fase avanzada de la investigacién pue-
de ser util reunir a estas personas cuando
se precise clarificar versiones no coinci-
dentes.
f) Reconstruir el accidente “in situ”. Para
un perfecto conocimiento de lo que ha ocu-
rrido, es importante conocer la disposicién
de los lugares y la organizacion del espacio
de trabajo.
g) Preocuparse de todos los aspectos que
hayan podido intervenir, analizando todas
aquellas cuestiones relativas tanto a las
condiciones materiales de trabajo (insta-
laciones, equipos, medios de trabajo, etc.),
como a las organizativas (métodos y proce-
dimientos de trabajo, etc.), del comporta-
miento humano (cualificaciéon profesional,
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aptitud, formacién, etc.) y del entorno medioambiental (limpie-
za, iluminacién, etc.).

Una vez recopilada la maxima informacion posible sobre el caso, Integraciéon de
se debe proceder al tratamiento y a la valoracién global de la cita- datos
da informacién atendiendo a su fiabilidad y ligazén l6gica con el
contexto total, que permite llegar a la comprension del desarrollo
del accidente. Es decir, se busca respuesta fidedigna a la pregunta:
¢Qué sucedis?

El objetivo de esta etapa es el “anélisis de los hechos con el fin Determinaciéon de
de obtener las causas del accidente, como respuesta a la pregun- causas
ta: ¢Por qué sucedi6?”

En la determinacion de causas se deben aplicar los siguientes
criterios:

a) Las causas deben ser siempre agentes, hechos o circunstan-

cias realmente existentes en el acontecimiento y nunca los que

se supone podian haber existido. De aceptarse como causas las

derivadas de mejores métodos de trabajo no utilizados o las de-

bidas a la falta de algo que no existia, se estarian prefijando unas

medidas correctoras definidas, cuando las causas se pueden co-

rregir con diversos procedimientos que, de esta manera, queda-

rian desechados de antemano.

b) Sélo pueden aceptarse como causas los motivos demostrados

y nunca los apoyados en meras suposiciones. A ello nos lleva el

propio objetivo de la investigacion de accidentes que, como se ha

dicho, consiste en la determinacién fidedigna de las causas reales.

Con el fin de facilitar la obtencién de las causas es conveniente
analizar las distintas fases del accidente, di-
ferenciando aquellas causas primarias que
son origen del accidente, de aquellas cau-
sas desencadenantes del accidente y que de
alguna forma permiten la lesion.

En la determinacién de causas del acci-
dente se debe tener presente que rara vez
un accidente se explica por la aparicion de
una sola o unas pocas causas que lo moti-
ven; mas bien al contrario, todos los acci-
dentes tienen varias causas que suelen estar
concatenadas entre si.

Por ello, en la investigacién de todo ac-
cidente se debe profundizar en el anilisis
causal, identificando las causas de distinta
tipologia que intervinieron en su materiali-
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1. CONDICIONES MA TERIALES DE TRABAJO

Maquinas

Organos moviles alejados del punto de operacién accesibles

Zona de operacién desprotegida o insuficientemente protegida

Sistema de mando incorrecto (arranques intempestivos, anulacion de

protectores, etc..)

Inexistencia de elementos o dispositivos de control (indicador

nivel,limitador carga, etc..)

Ausencia alarmas (puesta en marcha maquinas peligrosas,marcha

atras vehiculos, etc..)

Paro de emergencia inexistente, ineficaz o no accesible

Ausencia de medios para la consignacion de la maquina

Ausencia o deficiencia de protecciones antivuelco (R.O.P.S.) en

magquinas automotrices

- Ausencia o deficiencia de cabina de proteccién contra caida de
materiales (F.O.P.S.)

Otros (Especificarlos)

Materiales
Productos peligrosos no identificados

Materiales muy pesados en relacién con los medios de manutencion
utilizados

Materiales con aristas / perfiles cortantes
Inestabilidad en almacenamiento por apilado
Otros (Especificarlos)

Instalaciones /Equipos

Proteccion frente a contactos eléctricos directos inexistente, insuficiente
o defectuosa

Proteccién frente a contactos eléctricos indirectos inexistente,
insuficiente o defectuosa

Focos de ignicién no controlados

Inexistencia, insuficiencia o ineficacia de sectorizacién de areas de
riesgo

Sistemas de deteccion incendios-transmisién de alarmas incorrectos
Instalaciones de extincién de incendios incorrectas

Otros (Especificarlos)

3. INDIVIDUALES

Personales

- Incapacidad fisica para el trabajo
- Deficiencia fisica para el puesto
- Otros (Especificarlos)

Conocimientos (Aptitud)
- Falta de cualificacion para la tarea
- Inexperiencia

- Deficiente asimilacién o interpretacién de érdenes o instrucciones
recibidas

- Otros (Especificarlos)

Comportamiento (Actitud)

- Incumplimiento de érdenes expresas de trabajo

- Retirada o anulacién de protecciones 6 dispositivos de seguridad
- No utilizacién de equipos de proteccion individual

- Uso indebido de herramientas 6 Utiles de trabajo

- Otros (Especificarlos)

Fatiga
- Fisica
- Mental

2. FACTORES RELATIVOS AL AMBIENTE Y LUGAR

DE TRABAJO

Espacio, accesos y superficies de trabajo y/o de paso

- Aberturas y huecos desprotegidos

Zonas de trabajo, transito y almacenamiento no delimitadas
Dificultad en el acceso al puesto de trabajo

Dificultad de movimiento en el puesto de trabajo

Escaleras inseguras o en mal estado

Pavimento deficiente o inadecuado (discontinuo, resbaladizo, etc.)
Vias de evacuacion insuficientes o no practicables

Falta de orden y limpieza

Otros (Especificarlos)

Ambiente de trabajo

- Agresion térmica

Nivel de ruido ambiental o puntual que provoca enmascaramiento de
sefales, dificultad de percepcién de érdenes verbales, etc...
lluminacién incorrecta (insuficiente, deslumbramientos, efecto
estroboscopico, etc..)

Nivel de vibracion que provoca pérdida de tacto 6 fatiga
Intoxicacion aguda por contaminantes quimicos

Infeccion , alergia o toxicidad por contaminantes biolégicos
Agresiones por seres Vivos

Otros (Especificarlos)

4. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y GESTION

DE LA PREVENCION

Tipo y/u organizacion de la tarea

- Simultaneidad de actividades por el mismo operario
- Extraordinaria / Inhabitual para el operario

- Apremio de tiempo / Ritmo de trabajo elevado

- Monétono / Rutinario

- Aislamiento

- Otros (Especificarlos)

Comunicacién / Formacién

Formacion inexistente o insuficiente sobre proceso o método de
trabajo

Instrucciones inexistentes, confusas, contradictorias o insuficientes
Carencias de permisos de trabajo para operaciones de riesgo
Deficiencias en el sistema de comunicacién horizontal y /o vertical
Sistema inadecuado de asignacion de tareas

Método de trabajo inexistente o inadecuado

Otros (Especificarlos)

Defectos de gestion

Mantenimiento inexistente o inadecuado

Inexistencia o insuficiencia de tareas de identificacion /evaluacion
riesgos

Falta de correccion de riesgos ya detectados

Inexistencia de EPI’s necesarios o no ser éstos adecuados
Productos peligrosos carentes de identificacién por etiqueta 6 ficha
de seguridad

Intervenciones ante emergencias no previstas

Otros (Especificarlos)
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zacién y no considerandolas como hechos

independientes, sino que se deben conside- LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DEBE
rar y analizar en su interrelacién, ya que FUNDAMENTARSE EN EL PRINCIPIO DE LA
tan sélo la interrelacion entre ellas es lo MULTICAUSALIDAD

que en muchos casos aporta la clave que
permite interpretar el accidente acaecido.

A titulo de ejemplo, en la tabla I se exponen con caracter no ex-
haustivo distintas tipologias de causas a contemplar por el analista
para profundizar en el analisis causal.

Del analisis precedente surge un nimero de causas relativamen- Selecciéon de
te elevado. Asi pues, conviene seleccionar las causas que realmente  causas principales
tienen una participaciéon decisiva en el accidente (causas princi-
pales) y diferenciarlas de otras causas que, si bien han incidido
en mayor o menor grado en el accidente, no han sido decisivas
(causas secundarias).

El objetivo de esta etapa de seleccién de causas se fija en la ob-
tencién de las causas principales del accidente para su eliminacién.
Para discernir si una causa es principal o no, podemos apoyarnos
en los siguientes criterios:

a) Las causas principales deben ser causas sobre las que pueda
actuarse para su eliminacién dentro del contexto de posibilida-
des sociolégicas, tecnolégicas y econémicas. No se puede consi-
derar como causa principal aquella que, aun habiendo podido
tener una incidencia importante en el acontecimiento, no pre-
sente una posibilidad de actuar sobre ella.

b) Las causas principales deben ser causas cuya individual eli-

minacién evite el accidente o sus consecuencias en todos o, al

menos, en un tanto por ciento elevado de los casos. Por ello, di-

ficilmente las causas humanas podran ser consideradas como

causas principales.

Aunque el objetivo primero de la investigacién de accidentes es Ordenacién de
el conocimiento de las causas del mismo, todo proceso de investi- causas
gacién debe concluir en una serie de propuestas que, a criterio del
investigador, hubiesen evitado el accidente.

De ahi la importancia de ordenar las distintas causas que posi-
bilitaron la materializacién del accidente con el fin de adoptar un
orden de prioridades en el establecimiento de las medidas correc-
toras que se deban tomar, para evitar la aparicién de accidentes
futuros similares al estudiado y otros en los que intervengan los
mismos factores.

Evidentemente, debe actuarse con prioridad sobre el grupo de
causas principales, recordando que en teoria es suficiente la ac-
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cién sobre una de ellas, si bien, para una mayor fiabilidad preven-
tiva, se puede y se debe en muchos casos recurrir a mas de una
principal (nada lo impide salvo motivos econémicos).

Las causas que provocan el desencadenamiento de los sucesos
finales, que materializan el accidente, se suelen denominar “cau-
sas inmediatas” y, en cambio, las causas que estan en el origen del

proceso causal se suelen denominar “cau-
sas primarias o basicas”. Normalmente es-

LAS CAUSAS PRIMARIAS O BASICAS QUE tas causas son debidas a errores de disefio
ESTAN EN EL ORIGEN DE LOS ACCIDENTES o fallos de gesti6on. Es importante actuar

SON DEBIDAS NORMALMENTE A FALLOS DE sobre estas causas que estan en el origen
GESTION de muchas de las situaciones anémalas que

se producen.

Objetivos Metodologias
DIRECTOS DERIVADOS PROCESO DE DATOS PROCESO DE CAUSAS
Conocimiento de los Eliminacion de Recopilacion Determinacion de
hechos causas para evitar de datos causas
repeticion
Deduccion de las Integracion de datos Seleccion de causas
causas productoras Aprovechar la principales
experiencia para la
prevencion Ordenamiento de
causas

¢COMO INVESTIGAR ACCIDENTES? ;QUE
PROCEDIMIENTO USAR?

No existe un método unico de valor universal para la investi-
gacion de accidentes. Cualquier método es vélido si garantiza el
logro de los objetivos que se han enunciado y definido.

Ahora bien, estudiar un accidente cuando se acepta en princi-
pio que sus causas pueden ser numerosas, de ambitos diferentes y
ademas estar interrelacionadas, representa una actividad analitica
de cierta complejidad y, por ello, conviene disponer de un método,
es decir, de un proceso establecido que defina, o al menos oriente,
qué tareas hay que realizar y en qué orden.

La utilizacién del “método del arbol de causas”, que se apoya
en una concepcion pluricausal del accidente, es una herramienta
de gran ayuda para todo aquel que precise y persiga profundizar
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en el andlisis causal. El arbol causal es un diagrama que refleja la
reconstruccién de la cadena de antecedentes del accidente, indi-
cando las conexiones cronolégicas y logicas existentes entre ellos.
En sintesis, el desarrollo del método parte del dafio producido o
del incidente ultimo que origina la investigacion, y a través de la
formulacién de las siguientes preguntas:

¢Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?

¢Fue necesario?

¢Fue suficiente? En caso negativo, ¢qué otra u otras cosas tuvie-

ron que suceder?

Se buscan los factores que han intervenido, a los que se de-
nomina “antecedentes”. Entre todos los hechos detectados con
las preguntas anteriores, pueden darse los siguientes tipos de
conexiones l6gicas: cadena, conjuncién, disyuncién e indepen-
dencia.

El hecho (X) tiene sélo un antecedente (Y) y su relacién es
tal que (X) no se produciria si (Y) no se hubiera producido pre-
viamente. Esta relacion se representa graficamente del siguiente
modo:

Y) ——— X)

Ej.: Lluvia ——5 Suelo mojado

Cadena

El hecho (X) no se hubiera producido si el hecho (Y) no se hu-
biera producido previamente, pero el solo hecho (Y) no provoco el
hecho (X), sino que para que el hecho (X) se produjera fue necesa-
rio que ademas del hecho (Y) se produjera el hecho (Z).

(X) tiene dos antecedentes: (Y) y (Z).

Se dice que (Y) y (Z) forman una conjuncién que produce (X) y
esta relacion se representa graficamente del siguiente modo:

(Y)
z — P/ X

Ei - Atmosfera explosiva Deflagracién
I Foco de ignicién ;'_> &

Conjuncién

Varios hechos, (X1) y (X2), tienen un tnico hecho antecedente
(Y) y su relacion es tal que ni (X1) ni (X2) se producirian si pre-
viamente no se hubiera producido (Y). Esta situacién en que un
tnico hecho (Y) da lugar a distintas consecuencias, (X1 y (X2), se

Disyuncion



82 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

dice que constituye una disyuncién y esta relacién se representa
graficamente del siguiente modo:

X1)
El vehiculo atropella
a un peatén

Ej.: Fallan los frenos —

El vehiculo choca
contra una pared

Independencia No existe ninguna relacion entre el hecho (X) y el hecho (Y) de
modo que (X) puede producirse sin que se produzca (Y) y vicever-
sa. Se dice que (X) e (Y) son hechos independientes y en su repre-
sentacién grafica (X) e (Y) no estan relacionados.

- x) W
" Deflagracion Hueco desprotegido
Inicidandose en el dafio producido, o incidente, el proceso va
remontando su busqueda hasta completar el arbol. Este finaliza
cuando:
a) Se identifican las situaciones primarias que no necesitan de
otras anteriores para ser explicadas, es decir, las respuestas no
hacen progresar en el conocimiento de los acontecimientos.
b) Debido a una toma de datos incompleta o incorrecta se des-
conocen los antecedentes que propiciaron una determinada si-
tuacién de hecho.
El arbol causal constituye un ordinograma en el que se reflejan
graficamente todos los hechos recogidos y
las relaciones existentes entre ellos, facili-
EL ARBOL CAUSAL PERMITE INTERRELACIONAR tando enormemente la deteccién de causas,

LOS HECHOS Y LAS CAUSAS DE LOS incluso aquellas aparentemente ocultas o no

ACCIDENTES, IDENTIFICANDO EN ESPECIAL directamente hgadas al suceso, y que el pro-

LAS PRIMARIAS O BASICAS ceso metodolégico nos ayuda a descubrir y
relacionar.

I CASO PRACTICO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Descripcién del En una nave utilizada como almacén para venta al por mayor
accidente de material de construccion se procedia a realizar trabajos en una
cubierta de fibrocemento que tenia algunas placas con desperfec-

tos. Para realizar estos trabajos, un albaiiil se encargaba de la re-
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paracion, con la ayuda de uno de los operarios del almacén; uti-
lizaban un andamio metéalico de dos cuerpos con una plataforma
de trabajo formada por un solo tablén y fijado el andamio contra
una pared.

En la cubierta se encontraban el albaiiil y el ayudante, el cual se
dispuso a bajar para ayudar, desde el interior de la nave, a colocar
por debajo una placa translicida en lugar de una de las deteriora-
das, una vez que se habian liberado los ganchos de las correas de
la estropeada. Cuando caminaba por la cubierta, pisando directa-
mente sobre las placas, una de ellas se partié cayendo el trabajador
al interior de la nave desde 6 m de altura y sufriendo traumatismo
craneo-encefalico que le ocasion6 la muerte.

El operario accidentado, de 51 anos, llevaba en la empresa 10
afios trabajando como mozo de almacén. Para realizar la opera-
cién no se utilizaban equipos de proteccién individual ni se habian
tomado medidas de proteccién colectiva contra caidas a distinto
nivel. Nadie habia previsto la necesidad de que hubieran de tomar-
se precauciones especiales, ya que segiin manifesté el albanil esta
operacion se realiza siempre asi.

ACCIDENTE MORTAL
POR CAIDA A DISTINTO
NIVEL
|
1 1
No utilizacion de
equipos de proteccion
individual y/o colectiva

Rotura de placa
de fibrocemento

Z‘O dlsponer Pisar directamente
€ equipos sobre la cubierta
adecuados

Ausencia de vias
de circulacion

Improvisacion
en el trabajo

Falta de organizacion
y planificacion

Desconocimiento
de normas

Falta de formacion/
informacion

Datos
complementarios
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I DISENO E IMPLANTACION DE MEDIDAS

Se ha dicho que la investigacién de accidentes tiene como objeti-
vos derivados la eliminacién de causas para evitar la repeticién de
accidentes similares y el aprovechamiento de la experiencia adqui-
rida para mejorar la prevencién. Para cumplir con esos objetivos,
en el disefio de medidas se han de prever dos niveles de interven-
cién diferenciados:

a) Medidas correctoras, entendiendo como tales las medidas en-

caminadas a evitar la repeticién futura de accidentes idénticos o

similares. Obviamente este tipo de medidas persigue la elimina-

cién de las causas principales del accidente.

b) Medidas preventivas, entendiendo como tales aquéllas enca-

minadas a mejorar las condiciones de trabajo a través del con-

trol de los distintos factores de riesgo.

Toda investigacion realizada en profundidad pone en evidencia
la existencia de problemas de seguridad de todo tipo (materiales,
organizativos, estructurales, ...) que son predominantes en otras
situaciones de trabajo, y de su conocimiento se deducen medidas
generalizables a conjuntos de situaciones diversas.

Priorizacion de
medidas

Se ha dicho que rara vez un accidente se explica por la existencia
de una sola o unas pocas causas; mas bien al contrario, todos los
accidentes se explican por una concatenacién pluricausal. Corre-
lativamente, rara vez existirda una tunica medida a tomar para la
eliminacién de las causas; mas bien existira un abanico de solu-
ciones, entre las que habra que escoger y elegir las més adecuadas.
En la seleccién de medidas a tomar, se deberan considerar los si-
guientes criterios, a fin de garantizar la eficacia y operatividad de
las mismas:

a) Estabilidad en la medida: sus efectos no
deben desaparecer ni disminuir con el paso
del tiempo.

b) No desplazamiento del riesgo: la supre-
si6on de un riesgo en un puesto no debe
crear otros en ése 0 en otros puestos.

Toda medida debe tomarse bajo una pers-
pectiva global y, con caracter previo a su
implantacion, se deben valorar sus reper-
cusiones en los distintos sistemas donde se
establece.

¢) Alcance: toda medida puntual tiene un
efecto limitado. Las medidas encaminadas
a la correccién de los factores desencade-
nantes del accidente suelen tender a la su-
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presién de los efectos de las situaciones

peligrosas sin suprimir las mismas. En LAS MEDIDAS PREVENTIVAS A APLICAR

cambio, las medidas que apuntan a la co- HANDE SER EFECTIVAS, CONTROLANDO SU
rreccién de los factores que estan en el EFICACIA EN EL TIEMPO

origen del accidente tienden a suprimir
la existencia misma de estas situaciones.
d) Coste para la empresa: entre distintas medidas que garanticen
un nivel equivalente de eficacia preventiva, es obvio que se im-
plantara aquélla de coste menor. Sin embargo, nunca el factor
coste ira en menoscabo de la eficacia preventiva de la medida a
tomar.
e) Coste para el operario: toda medida de prevencién que lleva
consigo un coste suplementario para el operario (econémico, fi-
siolégico, psicolégico, etc.) resulta poco eficaz. Se debe evitar
toda medida que suponga un incremento de carga fisica, que ro-
botice el trabajo, que suponga una disminucién de la afirmacion
de la personalidad del trabajador en el trabajo, etc.

f) Plazo de ejecucion: para evitar la repeticién de accidentes, las

medidas a implantar deben aplicarse sin demora. Ahora bien,

entre las medidas propuestas, algunas son aplicables inmedia-

tamente y otras, por distintos condicionantes, tienen que ser di-

feridas.

Se deben aplicar con caracter de inmediatez aquellas medidas
que garanticen un “control suficiente del riesgo o de sus conse-
cuencias” y planificar, poniendo plazo de ejecucion, aquellas medi-
das “6ptimas para el control del riesgo”.

La investigacion de accidentes quedaria incompleta si no con-
templara un seguimiento planificado de las medidas a tomar, con-
siderando un doble aspecto: el control del cumplimiento de los pla-
zos de ejecucién de las medidas a implantar, en especial cuando se
trata de medidas cuya aplicacién ha sido diferida en el tiempo, y
el control de la eficacia de todas las medidas implantadas. Se debe
constatar que las medidas tomadas han eliminado el riesgo o, en
su defecto, ejercen un control exhaustivo del mismo o, en tltima
instancia, eliminan o limitan la aparicién y gravedad de las con-
secuencias.

TIPOS DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Es la que se realiza sistematicamente por la propia linea de traba-
jo, con el fin de adoptar medidas correctoras del riesgo e informar a
la direccién y a los érganos interesados de la empresa (por ejemplo:
Servicio de Prevencion, Comité de Seguridad y Salud, etc.).

Seguimiento de
las medidas

Investigacion en
linea
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LA INVESTIGACION EN LINEA
ES ALECCIONADORA PARA EL PERSONAL
CON MANDO

Este tipo de investigacién es conveniente que se establezca
como metédica normal de actuacién en las empresas, involu-
crando a mandos intermedios y responsables de seccién. Su in-
terés radica en que suele aportar, ademas de un valor didéctico
importante, un mayor compromiso en la adopcién de soluciones
preventivas.

Objetivos

La investigacion en linea persigue distintos objetivos que se pue-
den concretar en: el conocimiento de las causas productoras del
accidente directamente por las personas implicadas, la aplicacion
rdpida de medidas preventivas sobre el riesgo y la notificacion a la
direccién y érganos de prevencion sobre los hechos acaecidos y las
gestiones realizadas.

Ejecucion

La ejecucion de esta investigacion recae en el mando directo
(encargado, jefe de grupo, ...). Ello es asi por distintos motivos,
entre los que conviene destacar los siguientes: conoce perfec-
tamente el trabajo y su ejecucién; conoce estrechamente a los
trabajadores por su contacto continuo; presumiblemente sera el
que aplicara las medidas preventivas; ademas, por el valor peda-
gbgico y de implicacién en la accién preventiva que la actividad
genera.

Se debe requerir el asesoramiento y cooperacién de especialis-
tas en casos en que se presenten dificultades en la deduccion de las
causas o surjan dudas razonables sobre la
bondad e idoneidad de las medidas preven-
tivas que se deben tomar.

Es conveniente disponer de un procedi-
miento de esta actividad preventiva para
que los mandos directos sepan actuar co-
rrectamente, desarrollando las actividades formativa y correcto-
ra pertinentes. El empleo de formularios especificos en los que, a
modo de guia, se recojan los datos extraidos de la investigacién va
a ser de gran ayuda para el seguimiento y control de la actividad.

Investigacion
especializada

Es la realizada por especialistas en materia de prevencién de
riesgos laborales en la empresa, con el fin de aclarar casos espe-
ciales o complejos o no bien definidos en la investigacién reali-
zada por “la linea”. Es obvio que para llevar a cabo este tipo de
investigacién se precisa que la empresa disponga de Servicio de
Prevencién.
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Ambito

Como se ha dicho, la investigacién especializada se realiza so-
lamente en casos especiales o complejos, entendiendo por tales,
entre otros, algunos de los supuestos siguientes: accidentes graves
o mortales; incidentes o accidentes leves de los que se deduzca una
potencialidad lesiva grave o mortal; todos aquellos casos en que lo
solicite “la linea”; en los casos dudosos del informe de la linea; en
supuestos repetitivos.

Ejecucion

La realizacién de este tipo de investigacion es tarea especifica
del técnico de prevencién, asesorado en su caso por especialistas
técnicos y acompafnado del mando directo y otro personal de linea
relacionado con el caso.

Ante la necesidad de profundizar en el analisis causal a fin de
obtener de la investigacién la mayor y la mejor informacién po-
sible y ante la complejidad que se ha visto que ello entrana y la
mayor dificultad que supone, el ideal recomendable seria que toda
investigacién fuera realizada por un grupo o equipo en el que estu-
vieran presentes el técnico de prevencién, el mando directo y otro
personal de linea relacionado con el caso y con el asesoramiento
necesario de especialistas técnicos en la materia que se investigue.

Ante la imposibilidad material de alcanzar en muchos casos
ese ideal de investigacién y ante la necesidad y obligatoriedad de
investigar todos los accidentes, “la linea” debe identificar todas
aquellas causas sobre las que sepa y pueda actuar y cuyo con-
trol garantice la “no repeticiéon del mismo accidente” y reclamar
asesoramiento especializado, sea propio de la empresa o externo,
cuando “la linea” se muestre insuficiente o incapaz para deducir
las causas del accidente o ejercer un control eficiente del riesgo.
En tal sentido los fallos organizativos y de gestién deben ser de-
tectados y resueltos por aquellos mandos que tienen responsabi-
lidad al respecto.






Evaluacién de riesgos y
revisiones de seguridad

La evaluacion de riesgos es una actividad basica para poder pre-
venir dafios de una forma eficiente.

La propia Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) exige
a todas las empresas la evaluacion inicial de los riesgos inherentes
al trabajo como medio para conocer las condiciones de seguridad
y salud de los puestos de trabajo y, en su caso, decidir articular un
conjunto coherente y globalizador de medidas de accién preventi-
va adecuadas a la naturaleza de los riesgos detectados.

Esto significa que la evaluacién de riesgos es el punto de parti-
da para la planificacién preventiva. El art.
16 de la LPRL, en su punto 1, establece
que la accién preventiva de la empresa se
planificara a partir de la evaluacién inicial
de los riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores. Por ello, fruto de la eva-
luacion se han de establecer las prioridades en las acciones a rea-
lizar y los responsables de llevarlas a término y de comprobar el
grado de eficacia de las mismas.

LA EVALUACION DE RIESGOS NO ES UN
FIN, ES UN MEDIO PARA LLEVAR A CABO LA
PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

ASPECTOS GENERALES I

Es preciso distinguir entre el analisis del trabajo y la evaluacién
de riesgos. El anélisis del trabajo adopta un enfoque amplio y se
centra en la introduccién de cualquier tipo de mejoras en una si-
tuacion laboral, abarcando aspectos diversos y con finalidades es-
pecificas, por ejemplo: mejorar la calidad y la eficiencia del trabajo
realizado, simplificar tareas, etc. La evaluacién de riesgos, por otra
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parte, tiene un significado maés especifico. La principal diferencia
es que persigue minimizar y controlar los posibles dafos deriva-
dos del trabajo a partir de una valoracién de los riesgos laborales,
es decir, evalia la posibilidad de que un trabajador sufra un deter-
minado dafio derivado del trabajo.

Segun define el Reglamento de los Servicios de Prevencién (RD
39/1997), la evaluacion de riesgos es el proceso dirigido a estimar
la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, ob-
teniendo la informacién necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad
de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre qué tipo de
medidas deben adoptarse.

Para la puesta en marcha de una evaluacion inicial de riesgos se
requiere planificar debidamente tal actividad y poner los medios
materiales y humanos necesarios para llevarla a término. Es preci-
so cubrir aspectos tales como:

Objetivos y resultados que se desean obtener

Dotacién de medios necesarios

* Personas responsables de realizarla

Participacioén de los trabajadores y de sus representantes
Alcance y materias de la evaluacién. Puestos de trabajo, tareas

y nivel de profundizacién requerido

¢ Definicién de criterios y metodologias més convenientes a

aplicar

¢ Planificacién de la actividad y procedimiento a seguir

e Seguimiento y control

Aparte de la evaluacion inicial, deberan efectuarse evaluaciones
posteriores en los puestos de trabajo cuando se vean afectados, tal
como establece el Reglamento de los Servicios de Prevencién en su
art. 4, por los siguientes motivos:

a/ La eleccion de equipos de trabajo, sustancias o preparados

quimicos, la introduccién de nuevas tecnologias o la modifica-

cién en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

b/ El cambio en las condiciones de trabajo.

¢/ La incorporacién de un trabajador cuyas caracteristicas per-

sonales o estado biolégico conocido lo hagan especialmente sen-

sible a las condiciones del puesto.

En todo caso es conveniente que periédicamente se revisen las
condiciones de trabajo, ya que la propia dindmica empresarial
conlleva que paulatinamente se produzcan pequefios cambios,

aparentemente sin importancia, pero que

LA EVALUACION INICIAL DE RIESGOS pueden en su conjunto ir alterando sustan-
DEBE PERMITIR MINIMIZAR Y CONTROLAR cialmente las condiciones iniciales. El art. 6

AQUELLOS RIESGOS QUE NO HAN PoDIDO SER~ del Reglamento de los Servicios de Preven-

ELIMINADOS cién indica que la evaluacién inicial debera

revisarse cuando se hayan detectado dafios
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a la salud de los trabajadores o se haya apreciado a través de los
controles periddicos, incluidos los relativos a la vigilancia de la
salud, que las actividades de prevenciéon pueden ser inadecuadas
o insuficientes.

La evaluacion de riesgos se realizara mediante la intervencion
de personal competente, tal como establece el Reglamento de los
Servicios de Prevencién en su art. 4.3. Las personas que realicen
la evaluacién deberan ser conocedoras del proceso productivo, de
las diferentes tareas que se realizan y de los factores de riesgo que
ellas entrafian, asi como de las medidas de prevencién para evi-
tarlos. El Reglamento de los Servicios de Prevencién, en funcion
del tipo de riesgos y la necesidad o no de efectuar mediciones, es-
tablece en su Capitulo VI el nivel de cualificacién requerido sobre
prevencién (basico, intermedio, superior).

En funcién del nivel de profundidad que se pretenda en la eva-
luacién, debera recurrirse a especialistas.
En todo caso es importante que en esta ac-
tividad participen también personas que
estén afectadas directamente por los ries-
g0s, ya que su aportacién y su experiencia
pueden ser determinantes. No olvidemos
que los trabajadores son los que mejor conocen las condiciones en
las que realizan su trabajo.

La importancia de la evaluacién de riesgos se acentia en el
articulo 2 del Reglamento de los Servicios de Prevencién tras la
modificacién introducida por el RD 604/2006, al indicar que “Los
instrumentos esenciales para la gestién y aplicacién del Plan de
prevencién de riesgos laborales son la evaluacién de riesgos y la
planificacién de la actividad preventiva, que el empresario debera
realizar en la forma que se determina en el articulo 16 de la LPRL”.

LA EVALUACION DE RIESGOS DEBE SER
REALIZADA POR PERSONAL CUALIFICADO EN
LA MATERIA

La metodologia a seguir en la evaluacion de riesgos dependera
de la complejidad de los equipos y procesos y de los objetivos con-
cretos de la evaluaciéon. En todo caso es siempre recomendable
empezar con métodos sencillos y globales que permitan un acerca-
miento gradual a la realidad que hay que medir y controlar, permi-
tiendo ademas resolver con facilidad anomalias detectadas.

El analisis documental e histérico de dafios acaecidos es la me-
jor base de partida. Igualmente lo es el analisis comparativo a par-
tir de la verificacién del cumplimiento de reglamentaciones y nor-
mas, de las instrucciones de uso y mantenimiento de fabricantes
de equipos, de los procedimientos de trabajo existentes y de las
buenas practicas laborales.

Hay que tener en cuenta que, con métodos sencillos, se facilita
que el propio personal afectado por los diferentes factores de ries-

Metodologia a
aplicar
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CON METODOS SENCILLOS DE EVALUACION SE
FACILITA EL CONOCIMIENTO GENERAL DE LA
SITUACION Y LA ELIMINACION DE FACTORES
DE RIESGO, PARA PROFUNDIZAR LUEGO EN

LOS ASPECTOS QUE LO REQUIERAN graves.

go pueda disponer de medios para su identificacién, tomar con-
ciencia de su importancia y actuar en consecuencia.
Normalmente con métodos globales de evaluacion se puede de-
finir con mayor facilidad el perfil de los puestos de trabajo de una
empresa ante los diferentes tipos de riesgos previsibles, por ejem-
plo: las condiciones materiales de seguridad frente a los acciden-
tes, las condiciones medioambientales frente a las enfermedades
profesionales, las condiciones ergonémicas frente a la fatiga fisica
y mental y la organizacién del trabajo frente a la insatisfaccién.
Ademas, tales métodos permiten detectar y solucionar muchos
problemas de frecuente existencia, y de esta forma encauzan la
aplicacién de métodos mas precisos, pero también mas complejos,
para situaciones que asi lo requieran, ya
sea porque la reglamentacién lo establezca
o por necesidad de profundizar en el ana-
lisis, fundamentalmente cuando las conse-
cuencias de los accidentes pueden ser muy

Las guias del Instituto Nacional de Segu-

ridad e Higiene en el Trabajo y de los or-

ganismos competentes de las comunidades auténomas, asi como

de las mutuas de accidentes de trabajo, organizaciones sindicales,

etc., pueden ayudar en gran medida en la aplicacién de sistemas

de evaluacién, desde los analisis preliminares mas globales a los
analisis de riesgos especificos, propios de especialistas.

La evaluacién de riesgos realizada en equipo por personas cuali-
ficadas, aplicando una metodologia reconocida institucionalmen-
te, garantizara la fiabilidad de sus resultados. Deberia realizarse
cubriendo una serie de etapas a fin de garantizar la calidad de la
misma.

La primera de estas etapas es la identificacion de los potenciales
factores de riesgo, las circunstancias en que éstos aparecen, asi
como la identificacién de los trabajadores expuestos. La siguien-
te etapa es la valoraciéon de los riesgos con criterios técnicos de
referencia, lo que permitira la categorizacién tanto de los riesgos
existentes como de los potenciales de la actividad y proporcionara
finalmente la base para la adopcién de las medidas de accién pre-
ventiva mas oportunas.

Segun indica el art. 3 del Reglamento de los Servicios de Pre-
vencién, cuando de la evaluacién realizada resulte necesaria la
adopcion de medidas preventivas, deberan ponerse claramente de
manifiesto las situaciones en que sea necesario:

a/ Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencién

en el origen, organizativas, de proteccién colectiva, de proteccion

individual o de formacién e informacién de los trabajadores.

b/ Controlar periédicamente las condiciones, la organizacién
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y los métodos de trabajo y el estado de salud de los trabaja-

dores.

Asimismo, el articulo 8 del mismo RD establece la necesidad de
planificacién de la actividad preventiva, para eliminar o reducir y
controlar los riesgos. Es importante que las medidas preventivas
a adoptar ante cualquier riesgo contemplen no sélo los aspectos
materiales de seguridad, sino también los aspectos relativos a la
informacién y formacién de los trabajadores y a los aspectos orga-
nizativos y de control encaminados a garantizar que las medidas
preventivas sean eficaces en el tiempo.

Estas medidas se priorizaran segin la magnitud de los riesgos
asi como el ntmero de trabajadores afectados en cada caso, y te-
niendo en cuenta los requisitos y plazos legales que puedan deter-
minar disposiciones normativas especificas, la efectividad y coste
de las posibles medidas y los principios de la accién preventiva
recogidos en el art. 15 de la LPRL.

La planificacién debe realizarse para un periodo determinado y
se desarrollara a través de programas anuales cuando éste sea su-
perior a un afo. Para cada actividad y medida preventiva a adoptar,
se incluira los medios humanos y materiales necesarios, asi como
la asignacion de los recursos econémicos precisos para la consecu-
cién de los objetivos propuestos.

En todas las actividades y medidas preventivas adoptadas se
verificara el cumplimiento de su correspondiente ejecucién, asi
como la efectividad de su implantacion, a través de un analisis y
seguimiento de los resultados logrados, los cuales podran eviden-
ciar la necesidad de adoptar otras medidas o de revisar la evalua-
cién, los procedimientos del sistema, etc.

EVALUACION DEL RIESGO DE ACCIDENTE

El accidente de trabajo viene generado por el desencadenamien-
to de una serie de sucesos que acontecen ante unas determinadas
circunstancias por la existencia de determinados factores de ries-
go. Se puede denominar factor de riesgo a “todo objeto, sustancia,
forma de energia o caracteristica de la organizacién del trabajo
que puede contribuir a provocar un accidente de trabajo o agravar
las consecuencias del mismo”.

El riesgo de accidente viene determinado por dos conceptos
clave: los dafios que éste puede ocasionar

y la probabilidad de materializarse. Ambos EVALUAR UN RIESGO DE ACCIDENTE ES
conceptos son dificiles de valorar de una ESTIMAR LA GRAVEDAD DE LO QUE PUEDA
forma precisa, pero existen técnicas que ACONTECER Y SU PROBABILIDAD DE
permiten hacerlo con bastante eficacia. MATERIALIZARSE

Cada accidente se produce por una serie
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PROBABILIDAD

de causas concatenadas, e incluso se puede afirmar que ante deter-
minados factores de riesgo los resultados esperables son diferentes
ya que pueden combinarse de varias maneras. Asi, por ejemplo, en
un trasvase inseguro de un producto corrosivo pueden producirse
proyecciones en los ojos de graves consecuencias o quemaduras
en las manos de diferente gravedad o ambas cosas a la vez. Cada
uno de estos accidentes puede tener diferentes consecuencias y
cada una de éstas, tener diferente probabilidad de materializarse.

Por tanto, en la evaluacién habrd primero que definir si lo
que pretendemos es analizar una determinada consecuencia de
accidente, por ejemplo la que tiene mayor probabilidad de ma-
terializarse, o la consecuencia méas grave que puede producirse,
que se considera preciso averiguar aunque su probabilidad de
acontecimiento sea menor, o en ultimo término analizar todos
los posibles accidentes que pueden generarse de una determi-
nada situacién. En este ultimo caso, el riesgo de accidente se
obtendria mediante la suma de los productos de las diferentes
consecuencias previsibles y sus correspondientes probabilidades
de acontecimiento. O sea:

Riesgo de accidente = ), P.C,
Siendo:
C. = consecuencia final de un determinado proceso accidental
P. = probabilidad de acontecimiento de tal consecuencia final
de accidente
En la grafica 1, cuyo eje de abscisas indica la variacién de las
consecuencias de posibles accidentes y el eje de ordenadas el de
sus probabilidades, se ha representado la situacién de riesgo R,
obtenida en este caso por tres puntos de diferentes coordenadas,
derivado ello de las tres posibles consecuencias indeseables. Por
tanto, la estimacién del riesgo total ante
REPRESENTACION esta situacién, como se ha dicho, seria la
GRAFICA DEL adicién de los tres productos P.C,, P,C, y
RIESGO  p
Para reducir el riesgo R a una nueva si-
tuacién de riesgo menor R,, se adoptaran
fundamentalmente medidas preventivas
que disminuyan la probabilidad del acci-
dente, pasando del punto S al S,, aunque
también, mediante medidas de proteccién
encaminadas a reducir las consecuencias
del posible accidente, se podria pasar del
punto S al punto S,.
Ante peligros convencionales derivados

curva de riesgo R,

| curva de riesgo Ry
|

de una operacion, en la que la relacién

02 CS CONSECUENCIAS
causa-efecto es elemental y el proceso se-
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cuencial del accidente es relativamente corto, se suelen aplicar sis-
temas de valoracién simplificados, estudiando las consecuencias
que tienen una mayor probabilidad. Las estadisticas de accidentes
similares acaecidos en la propia empresa o en el sector de activi-
dad pueden facilitar la estimacion de su probabilidad.

En instalaciones de proceso, la propia complejidad de variables,
tanto del propio proceso como de la instalacién, y la diversidad
de posibles fallos y errores que pueden producirse determina que
se haya de recurrir a métodos de evaluacién complejos como los
arboles de sucesos y arboles de fallos con el objetivo de reprodu-
cir las posibles vias secuenciales de accidentes y llegar en tltimo
término a estimar la probabilidad de determinados sucesos inde-
seados intermedios o finales (accidentes), generalmente de graves
consecuencias. Ello habra de ser posible si, ademds de conocer la
interrelaciéon de causas o fallos basicos que provocan el acciden-
te, averiguamos sus correspondientes probabilidades de aconteci-
miento.

Si un accidente sucede, por ejemplo, si acontecen tres fallos (f,,
f, y f,) simultdineamente, de probabilidades P, P, y P,, respectiva-
mente, la probabilidad de tal accidente sera el producto de las tres
probabilidades.

f, y f, = Accidente

f1’ 2
PleszszP

Accidente

Por razones de eficacia, en la actuacién preventiva habra que
seleccionar aquellas causas cuya simple eliminacién garantice que
el accidente no se produzca. De este modo, si una cualquiera de las
causas anteriores, por ejemplo la f,, es eliminada completamente,
su correspondiente probabilidad P, sera cero. Entonces el produc-
to de las tres probabilidades seguira siendo cero y el accidente no
se producira.

Hay que tener en cuenta, ademas, que para que suceda lo que
legalmente se considera accidente de trabajo, o sea, lesién cor-
poral, es necesario considerar la posibilidad de que el trabajador
esté expuesto al acontecimiento indeseado que puede provocar tal
dano. Es decir, la probabilidad de que un trabajador sufra una
intoxicacién aguda, ante una fuga de gas téxico, se obtendra con-
siderando la probabilidad de dicha fuga y la probabilidad de que
el trabajador se encuentre expuesto a la misma durante un cierto
tiempo. Ademads, para estimar las consecuencias de inhalar un gas
toxico habra que conocer la dosis de posible inhalacion, o sea, la
concentracién de gas en el ambiente que la fuga pueda provocary
el tiempo durante el que éste pueda ser respirado.

Aunque todos los riesgos pueden ser evaluados y reducidos si se
emplean los suficientes recursos (personas, dedicacién, material,
etc.), éstos son siempre limitados. Por ello, en funcién del rigor



96

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

cientifico y de la necesidad de profundizacién en el anélisis, con-
dicionado ello a los tipos de riesgos previsibles y su importancia,
optaremos por métodos més simplificados o mas complejos. Los
primeros sirven para tener un conocimiento general de la situa-
cién y son especialmente tutiles ante riesgos convencionales en los
que la relacién causa-efecto es clara e inmediata, por ejemplo, el
analisis de una posible caida al mismo nivel ante materiales que
obstruyan una zona de paso. En cambio, los métodos complejos
son utiles cuando se requiere un mayor nivel de profundizacién o
la interrelacién o concatenacion entre los factores de riesgo no es
tan evidente a simple vista.

Por otra parte, hay que tener en cuenta la posible legislacion
especifica que imponga determinados métodos de evaluacién. Asi,
por ejemplo, la legislacién sobre seguridad industrial establece
procedimientos especificos para la evaluacién y el control de deter-
minadas instalaciones (instalaciones y equipos eléctricos, aparatos
a presion, etc.) o determinadas situaciones de riesgo (reglamenta-
cién sobre prevencién de accidentes graves de origen quimico) y
algunas legislaciones de seguridad y salud en el trabajo establecen
un procedimiento de evaluacién o regulan las condiciones que han
de cumplir los locales, equipos, etc., o bien los procedimientos de
utilizacién. Cuando no exista legislacion especifica para la evalua-
cién de riesgos pero estén establecidas normas o guias de recono-
cido prestigio, es conveniente tenerlas en cuenta.

METODOS DE EVALUACION

Los métodos de evaluacién de riesgos de accidente se pueden
clasificar en tres grandes grupos en funcion del nivel de precisién
en la cuantificacién del riesgo. En el primero estan los métodos
cualitativos, que fundamentalmente ayudan a identificar lo que
puede suceder cuando los factores de riesgo se materialicen, asi
como las causas que los originan. Aunque estos métodos no se
plantean la estimacién precisa de la magnitud de las consecuen-
cias y su probabilidad de acontecimiento, siempre es necesario al
menos considerar un nivel orientativo de ambos conceptos que,
como se ha dicho, son claves para definir el riesgo, su importancia
y con ello poder priorizar las actuaciones. Dentro de este grupo
podrian incluirse los métodos simplificados que clasifican las con-
secuencias del posible accidente y su probabilidad de materializa-
cién en tres niveles (alto, medio y bajo).

El segundo grupo de métodos son los semicuantitativos. Se ba-
san en un sistema de indices sobre las situaciones analizadas, con
los que también poder clasificar los potenciales riesgos y estable-
cer un plan de actuacion. Mediante un sistema de puntos asig-
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PUESTO DE TRABAJO: REACTOR QUIMICO DE RESINAS

OPERACION RIESGO CONSECUENCIAS CAUSAS PREVENCION
Acceso a plataforma Caida a distinto Lesiones Peldafos metalicos Sustituir peldafios
de trabajo nivel en escalera de incapacitantes deteriorados deteriorados por
servicio nuevos
Adicion manual de  Inhalacién subita de  Intoxicacion aguda  Apertura de la boca Instalar sistema
solidos al reactor vapores toxicos del reactor durante  de conexién automa-
proceso quimico a  tica del ventilador al
elevada temperatura, abrir
sin funcionar la boca del reactor
extraccion localizada
de aire

nados a diferentes factores de riesgo previsibles en una posible
situacién de riesgo, se permite obtener un nivel de riesgo. Normal-
mente en tales métodos se aplican cuestionarios de chequeo que
facilitan la identificacion de los factores de riesgo existentes y su
importancia. Algunos métodos especificos,
no generalistas, de aplicacién en diversos
sistemas técnicos, pueden ser considerados
como semicuantitativos, tales como los que
se aplican para la evaluacion del riesgo de
incendio: Riesgo intrinseco, Indice Dow,
Método Gretener, y la metodologia de In-
dices de Riesgo de Procesos Quimicos, del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

El tercer grupo son los métodos cuantitativos, considerados
también como métodos mas complejos, a los cuales se debe recu-

PUESTO DE TRABAJO
Fileteador manual de pescado de industria procesadora

LOS METODOS CUANTITATIVOS DE
EVALUACION PERMITEN ESTIMAR CON
MAYOR PRECISION LA PROBABILIDAD DE LOS
SUCESOS INDESEADOS

RIESGO
Cortes en manos con cuchillos en operacion de fileteado

DANOS NORMALMENTE PRODUCIDOS
Heridas cortantes/lesiones con baja

ACCIDENTES PRODUCIDOS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS............. 182
TRABAJADORES EXPUESTOS .......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiec 50
RIESGO CUANTIFICADO ......ccoiiiiiiiiiiiiiiii e 0,728

Cortes incapacitantes/afio y trabajador
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rrir cuando las consecuencias de los accidentes puedan ser graves
y no sea evidente la interrelacién e importancia de los posibles
factores de riesgo. Estos métodos nos van a ayudar a estimar la
probabilidad de acontecimiento de los sucesos tanto iniciadores
como desencadenantes que en udltimo término provocan el acci-
dente. Todo ello con la finalidad de verificar si las medidas preven-
tivas adoptadas son suficientes o es necesario introducir ciertas
correcciones o mejoras. En una palabra, garantizar la fiabilidad
necesaria de las medidas preventivas adoptadas.

La eleccion de un método u otro dependera del objetivo de la
evaluacion, del tipo de riesgo o situacién a analizar y del nivel de
profundizacién requerido. En todo caso cabe decir que los dife-
rentes métodos suelen ser complementarios y no excluyentes.

Métodos
simplificados de
evaluacion de
riesgos

A fin de clasificar los riesgos de accidente en funcién de su im-
portancia y de objetivar resultados, es recomendable, ante cual-
quier peligro o conjunto de peligros previsiblemente asociados,
establecer varios niveles tanto en la valoracion del propio dafio
como en la valoracién de su probabilidad de acontecimiento.

Mediante una clasificacién de tres niveles de tales conceptos,
asumible subjetivamente pero con aceptable rigor siempre que las
personas que se responsabilicen de la evaluacion hayan sido adies-
tradas en ello, se podra obtener un ordenamiento y clasificacion

CONSECUENCIAS
Ligeramente Daiino Extremadamente
PROBABILIDAD Sanine dafino
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
Media Riesgo tolerable Riesgo moderado  Riesgo importante
Alta Riesgo moderado  Riesgo importante  Riesgo intolerable
CONSECUENCIAS

Ligeramente daiino: Darios superficiales: cortes y magulladuras pequefias,
irritacion de los ojos por polvo. Molestias e irritacion, por ejemplo por disconfort.

Danino: Quemaduras, laceraciones, torceduras importantes, fracturas meno-
res, enfermedad que conduce a una incapacidad menor.

Extremadamente danino: Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones,
lesiones fatales o enfermedades que acorten severamente la vida.
PROBABILIDAD

Baja: El dafio ocurriré raras veces.
Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
Alta: El dafio ocurrira siempre o frecuentemente.
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RIESGO
Trivial

Tolerable

Moderado

Importante

Intolerable

ACCION Y TEMPORIZACION

No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, deben considerarse soluciones
mas rentables o mejoras que no supongan una carga econémica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de
control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las
medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado esté asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se
precisara una accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen
recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible

reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

de los riesgos en cuestién y, consecuentemente, fijar unas priorida-
des para acordar un programa de actuacién.

El método desarrollado en la NTP-330 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo establece los criterios de clasifica-
cién tanto de los danos derivados del accidente como de sus proba-
bilidades. De su interrelacién se derivan las diferentes situaciones
de riesgo para priorizar la aplicacién de medidas correctoras. Tal
como se ha expuesto anteriormente, deberian establecerse los di-
ferentes tipos de medidas preventivas para cada uno de los riesgos
evaluados. La mayoria de autoridades en materia laboral de las co-
munidades auténomas han desarrollado metodologias similares.

El método Fine

Cabe resenar un método histérico de evaluacién de riesgos de
accidente de amplia difusién en nuestro pais, del que fue autor el
norteamericano William Fine. Dicho método permite estimar el
nivel de riesgo en funcién de tres factores clave: las consecuencias
de un posible accidente, que se definen como los resultados més
probables de un accidente, debido al riesgo que se considera, in-
cluyendo desgracias personales y dafios materiales; la exposicion
a la causa baésica, que es la frecuencia con que se presenta la si-
tuacion de riesgo, siendo tal el primer acontecimiento indeseado
que iniciaria la secuencia del accidente; y la probabilidad de que,
una vez presentada la situacion de riesgo, los acontecimientos de
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Actividad / Puesto de trabajo: .........c.coueiiiiiiiiiiiiicce e

Evaluacion: [ Inicial

[ Perivdica

Fecha evaluacion: ..........c..cccooviiiiiiien,

N° de trabajadores: ........c.cccoovviiiiiiiiiie (Adjuntar relacion nominal) Fecha dltima evaluacion: ...
Peligro identificado Probabilidad Consecuencias Estimacion de riesgo
B M A LD| D | ED T |TO| M | IN
1.-
2.-
3.-
4.-

Para los riesgos estimados M, I, IN 'y utilizando el mismo nimero de identificaciéon de peligro, completar la tabla:

; Riesgo
Peligro . - . » . < trol gd o
NG Medidas de control Procedimiento de trabajo Informacién Formacion controlado:
si No
Si el riesgo no esté controlado, completar la siguiente tabla:
PLAN DE ACCION
Comprobacion
Peligro ” : Fecha eficacia de la
NG Accion requerida Responsable inllizaeion -

(Firma y fecha)

Evaluacion realizada por:....

Fecha proxima evaluacion: ...........c..cooeiiiiiiiiiiiiiiiiicie e
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Grado de peligrosidad = Consecuencias x Exposicion x Probabilidad

CONSECUENCIAS

Grado de severidad de las consecuencias Valoracion
Catastrofe: numerosas muertes; grandes dafios (por encima de 1.150.000 euros™) 100
Varias muertes; dafios desde 575.000 a 1.150.000 euros* 50
Muerte; dafios de 115.000 a 575.000 euros* 25
Lesiones extremadamente graves (amputacion, invalidez permanente); dafios de 1.150 a
115.000 euros™ 15
Lesiones con baja; dafios hasta 1.150 euros* 5
Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios danos 1

EXPOSICION
La situacion de riesgo ocurre: Valoracion

Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (aproximadamente una vez por dia) 6
Ocasionalmente (de una vez por semana a una vez al mes) 3
Irregularmente (de una vez al mes a una vez al afo) 2
Raramente (se ha sabido que ocurre) 1
Remotamente posible (no se sabe que haya ocurrido pero se considera remotamente posible) 0,5

PROBABILIDAD

La secuencia del accidente, incluyendo las consecuencias: Valoracion
Es el resultado “més probable y esperado” si se presenta la situacion de riesgo 10
Es completamente posible; no seria nada extrafo; tiene una probabilidad del 50% 6
Seria una secuencia o coincidencia rara 8
Seria una coincidencia remotamente posible. Se sabe que ha ocurrido 1

Extremadamente remota pero concebible. No ha sucedido nunca en muchos afios de exposicion 0,5

Secuencia o coincidencia practicamente imposible; posibilidad “uno en un millén”.

Nunca ha sucedido a pesar de exposicion durante muchos anos 0,1

GRADO DE PELIGROSIDAD ACTUACION

Alto < 200 Se requiere correccién inmediata. La actividad debe ser detenida
hasta que el riesgo se haya disminuido

Medio 85 < GP < 200 Urgente. Requiere atencion lo antes posible

Bajo <85 El riesgo debe ser eliminado sin demora, pero la situacion no es una
emergencia

* Equivalencia aproximada del original, en dolares
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la secuencia completa del accidente se sucedan en el tiempo, ori-
ginando accidente y consecuencias. La aparicién de un factor més
que en el método expuesto en el apartado anterior es sélo aparente
y se debe a la distincién entre la probabilidad de que se presente
la situacién de riesgo (exposicién) y la probabilidad de que esa
situacién desencadene un accidente, ya que la integracién de am-
bos conceptos es lo que constituye realmente la probabilidad de
accidente.

Los valores numéricos adimensionales asignados a cada factor
estan basados en el juicio y experiencia del analista que hace el cal-
culo, teniendo en cuenta los criterios que aporta el método, procu-
rando la objetividad. La multiplicacién de los tres factores permite
obtener lo que el método denomina “grado de peligrosidad”, el
cual determina la urgencia o prioridad de la actuacién preventiva,
en funcién de su importancia, pero también para su ordenamiento
entre las diferentes situaciones analizadas.

La principal limitacién del método radica en la dificultad de
asignar el “factor probabilidad” si no se dispone de bases estadis-
ticas de apoyo o la suficiente experiencia en la situacién analizada,
al partir de seis niveles de clasificacion.

Evaluacion mediante cuestionarios de chequeo

Las listas o cuestionarios de chequeo constituyen una herramien-
ta util para verificar el cumplimiento de estandares establecidos o
desviaciones de lo previsto. Se pueden utilizar en cualquier etapa
del proyecto para guiar al usuario en la determinacién de peligros o
deficiencias comunes utilizando procedimientos normalizados, tan-
to en el disefio y construccién de equipos como en programas de
mantenimiento para el seguimiento y control de su estado.

De ahi surge su importancia creciente en programas de preven-
cién integrada, implicando a los distintos estamentos de la em-
presa en el analisis de las condiciones de sus lugares y equipos de
trabajo.

Todo cuestionario de chequeo debe ser elaborado por personas
expertas en prevencién y que a su vez tengan un conocimiento pre-
ciso del equipo, instalacién o proceso que se pretende revisar. El
poder disponer, previamente a su elaboracion, de reglamentacion
y normas técnicas aplicables a la situaciéon que hay que chequear,

contribuira a validar su idoneidad. Su prin-

LOS CUESTIONARIOS DE CHEQUEO cipal ventaja es que suelen ser aplicables
CONSTITUYEN UNA HERRAMIENTA UTIL PARA  con. facilidad por personas debidamente
IMPLICAR AL PERSONAL EN LA IDENTIFICACION ~ formadas en ello, no necesariamente espe-
Y ANALISIS DE FACTORES DE RIESGO A LOS cializadas en el control de riesgos laborales.
QUE PUEDEN ESTAR EXPUESTOS El cuestionario deberia enumerar, descri-

biéndolos, una relacién de factores de ries-
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go factibles de encontrarse en la situacién que se pretende analizar
de forma sistematizada. Estos factores pueden agruparse en cua-
tro bloques, que se representan graficamente en lo que se deno-
mina el diagrama “causa-efecto” o “de la espina”, por su forma de
espina de pescado que recoge en sus diferentes ramas los factores
y subfactores de riesgo de obligada reflexién como base del anali-
sis causal, salvo que el cuestionario pretenda simplemente revisar
s6lo algunos aspectos especificos.

Los cuatro bloques citados en un analisis de caracter general
son los debidos a agentes materiales (sustancias peligrosas, ins-
talaciones, maquinas y equipos, herramientas,...), al entorno fisi-
co y ambiental (iluminacién, orden, limpieza, interferencias por
ruido,...), a las caracteristicas personales de
los trabajadores (aptitud, experiencia,...) v,

finalmente, a la organizacion (formacién, METODO BASICO PARA ANALIZAR POSIBLES

procedimientos de trabajo,...). _ ACCIDENTES Y LAS CAUSAS QUE LOS PUEDEN
Tal método de analisis causa-efecto es ba- GENERAR

sico para que un grupo de personas identi-

fiquen factores de riesgo ante posibles acci-

dentes. Por ello su estructura es muy aprovechable para el disefio
de cuestionarios de chequeo. Su sencillez lo ha convertido en uno
de los métodos de analisis grupal de posibles deficiencias en los
lugares de trabajo de mas amplia difusién.

EL DIAGRAMA CAUSA-EFECTO ES UN

AGENTES ENTORNO
MATERIALES AMBIENTAL

Herramientas Sustancias lluminacion

eligrosas
P Orden

Objetos Ruido

Instalaciones
Maquinas

RIESGO DE
P ACCIDENTE

Sistema de

Aptitudes comunicaciones

Conocimientos y
Formacion
Métodos y

Actitudes =)
procedimientos

CARACTERISTICAS

PERSONALES ORGANIZACION
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Aunque una lista de chequeo esta concebida fundamentalmente
para la identificacién de desviaciones, puede en cierto modo ser uti-
lizada como herramienta de evaluacién orientativa, siempre que se
establezca algtin sistema de clasificacion de los diferentes factores
de riesgo que puedan evidenciarse, en funcién de su importancia.
Se trataria de asumir en tal clasificacion, de forma implicita, su inci-
dencia en las consecuencias del posible accidente y su probabilidad.

Se puede observar en el texto, como ejemplo, un cuestionario
de chequeo tipo para la identificacién y evaluacién de riesgos de
accidente en el empleo de herramientas, extraido del “Método de
evaluacion de las condiciones de trabajo en pequefias y medianas
empresas’, publicado por el Instituto Nacional de Seguridad e Hi-
giene en el Trabajo.

Para clasificar los resultados de aplicacion de cada cuestionario-
guia, se dividen los diferentes factores de riesgo considerados en
dos niveles, MEJORABLES o DEFICIENTES. Los primeros son
aquellos que, si bien es recomendable resolverlos, no son deter-
minantes en la generacién de los dafios esperados. En cambio los
segundos, por su relevancia e implicacién en la probabilidad de
materializacion del evento o dafio, si son determinantes, y por
ello se consideran deficientes. Todas las cuestiones planteadas de-
ben ser contestadas correlativamente y s6lo deberan ser obviadas
cuando se especifique expresamente en el propio cuestionario, por
ejemplo, por tratarse de una situacion inexistente. Al final de cada
cuestionario se incluye una tabla que permite obtener los resul-
tados a partir de las deficiencias detectadas y la consideracién de
su importancia implicita. Asi, en términos generales, cuando mas
del 50% de los factores de riesgo categorizados como deficientes
estan presentes en el area de trabajo analizada, la evaluacién glo-
bal se determina segtin esta metodologia como una situacién MUY
DEFICIENTE. De esta forma, con una manera facil de diferenciar
los factores de riesgo, se obtienen finalmente cuatro niveles de la
situacién o situaciones de riesgo que determinaran los niveles de
intervencién: Aceptable, Mejorable, Deficiente y Muy Deficiente,
para poder priorizar las acciones a realizar.

En realidad, con lo apuntado hasta ahora y con una visién puris-
ta, se podria decir que esta metodologia no est4 evaluando con ri-
gor los riesgos de accidente, al no haber efectuado un tratamiento
especifico y diferencial de los dos factores que lo determinan: las
consecuencias normalmente esperadas y su probabilidad de mate-
rializacién, aunque indirectamente si que ha habido una primera
aproximacién al clasificarse las posibles deficiencias en funcién de
su importancia al asumir implicitamente ambos factores. Tenga-
mos en cuenta que la filosofia de la Directiva Marco y la reglamen-
tacién espafiola derivada de su aplicacion es que la evaluacién de
riesgos sea simplemente un instrumento para priorizar la accién
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CONDICIONES DE SEGURIDAD
4. HERRAMIENTAS MANUALES

Area de trabajo |

Personas afectadas Dj:]

] Fecha EED Fecha proxima revision EED
Cumplimentado por | ]
1. Las herramientas que se usan estan concebidas y Sl NO Incorporar herramientas adecuadas.
son especificas paraeltrabajo que hay querealizar.
2. Las he/rra‘mientas que se utilizan son de disefio Si NO| | Procurarque las herramientas sean faciles de
ergonomico. manejary seanadecuadas alos trabajadores.
3. Las herramientas son de buena calidad. Sl NOQ| | Adquirir herramientas de calidad.
4. Las herramientas se encuentran en buen estado Sl NQ| | Limpiar, reparar o desechar las herramientas
de limpieza y conservacion. en mal estado.
5. Es suficiente la cantidad de herramientas dispo- Sl NO| | Disponer de mas herramientas.
nibles, en funcién del proceso productivo y del
numero de operarios.
6. Existen lugares y/o medios idéneos para la ubica- Si NOQ| | Habilitar espacios y elementos donde ubicar
cion ordenada de las herramientas. las herramientas.
7. Las herramientas cortantes o punzantes se pro-

tegen con los protectores adecuados cuando
no se utilizan.

Utilizar fundas protectoras adecuadas.

ON
CRITERIOS DE VALORACI

Tres 0 mas deficientes.

E
MEJORABL
DEFICIENTE
DEFICIENTE

1,7, 10, 1.

ON
RESULTADO DELA VALORACI

Correcta
Mejorable
ot Deficiente O
Muy deficient® O
0 o
OBJETIVA O W
SUBJETIVA

TECTADAS
|ENCIAS DE
MAR PARA CORREGIR LAS DEFIC

TO
ACCIONES A
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preventiva en funcién de las necesidades detectadas, y en tal sen-
tido esta metodologia lo consigue. Debemos tener en cuenta que
el objetivo principal de esta metodologia era el de poner a dispo-
sicién de mandos y trabajadores un instrumento tutil de reflexion
y analisis, lo mas sencillo que fuera posible, y ésa es realmente su
principal ventaja, aunque luego la realidad nos haya mostrado que
sus principales usuarios han sido los técnicos de prevencion.

Pero precisamente para ampliar y mejorar su utilidad, a fin de
convertir tal metodologia en un eficaz instrumento de gestiéon y
control y que a su vez permitiera que los riesgos de accidente pu-
dieran ser evaluados con el sistema convencional citado (probabi-
lidad-consecuencias), se disefié una aplicacién informatica que fa-
cilita el proceso de evaluacién, de una manera 4gil y personalizada.
Esta aplicacion estéd basada en los criterios de la NTP 330: Sistema
simplificado de evaluacién de riesgos de accidente, que propone
un método de evaluacién simplificado que se comenta en el si-
guiente apartado. De esta forma, en funcién de los niveles deter-
minados de las probabilidades y las consecuencias (aprovechando
los valores que establece el citado método de evaluacién simpli-
ficado), el programa informatico determina automaticamente el
nivel de riesgo y el nivel de intervencién.

Meétodo simplificado de evaluacion desarrollado en la NTP-330 del
INSHT

La NTP-330 propone otro método de evaluacién que pretende
ser una revisiéon actualizada del método Fine, aprovechando sus
ventajas y corrigiendo sus limitaciones, utilizando la herramienta
de los cuestionarios de chequeo (que pueden ser los del método
descrito en el apartado anterior u otros que se elaboren por la em-
presa). Se parte de la deteccién, mediante cuestionarios, de las de-
ficiencias o factores de riesgo asociandolos a la exposicién de los
trabajadores a los mismos en el lugar de trabajo, lo que determina
la probabilidad del dafio esperado. Teniendo en cuenta ademas la
importancia de tales consecuencias o dafios, se estima el corres-
pondiente riesgo asociado a cada deficiencia o conjunto de defi-
ciencias, lo que permite a su vez establecer el nivel de intervencién.

nivel de probabilidad = nivel de deficiencia x nivel de exposicién (a)

nivel de riesgo = nivel de probabilidad x nivel de consecuencias (b)

Al tratarse de una metodologia simplificada, no se emplean los
valores reales absolutos del riesgo, probabilidad y consecuencias
sino sus “niveles”, en una escala de cuatro posibilidades a las que
corresponde un valor numérico adimensional, que se muestra a
continuacién entre paréntesis. El nivel de deficiencia o conjunto de
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Determinacion del nivel de deficiencia

Determinacion del nivel de exposicion

ND SIGNIFICADO NE SIGNIFICADO
Sg han detectado fac?ores de riesgo_§ignificativos que d‘eter- Continuamente. Varias veces en su jorna-
minan como muy posible la generacion de fallos. El conjunto 4 da laboral con tiempo prolongado
10 de medidas preventivas existentes respecto al riesgo resulta ’
ineficaz.
5 Varias veces en su jornada laboral, aun-
ue sea con tiempos cortos.
Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que l &
6 precisa ser corregido. La eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes se ve reducida de forma apreciable. Alguna vez en su jornada laboral y con
2 periodo corto de tiempo.
Se han detectado factores de riesgo de menor importancia.
2 La eficacia dgl conjunto de medidfas preventivas exisltentes 1 Irregularmente.
respecto al riesgo no se ve reducida de forma apreciable.
_ No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo
esté controlado. No se valora.
I NP = NE x ND

-

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Determinacion del nivel de consecuencias

SIGNIFICADO
NP SIGNIFICADO
NG DANOS DANOS
Muy Alta | Situacion deficiente con exposicion continuada, o muy defi- PERSONALES MATERIALES
entre ciente con exposicion frecuente. Normalmente la materiali- ”
40y 24 | zacion del riesgo ocurre con frecuencia. Destruccion total
100 1 muerto o mas. del sistema (dificil
renovarlo).
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o
Alta bien situaciéon muy deficiente con exposiciéon ocasional o . D i il
i esporadica. 60 Lesiones graves dgls‘srius(t:t?rg;1 p(?:frlr?-
20y 10 La materializacion del riesgo es posible que suceda varias que %Lljeden serirre- pleja y costosa la
veces en el ciclo de vida laboral. [PETEIDIE: reparacion).
Media Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situa- _ . Serequiere parode
entre ci6n mejorable con exposicion continuada o frecuente. 25 Lesiones con baja. proceso para efec-
8y6 - & tuar la reparacion.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
. ” X L . L Pequenas lesiones Reparable sin ne-
Baja Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica. 10 que no requieren cesidad de parodel
entre No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede hospitalizacion. proceso.
4y2 ser concebible.
I NR =NP x NC
Significado del nivel de intervencion
NIVEL DE
INTERVENCION NR SIGNIFICADO
| 4000-600 | Situacion critica. Correccion urgente.
1} 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.
m 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad.
No intervenir, salvo que un analisis mas
Iy 20 preciso lo justifique.
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deficiencias se estima en: muy deficiente (10), deficiente (6), me-
jorable (2) y aceptable (1). El nivel de exposicién es una medida
de la frecuencia con la que se da la exposicién al riesgo y puede
ser: continuada (4), frecuente (3), ocasional (2) o esporadica (1).
El nivel de consecuencias se valora teniendo en cuenta los dafios
personales y materiales y puede ser: mortal o catastréfico (100),
muy grave (60), grave (25) o leve (10). El nivel de probabilidad y el
nivel de riesgo se obtienen a partir de los anteriores mediante las
anteriores expresiones (a) y (b).

Un operario con experiencia accede ocasionalmente a realizar una intervencion
de mantenimiento a unos 1,5 metros de altura en una instalacion, utilizando
una escalera de mano y obligado a trabajar muchas veces con las dos manos
ocupadas.

Riesgo considerado: caida a distinto nivel

Segun método Fine:
Consecuencias =5  Exposicion =3  Probabilidad = 3

Grado de peligrosidad = 5 x 3 x 3 = 45. Riesgo bajo
(se estima tras hacer la evaluacion de todas las situaciones de riesgo).

Actuacion = El riesgo debe ser eliminado sin demora, pero la situacion no
es una emergencia.

Segun método simplificado desarrollado en la NTP-330 del INSHTND = 6

NE = 1, lo que implica un NP =6
NC =25

NR = 150, Nivel de intervencion Il: Corregir y adoptar medidas de control

Métodos
complejos de
evaluacion de

riesgos

Evaluacion de riesgos mediante el drbol de sucesos

La aplicacién de técnicas de analisis de riesgos de accidente me-
diante arboles es muy comun tanto en el campo de la fiabilidad de
instalaciones y equipos como en el de la seguridad en el trabajo,
ya que tratan de reproducir secuencialmente el encadenamiento
de los diferentes factores de riesgo y hechos o circunstancias que
determinan el resultado final indeseado: el accidente.

El arbol de sucesos es una sencilla técnica de analisis cualitativo y
cuantitativo de riesgos que permite estudiar procesos secuenciales
de hipotéticos accidentes a partir de sucesos iniciales indeseados,
verificando asi la efectividad de las medidas preventivas existentes.

Es imprescindible que, antes de iniciar un estudio de este tipo, se
haya agotado el andlisis preliminar de riesgos a fin de que el entorno
fisico concreto a analizar disponga de antemano de los elementos



EVALUACION DE RIESGOS Y REVISIONES DE SEGURIDAD

109

basicos de seguridad, ya que con el arbol de sucesos lo que se pre-
tende es verificar cémo responde el sistema, con sus correspondien-
tes medidas preventivas, ante posibles fallos o sucesos iniciadores.

Los su