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Este manual constituye un nuevo referente para la 

formación de educadores sociales y se ajusta a las exigencias 

establecidas por el Espacio Europeo de Educación 

Superior. Dichas exigencias trascienden a las facultades y 

ocasionalmente a las propias universidades, por lo que es 

necesaria la participación de la sociedad entera en la tarea 

de formar profesionales competentes.

El perfil profesional del Graduado en Educación Social 

define su identidad a través de la identificación de las 

principales funciones de la profesión, de las tareas que se 

desarrollan en tal profesión y del conocimiento profundo de 

los contextos en los que el educador social la desempeña.
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XI

Presentación

Este manual constituye un nuevo referente para la formación de educadores sociales ajus-
tándose a las exigencias establecidas por el Espacio Europeo de Educación Superior. Dichas 
exigencias trascienden a las Facultades y ocasionalmente a las propias Universidades, lle-
Yando a e[igir la SarticiSación de la sociedad entera en la tarea de cXalificar SroIesionales 
competentes. 

(l Serfil SroIesional del *radXado en (dXcación 6ocial define sX identidad a traYps de la 
identificación de las SrinciSales IXnciones de la SroIesión� de las tareas TXe se desarrollan en 
tal SroIesión \ del conociPiento SroIXndo de los conte[tos en los TXe el edXcador social la 
desempeña. 

Cuando nos acercamos a la Educación Social, un amplio y variado horizonte se abre a 
la consideración de cXalTXier SroIesional SreocXSado Sor PeMorar la Yida de los ciXdadanos� 
$XnTXe SroclaPaPos con relatiYa Iacilidad TXe toda Sersona tiene derecKo a los bienes de 
la edXcación \ la cXltXra� la realidad nos Sone de Panifiesto TXe no todos los ciXdadanos 
llegan a ese disIrXte� (n Xnos casos son los Satses los TXe� a Sesar de contar con sistePas 
edXcatiYos� deMan aPSlios esSacios al abandono de grandes grXSos sociales TXe no llegan a 
ser escolarizados. Solo algunos ciudadanos tendrán acceso a programas de diversa proyec-
ción: alfabetización, enseñanza nocturna, educación de adultos, educación alternativa, etc. 
(n otros casos� en sociedades Pás desarrolladas� sXrgen nXeYas necesidades edXcatiYas TXe 
se tratan de paliar mediante planes y programas por parte de las distintas administraciones: 
escolarización de emigrantes, planes de salud comunitaria, lucha contra la drogadicción, in-
tegración escolar, tercera edad, actividades de tiempo libre y de ocio, etc.

Esos tres elementos: funciones, tareas y contextos, todos ellos intervinculados, permiten 
identificar las coPSetencias TXe le son SroSias a dicKo grado� /as coPSetencias en este 
punto se van a interpretar como un conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes nece-
sarias Sara el corresSondiente desePSexo SroIesional� a las TXe� adePás� se tiene TXe axadir 
la caSacidad de Pantener la IorPación \ niYel de cXalificación reTXerido en IXnción de las 
iPSlicaciones TXe los caPbios sociales� Soltticos \ econóPicos tengan sobre sX SroIesión \ 
los contextos de empleo. 

/a 8niYersidad� coPo sistePa IorPatiYo� taPbipn inclX\e Xna Yariación iPSortante en 
las necesidades planteadas y hace análisis proyectivos de las posibles demandas sociopro-
fesionales. El grado en Educación Social potenciará la autogestión y autorregulación del 
estXdio \ IaYorecerá el trabaMo en eTXiSo resSetando el esStritX TXe le es SroSio� a traYps de la 
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XII

PeMora de los Srocesos de coPXnicación e inIorPación� sin obYiar el coPSroPiso ptico TXe 
todo proceso formativo debe contener. 

/a (dXcación 6ocial trata de dar resSXesta a los nXeYos SroblePas \ necesidades sociales 
garantizando programas y actuaciones socioeducativas dirigidas a lograr una mejor atención 
y desarrollo de los individuos. Organismos internacionales, como la Unesco, vienen impul-
sando el anhelo de “educación para todos a lo largo de toda la vida” desde la Conferencia 
de -oPtieP en ����� (sto sXSone TXe los esSacios o áPbitos� los agentes \ los tiePSos de la 
edXcación se Kan aPSliado en todas las latitXdes \ diPensiones� \ TXe desde Kace Xnos axos 
se Kace Xn gran esIXer]o en este sentido� /os Slanes� SrograPas \ Sro\ectos de interYención 
socioedXcatiYa dirigidos a diIerentes aPbientes sociales se PXltiSlican Sor doTXier� desde 
el ámbito local a esferas transnacionales, sin fronteras. Una vez más, la evaluación viene a 
contribXir al logro de los obMetiYos de la edXcación� de la (dXcación 6ocial en este caso� /as 
intervenciones socioeducativas necesitan del acompañamiento de la evaluación, como con-
trol de calidad del diseño, elaboración y ejecución de proyectos y actuaciones concretos, de 
sus contenidos y de los agentes impulsores de estos. 

Los autores
Madrid, enero 2011
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XIII

Finalidad y contenido
de la obra

I OBJETIVOS GENERALES
El trabajo y estudio de los contenidos de los siguientes capítulos posibilitará a los 
estudiantes el logro de los siguientes objetivos generales:
1. $nali]ar el Serfil SroIesional del edXcador social \ sX resSonsabilidad en la 

evaluación de la intervención socioeducativa.
2. &onocer el sentido \ MXstificación de la eYalXación edXcatiYa en el Parco de la 

Educación Social.
3. $nali]ar el IXndaPento \ desarrollo de la eYalXación de los agentes de la 

intervención socioeducativa.
4. $nali]ar el IXndaPento \ desarrollo de la eYalXación de áPbitos de interYención 

socioeducativa.
5. DeterPinar los criterios \ los indicadores en la eYalXación de Sro\ectos de 

intervención socioeducativa.
6. &onocer las tpcnicas e instrXPentos Pás KabitXales Sara la recogida de inIorPación 

al servicio de la evaluación de la intervención socioeducativa.
7. (stXdiar las caractertsticas \ reTXisitos Sara la redacción \ Sresentación de inIorPes 

de evaluación.

II CONTENIDOS
Los capítulos de este libro abordan los siguientes contenidos:
1. ,dentidad SroIesional del edXcador social�
2. La intervención socioeducativa en Educación Social.
3. -Xstificación \ sentido de la eYalXación en (dXcación 6ocial�
4. Evaluación de agentes de intervención socioeducativa. 
5. (YalXación de áPbitos de interYención socioedXcatiYa�
6. Evaluación de proyectos de intervención socioeducativa.
7. 3rocediPientos� tpcnicas e instrXPentos Sara la eYalXación de la interYención 

socioeducativa.
8. 5edacción \ Sresentación de inIorPes de eYalXación de la interYención socioedXcatiYa�
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III ORIENTACIONES PARA EL ESTUDIO
&on la finalidad de orientar al estXdiante en el trabaMo \ estXdio de los caSttXlos de 
IorPa efica]� le oIrecePos las sigXientes orientaciones:
1. La introducción� las competencias y el esquema son los apartados que abren cada 

capítulo: 
 � En la introducción se realiza la presentación del capítulo.
 � En las competencias se presentan aquellas cuyo alcance por el estudiante se ve 
IaYorecido Pediante el trabaMo \ estXdio del caSttXlo� 

 � En el esquema o mapa conceptual se presentan las ideas esenciales del capítulo 
en Xna estrXctXra cognitiYa organi]ada Sara Iacilitar \ orientar la coPSrensión 
de los contenidos.

2. El trabajo y estudio de los contenidos de cada caSttXlo coPien]a Sor la introducción 
\ terPina en la autoevaluación. Todos los apartados de cada lo capítulo están 
orientados a Iacilitar el estXdio� coPSrensión \ aSrendi]aMe de los PisPos�

3. 3ara reali]ar Xn trabaMo \ estXdio efica] de los contenidos de cada caSttXlo� 
SroSonePos la sigXiente secXencia:

 � Buscar la identidad de cada capítulo y su relación con el resto de capítulos del 
libro.

 � Realizar una lectura exploratoria del capítulo en su totalidad.
 � Realizar un estudio detenido de los distintos aSartados del caSttXlo� anali]ando 
y subrayando su contenido.

DesSXps del estXdio del caSttXlo� reali]ar Xna stntesis Sersonal de este: esquema� mapa 
conceptual� cuadro sinóptico� etcptera�
/os aSartados de resXPen \ actiYidades tienen la finalidad de consolidar el aSrendi]aMe 
alcanzado del contenido del capítulo:

 � En el resumen se sinteti]an \ se integran de Xn Podo global las ideas IXndaPen-
tales del caSttXlo Sara afian]ar el aSrendi]aMe reali]ado \ Iacilitar sX recXerdo 
posterior.

 � Con las actividades se pretende que el estudiante aplique y proyecte las ideas 
teóricas en la ejecución práctica de situaciones o ejercicios relacionados con el 
capítulo. Teniendo en cuenta que los contenidos de los capítulos son de carácter 
teórico� deben ser acoPSaxados Sor Xna Yisión Sráctica� \ sX aSlicación a la 
actiYidad escolar debe Kacerse Pediante actiYidades�

 � El apartado de autoevaluación es Xna oSortXnidad TXe se le oIrece al estXdiante 
Sara TXe coPSrXebe Sor st PisPo el resXltado de sX estXdio antes de soPeterse 
a Xn e[aPen e[terno� £&Xantos Pás eMercicios de aXtoeYalXación realice Xn estX-
diante� Pás segXros \ dXraderos serán sXs aSrendi]aMes� \ Pa\or será la garantta 
de p[ito en los e[áPenes�   

Evaluación de la intervención socioeducativa

CASTILLO.indb   14 06/03/11   22:37



XV

4. $l final del libro se Sresenta Xna bibliografía general coPo IXente coPSlePentaria 
de inIorPación� a ella debe acXdir el estXdiante Sara ´aSrender Pásµ� aPSliando 
contenidos o SroIXndi]ando en los \a conocidos�

5. Es posible que en el transcurso de los capítulos pueda aparecer alguna reiteración 
o redXndancia� 1o es de e[traxar cXando se abordan tePas desde distintos ángXlos 
o enIoTXes� (n cXalTXier caso� si aSarecieran estas reiteraciones tendrtan el Yalor 
didáctico de SerPitir reIor]ar o SroIXndi]ar en los tePas TXe se estXdian�

IV MATERIAL COMPLEMENTARIO
(l estXdio \ trabaMo de esta obra se coPSlePenta con las sigXientes SXblicaciones:
CASTILLO ARREDONDO, S. (200/): Vocabulario de evaluación educativa. 
Madrid. Pearson. 
El Vocabulario a\Xda a SroIXndi]ar \ a aPSliar el conociPiento de los conceStos \ 
sX significado� a Kablar \ escribir con Pa\or Srecisión conceStXal� a descXbrir nXeYas 
aceSciones de Xna Salabra o a Kallar nXeYos tprPinos Sara conceStos \a adTXiridos�
Este Vocabulario es Xno de los recXrsos de Pa\or Xtilidad Sara PeMorar tanto la coPSrensión 
coPo la coPXnicación en todo lo reIerente a la eYalXación edXcatiYa� (ncierra Xn gran Yalor 
didáctico Sor cXanto SerPite a sXs XsXsarios �SroIesores� estXdiantes o inYestigadores� tener 
Xn coP~n reIerente conceStXal� (n Salabras del recordado -osp /Xis 5odrtgXe] DipgXe]� 
�(ste YocabXlario da resSXesta a los SroblePas deriYados del Xso SroSio de la terPinologta 
de la eYalXación esSecialPente en los PoPentos actXales��
CASTILLO ARREDONDO, S. , CABRERIZO DIAGO, J. y RUBIO ROLDÁN, 
M. J. (2011): La práctica de la evaluación en la intervención socioeducativa. 
Materiales e instrumentos. Vademécum del educador social. Madrid. Pearson.
La formación que proporciona la obra Evaluación de la intervención socioeducativa. 
Agentes, ámbitos y proyectos se debe desarrollar \ coPSlePentar MXnto con la Sráctica� 
Por esta razón se presentan en el libro La práctica de la evaluación en la intervención 
socioeducativa. Materiales e instrunemntos. Vademécum del educador social los 
recursos necesarios para poder desarrollar la práctica evaluadora en las diversas situaciones 
de la edXcación social� /a Sretensiónd de esta obra es Iacilitar la Sráctica eYalXadora \ ser 
el vademécum del educador social.
6on PXcKos los Pateriales e instrXPentos TXe necesitaPos Xtili]ar coPo KerraPientas Sara 
desarrollar la eYalXación socioedaXcatiYa� 8n bXen SroIesional será aTXel TXe seSa oStar� 
en cada circXnstancia� Sor las tpcnicas e instrXPentos TXe PeMor se adaSten a la sitXación�
Las distintas materiales e instrumentos se Sresentan ordenados en ocKo bloques 
en IXnción de los áPbitos IXndaPentales de la (dXcación 6ocial: alXPnos� IaPilia� 
conte[tos sociales� grXSos de riesgo� Sersonas Pa\ores� SrogaPas \ Sro\ectos� agentes 

sociales y otros.

Finalidad y contenido de la obra
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I. Introducción

/a gran diYersidad de áPbitos en los TXe SXede desarrollar sXs IXnciones en la actXalidad 
el educador social, hace que se esté percibiendo la necesidad de su actuación, y que se esté 
dePandando� cada Ye] con Pás insistencia� la incorSoración de estos SroIesionales a eMercer 
sXs tareas  SroIesionales� (sta dePanda Yiene aYalada Sor la realidad socioedXcatiYa actXal 
\ Sor el increPento de sitXaciones diYersas TXe e[igen la aSlicación de recXrsos sociales \ 
edXcatiYos de PX\ diYersa tndole� 

Inmersos en la realidad de una sociedad global y multicultural, se plantea la necesidad de 
abordar sitXaciones Kasta no Kace PXcKo desconocidas� tanto en el áPbito edXcatiYo coPo 
en otros áPbitos sociales� Desde esta realidad� las institXciones socioedXcatiYas Kan tratado 
de regXlar sX Yida cotidiana coPo esSacios de a\Xda� asesoraPiento \ aSrendi]aMe� donde 
la diIerencia se Sresenta coPo Xna KerraPienta Yaliosa en el conte[to de Xna norPatiYa 
SarticiSatiYa e integradora de derecKos \ deberes de cada ciXdadano� 3ero con los recXrsos 
disSonibles Kasta aKora� no es sXficiente� (l reto de los sistePas sociales \ edXcatiYos con-

1

1
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siste, en la actualidad, en construir una sociedad intercultural en el marco de procesos que 
aSo\en decididaPente estas nXeYas realidades� con el aSorte indisSensable de nXeYas figXras 
SroIesionales TXe contribX\an a ello: los edXcadores sociales�

II. Competencias

3or Pedio de este caSttXlo� se Sretende IaYorecer la adTXisición de las sigXientes coPSeten-
cias Sor el estXdiante:

 ■ &onocer los Serfiles de la identidad SroIesional del edXcador social�
 ■ *estionar \ Slanificar la actiYidad SroIesional�
 ■ Desarrollar Srocesos cognitiYos sXSeriores�
 ■ 7rabaMar en eTXiSo�
 ■ Dirigir \ coordinar Slanes \ Sro\ectos socioedXcatiYos�
 ■ Disexar e iPSlePentar Srocesos de eYalXación de agentes� áPbitos \ Sro\ectos de inter-

Yención socioedXcatiYa en diYersos conte[tos�
 ■ Disexar e iPSlePentar Srocesos de eYalXación de Sro\ectos� agentes� áPbitos \ estrate-

gias de interYención socioedXcatiYa�
 ■ 6XSerYisar centros� Slanes� SrograPas \ Sro\ectos socioedXcatiYos�

III. Mapa conceptual

IV. Contenidos

1. El ser humano como protagonista de la educación
Con independencia de la puesta en marcha de una serie de programas dirigidos a impulsar 
Xn correcto desarrollo de la conYiYencia: ´3ro\ecto $tlántidaµ ������� o ´&onYiYir es YiYirµ 
������� entre otros PXcKos� la sociedad en sX conMXnto dePanda en la actXalidad nXeYas es-
trXctXras \ nXeYos SroIesionales TXe SerPitan dar resSXesta de IorPa real a las necesidades 
e[istentes� enIocadas desde el áPbito edXcatiYo \ coPo Xna cXestión social� 

Interrelación  
entre la 

educación  
y la función  

del educador 
social

Nivel 
profesional 

del educador 
social

Gran amplitud y 
heterogeneidad 

en el campo 
de la educación 

social
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(l SXnto de Sartida reside en el KecKo de TXe en la actXalidad la conYiYencia es en todo 
caso intercultural, y que la realidad que se desprende de ello genera una multiplicidad de 
sitXaciones concretas� algXnas de las cXales SXeden ser SroblePáticas o disonantes� 3ara 
atender a estos problemas y a estas disonancias es necesario desarrollar unas habilidades 
Sersonales TXe PeMoren el grado de colaboración interSersonal� (stas Kabilidades residen� en 
definitiYa� en el centro de todo desarrollo social en el TXe aSarecen tensiones de conYiYencia 
social que, en algunos casos, no se solucionan si no es por la mediación de especialistas ac-
tXando sobre el entorno� 

7odas las actXaciones de carácter socioedXcatiYo \ IorPatiYo TXe SXede desarrollar el edX-
cador social aSortan Sosibilidades de PeMora Sara SroSiciar la consecXción de esSacios de in-
teracción intercXltXral� IaYorecedores del conociPiento \ conYiYencia en arPonta de cXltXras 
diIerentes� 3ara ello� adePás de tener Xna SreSaración tpcnica adecXada� el edXcador social 
deberá estar IorPado en coPSetencias TXe le SerPitan gestionar \ Slanificar la actiYidad Sro-
Iesional� desarrollar Srocesos cognitiYos sXSeriores� disexar Slanes� SrograPas� Sro\ectos \ 
actiYidades de interYención socioedXcatiYa en diYersos conte[tos� trabaMar en eTXiSo� dirigir \ 
coordinar Slanes \ Sro\ectos socioedXcatiYos� disexar e iPSlePentar Srocesos de eYalXación 
de agentes� áPbitos \ Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa en diYersos conte[tos� asesorar 
en la elaboración de Slanes� SrograPas� Sro\ectos \ actiYidades socioedXcatiYos� disexar e iP-
SlePentar Srocesos de eYalXación de Sro\ectos� agentes� áPbitos \ estrategias de interYención 
socioedXcatiYa� ast coPo sXSerYisar centros� Slanes� SrograPas \ Sro\ectos socioedXcatiYos� 
7odo ello iPSlica Soseer Xna serie de cXalidades \ caSacidades: caSacidad de iniciatiYa� caSaci-
dad organi]atiYa� dinaPisPo \ adaStación a nXeYos entornos \ realidades socioedXcatiYas TXe 
le SerPitan el PaneMo \ control de los grXSos con los TXe trabaMa�

2. Perfil formativo del educador social competente

2.1. Ámbitos y perfiles profesionales del educador social

(ntendePos Sor áPbitos de interYención socioedXcatiYa todos aTXellos colectiYos� Sersonas� 
lXgares o conte[tos en los TXe� dadas sXs caractertsticas� son sXsceStibles de TXe se desarrolle 
algXna interYención socioedXcatiYa� (n el caPSo de la (dXcación 6ocial� se Kabla indistin-
taPente de conte[tos� áPbitos� sectores� entornos de aSlicación� etc� Sara reIerirnos a Xna 
deterPinada Soblación en la TXe es necesario desarrollar Xna interYención socioedXcatiYa�

(l caPSo SroIesional del edXcador social es tan aPSlio coPo la gran Yariedad de áPbitos 
\ de colectiYos de Soblación a los TXe Yan dirigidas sXs actXaciones socioedXcatiYas� (n sX 
actiYidad SroIesional� el edXcador social desarrolla sX actiYidad en el seno de Xn Sro\ecto de 
interYención socioedXcatiYa deterPinado \ aMXstado a la realidad de Xn deterPinado áPbito 
de interYención� De IorPa genprica SodePos considerar TXe los áPbitos de interYención 
socioedXcatiYa del edXcador social SXeden agrXSarse en estas categortas:
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 ■ Ámbito personal
 ■ ÉPbito IaPiliar
 ■ Ámbito escolar
 ■ Ámbito social

< deSendiendo de los destinatarios de la acción: 
 ■ 3ersonal o indiYidXal� cXando Ya dirigida a Xna sola Sersona�
 ■ *rXSal o coPXnitario� cXando Ya dirigida a Xn grXSo de Sersonas o esSacio social concreto�

3ara De la 7orre ������ los áPbitos en los TXe SXede interYenir Xn edXcador social SXe-
den agrXSarse de este Podo: 
Ámbitos relacionados con la animación sociocultural. 6Xs destinatarios sertan Sersonas 
interesadas en desarrollar Kabilidades Sersonales o sociales IXera del sistePa edXcatiYo�
Ámbitos relacionados con la pedagogía del tiempo libre. 6Xs destinatarios sertan los esco-
lares \ adolescentes IXera del Korario de clases�
Ámbitos relacionados con la educación de adultos. 6Xs destinatarios sertan Sersonas adXl-
tas con carencias cXltXrales o sociales�
Ámbitos relacionados con la formación ocupacional. 6Xs destinatarios sertan Sersonas en 
Xna sitXación de Saro laboral�
Ámbitos relacionados con la educación especializada. 6Xs destinatarios sertan Sersonas 
con riesgo Ssicosocial o carencia de recXrsos Sersonales�

(n la Sráctica� algXnos de los áPbitos de interYención socioedXcatiYa del edXcador social� 
agrXSados Sor categortas� son: 
Ámbitos relacionados con personas discapacitadas. &entros de dta Sara Sersonas 
discaSacitadas� centros esSeciales de ePSleo� centros esSectficos de edXcación esSecial� 
centros de estimulación temprana, centros ocupacionales, centros de rehabilitación, colegios 
de edXcación� 21* TXe atienden a Sersonas discaSacitadas�
Ámbitos relacionados con contextos multiculturales. Asociaciones de inmigrantes, centros 
de aSo\o a inPigrantes� centros cXltXrales con aSo\o a inPigrantes� colectiYos desIaYorecidos� 
colectiYos de diYersidad cXltXral� colectiYos de gitanos� colectiYos de inPigrantes� 21* TXe 
trabaMen en conte[tos PXlticXltXrales� Sersonas concretas�
Ámbitos relacionados con orientación familiar. Asociaciones de padres, centros de 
Pa\ores� centros de orientación IaPiliar� centros de Slanificación IaPiliar� escXelas de Sadres� 
IaPilias concretas� 21* TXe trabaMen con IaPilias� Srocesos de Pediación� sitXaciones de 
e[clXsión social� sitXaciones de Yiolencia IaPiliar�
Ámbitos relacionados con instituciones educativas. Centros de acogida, centros de apoyo 
a adolescentes� centros de edXcación inIantil� centros de edXcación SriParia� centros de 
edXcación secXndaria� centros de IorPación SroIesional esSectfica� internados deSendientes 
de institXciones� 21* TXe trabaMen con las institXciones edXcatiYas� etc� 

CASTILLO.indb   4 06/03/11   22:37



1Identidad profesional del educador social

5

Dentro de la gran Yariedad de áPbitos Sosibles en los TXe SXede interYenir el edXcador so-
cial� \ sin TXerer ser e[KaXstiYos� SresentaPos algXnos de ellos ordenados Sor orden alIabptico:

 ■ Agrupaciones de tipo social
 ■ Animación sociocultural
 ■ Áreas de cultura
 ■ Asociaciones ciudadanas
 ■ $tención a lXdoSattas
 ■ Ateneos
 ■ Aulas-taller
 ■ %ibliotecas inIantiles
 ■ &entros ctYicos
 ■ Centros culturales
 ■ &entros de dta de Pa\ores
 ■ Centros de Educación Especial
 ■ Centros de Educación Primaria
 ■ Centros de Educación Secundaria
 ■ &entros de IorPación ocXSacional
 ■ Centros de tiempo libre
 ■ &entros de to[icóPanos
 ■ Centros hospitalarios
 ■ Centros penitenciarios
 ■ Centros de protección de menores
 ■ Comunidades terapéuticas
 ■ DiscaSacitados
 ■ (dXcación no IorPal de adXltos
 ■ (scXelas de natXrale]a
 ■ Escuelas de padres
 ■ Familias
 ■ )orPación de IorPadores
 ■ Inmigrantes
 ■ -Xsticia MXYenil
 ■ Ludotecas
 ■ Menores
 ■ 0XMeres
 ■ Programas de educación compensatoria
 ■ 3rograPas de IorPación ocXSacional
 ■ 3rograPas e[traescolares
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 ■ Residencias de mayores
 ■ 5esidencias MXYeniles
 ■ Sectores marginales
 ■ 6erYicios sociales
 ■ Tercera edad
 ■ Tiempo libre

$ sX Ye]� en cada Xno de estos áPbitos de interYención� \ en IXnción de cada caso Sarti-
cXlar� SXeden desarrollarse interYenciones socioedXcatiYas concretas� algXnas de las cXales 
SXeden ser:
1. Relacionadas con niños y adolescentes

 ■ Abandono de menores por sus progenitores
 ■ Absentismo escolar
 ■ $bXsos se[Xales
 ■ &onsXPo de estXSeIacientes
 ■ Delitos Yariados
 ■ DrogodeSendencias
 ■ (Pbara]os en adolescentes
 ■ 0alos tratos Itsicos o SstTXicos�
 ■ Problemas de higiene
 ■ 3roblePas IXertes de aSrendi]aMe debidos a caXsas sociales
 ■ Problemas emocionales
 ■ Situaciones de desnutrición

2. Relacionadas con situaciones familiares
 ■ Drogadicción
 ■ (nIerPedad graYe de alg~n Srogenitor
 ■ )aPilias PonoSarentales con dificXltades econóPicas
 ■ +iMos tXtelados Sor alg~n tribXnal de MXsticia
 ■ ,ncaSacidad de la IaPilia Sara edXcar a sXs KiMos
 ■ Prostitución 
 ■ 6itXaciones conÁictiYas de los adXltos

3. Relacionadas con el medio social
��$ctiYidades Parginales en el entorno
��$lto tndice de delincXencia en la ]ona
��Dpficit de serYicios escolares
��(ntorno Soco IaYorecedor Sara la edXcación de los KiMos
��)alta de serYicios Sara el tiePSo libre
��Pandillas de adolescentes en situación de peligro social
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(n tprPinos generales� Xn edXcador social SXede desePSexar las IXnciones:
 ■ (dXcatiYa�
 ■ Docente 
 ■ ,nIorPatiYa
 ■ De aniPación \ de dinaPi]ación 
 ■ 2rgani]adora
 ■ De gestión \ adPinistración 
 ■ De obserYación \ detección diagnóstica de necesidades
 ■ De relación con institXciones
 ■ De relación con Sersonas o grXSos
 ■ De reedXcación
 ■ De elaboración� eMecXción� segXiPiento \ eYalXación de SrograPas o Sro\ectos de inter-

Yención socioedXcatiYa

3or ello� algXnos de los obMetiYos TXe se SersigXen en la actXalidad en la IorPación del 
edXcador social es caSacitarle Sara:

 ■ 3reYenir \ coPSensar dificXltades de estrXctXración de la Sersonalidad e inadaStaciones 
sociales�

 ■ )aYorecer la aXtonoPta de las Sersonas�
 ■ Desarrollar actiYidades con Xna finalidad edXcatiYa� cXltXral� l~dica���
 ■ 3otenciar la b~sTXeda de la inIorPación \ coPSrensión en \ del entorno social�
 ■ Desarrollar el esStritX crttico \ la caSacidad de coPSresión \ análisis de la realidad  

socioSolttica�
 ■ )aYorecer la SarticiSación de los grXSos e indiYidXos�
 ■ )aYorecer la PeMora de las coPSetencias \ aStitXdes de los indiYidXos�
 ■ )aYorecer el desarrollo sociocXltXral� sociolaboral� institXcional \ coPXnitario�
 ■ &ontribXir a la creación \ consolidación del teMido social \ asociatiYo�

2.2. Competencias a adquirir por el educador social

El educador social debe estar en posesión de las competencias genéricas adquiridas en 
sXs estXdios XniYersitarios \ de aTXellas otras TXe Sor sX esSecificidad le son SroSias a sX 
gradación en (dXcación 6ocial� (n la sigXiente tabla se recogen dicKas coPSetencias \ sX 
implicación con la asignatura que se desarrolla con los contenidos de esta obra como manual 
de trabaMo \ estXdio� 

/as coPSetencias TXe la $gencia 1acional de (YalXación de la &alidad \ $creditación 
�$neca� ����� 9olXPen ,� asigna a los gradXados en (dXcación 6ocial son las TXe aSarecen 
en el cXadro \ se desarrollan en los sigXientes eStgraIes:

CASTILLO.indb   7 06/03/11   22:37



8

Evaluación de la intervención socioeducativa

ÁREAS 
COMPETENCIALES COMPETENCIAS GENÉRICAS

Gestión autónoma 
y autorregulada 

del trabajo

Gestión y planificación
t� *OJDJBUJWB�Z�NPUJWBDJØO
t� 1MBOJmDBDJØO�Z�PSHBOJ[BDJØO
t�.BOFKP�BEFDVBEP�EFM�UJFNQP

Procesos cognitivos superiores

t� "OÈMJTJT�Z�TÓOUFTJT
t� "QMJDBDJØO�EF�DPOPDJNJFOUPT�B�MB�QSÈDUJDB
t� 3FTPMVDJØO�EF�QSPCMFNBT�FO�FOUPSOPT�OVFWPT�P�
QPDP�DPOPDJEPT

t� 1FOTBNJFOUP�DSFBUJWP
t� 3B[POBNJFOUP�DSÓUJDP
t� 5PNB�EF�EFDJTJPOFT
t� "QSFOEJ[BKF�B�QBSUJS�EF�MB�QSÈDUJDB
t� &MBCPSBDJØO�EF�UFPSÓB�B�QBSUJS�EF�MB�QSÈDUJDB
t� 7BMPSBDJØO�GVOEBNFOUBEB

Gestión de calidad e innovación

t� 4FHVJNJFOUP
�NPOJUPSJ[BDJØO�Z�FWBMVBDJØO�EFM�
USBCBKP�QSPQJP�P�BKFOP�

t� "QMJDBDJØO�EF�NFEJPT�EF�NFKPSB�
t� *OOPWBDJØO

Gestión de los 
procesos de 

comunicación e 
información

Expresión y comunicación

t� $PNVOJDBDJØO�Z�FYQSFTJØO�FTDSJUB
t� $PNVOJDBDJØO�Z�FYQSFTJØO�PSBM
t� $PNVOJDBDJØO�Z�FYQSFTJØO�FO�PUSBT�MFOHVBT
t� $PNVOJDBDJØO�Z�FYQSFTJØO�NBUFNÈUJDB
�
DJFOUÓmDB�Z�UFDOPMØHJDB�DVBOEP�TFB�OFDFTBSJP

Uso de herramientas y recursos 
de la sociedad conocimiento

t� 6TP�EF�MBT�5*$
t� #ÞTRVFEB�EF�JOGPSNBDJØO�SFMFWBOUF
t� (FTUJØO�Z�PSHBOJ[BDJØO�EF�MB�JOGPSNBDJØO
t� 3FDPMFDDJØO�EF�EBUPT
�FM�NBOFKP�EF�CBTFT�EF�
EBUPT�Z�TV�QSFTFOUBDJØO�

t� &WBMVBDJØO�EF�MB�JOGPSNBDJØO�
t� 4FMFDDJØO�Z�USBOTGPSNBDJØO�EF�MB�JOGPSNBDJØO

Trabajo en equipo

t� $PPSEJOBSTF�DPO�FM�USBCBKP�EF�PUSPT
t� /FHPDJBS�EF�GPSNB�FmDB[
t�.FEJBDJØO�Z�SFTPMVDJØO�EF�DPOnJDUPT
t� $PPSEJOBS�HSVQPT�EF�USBCBKP
t� -JEFSB[HP�
t� %FTBSSPMMP�EF�MB�FNQBUÓB
t� $PNQBUJCJMJ[BDJØO�EF�JOUFSFTFT�QFSTPOBMFT�DPO�HSVQBMFT

Compromiso ético 
y deontológico

t� 3FBMJ[BDJØO�EF�USBCBKPT�TJO�QMBHJPT
t� ²UJDB�QSPGFTJPOBM�Z�DPNP�JOWFTUJHBEPS
t� $PNQSPNJTP�TPDJBM�
t� "QMJDBDJØO�Z�EFTBSSPMMP�EFM�NBSDP�KVSÓEJDP�QSPQJP�EFM�ÈSFB�QSPGFTJPOBM�
t� 7BMPSFT�EFNPDSÈUJDPT
t� "DUJUVEFT�BDPSEFT�B�MPT�EFSFDIPT�IVNBOPT�Z�MPT�QSJODJQJPT�EFNPDSÈUJDPT

CASTILLO.indb   8 06/03/11   22:37



1

9

Identidad profesional del educador social

4. Comprensión de la genealogía de los procesos históricos de consolidación de la 
profesión y de la intervención socioeducativa� 6er coPSetente en el conociPiento 
de las caXsas TXe originaron la aSarición de la SroIesión� en sX eYolXción en el 
~ltiPo siglo� en sX caPino de consolidación� asXPiendo diIerentes áreas de inter-
Yención� en la definición actXal de los áPbitos de interYención� \ en la aSarición 
de estrXctXras asociatiYas SroIesionales�

5. Conocer el marco de la educación social y los modelos desarrollados en otros 
países con especial atención a las iniciativas de la Unión Europea� 6er coPSetente 
en el conociPiento del Parco general de la interYención socioedXcatiYa \ en los 
Podelos de concreción en (XroSa \ $Pprica� ast coPo en las iniciatiYas desarro-
lladas desde la 8nión (XroSea�

6. Conocer los supuestos y fundamentos teóricos de la intervención socioeducativa y 
sus ámbitos de actuación� 6er coPSetente en el conociPiento de los sXSXestos teó-
ricos TXe IXndaPentan la interYención socioedXcatiYa� en sXs áPbitos de actXación 
actXales \ sXs SersSectiYas de eYolXción en los Sró[iPos axos�

7. Conocer las políticas de bienestar social y la legislación que sustentan los pro-
cesos de intervención socioeducativa� 6er coPSetente en el conociPiento de las 
ltneas Soltticas TXe desarrollan el estado del bienestar� sXs reIerencias legislatiYas 
actXales en el Parco esSaxol \ eXroSeo� sXs SlanteaPientos a niYel PXndial� sXs 
liPitaciones \ sXs relaciones con las Soltticas econóPicas de los estados�

8. Conocer los estadios evolutivos de la población con la que se trabaja� 6er coPSe-
tente en el conociPiento de las diIerentes etaSas \ estadios eYolXtiYos de los seres 
KXPanos� ast coPo de los grXSos en los TXe se incardinan�

9. Conocer los factores biológicos y ambientales que afectan a los procesos socio-
educativos� 6er coPSetente Sara anali]ar los asSectos biológicos� ecológicos \ 
aPbientales TXe inÁX\en en los Srocesos edXcatiYos� ast coPo Sara deterPinar sX 
etiologta \ sXs consecXencias en la interYención socioedXcatiYa�

10. Conocer las características fundamentales de los entornos sociales y laborales 
de intervención� 6er coPSetente en el conociPiento de las caractertsticas de los 
entornos de interYención del edXcador social� de sX eYolXción \ SrosSectiYa� ast 
coPo de sX configXración \ reglaPentación a traYps de institXciones SroIesionales�

11. Conocer los supuestos pedagógicos, psicológicos y sociológicos que están en la 
base de los procesos de intervención socioeducativa� 6er coPSetente en el cono-
ciPiento de las bases teóricas de la interYención socioedXcatiYa en los asSectos 
Ssicológicos� Sedagógicos \ sociológicos�

12. Conocer la teoría y la metodología para la evaluación en intervención socioedu-
cativa. 6er coPSetente Sara lleYar a cabo Srocesos de recogida de inIorPación 
Sara la eYalXación en la interYención socioedXcatiYa�
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13. Diseñar, utilizar y evaluar los medios didácticos en la intervención socioeducativa� 
6er coPSetente Sara disexar los Pedios didácticos adecXados a las Sersonas� sitXa-
ciones� conte[tos \ áPbitos de IorPación seg~n los recXrsos disSonibles� Xtili]arlos 
con la sXficiente Áe[ibilidad Sara introdXcir las iPSlePentaciones TXe reTXiera el 
desarrollo de los KecKos� ast coPo eYalXarlos Sor sX natXrale]a \ Sor sX aSlicación 
didáctica en la interYención socioedXcatiYa�

14. Saber utilizar los procedimientos y técnicas sociopedagógicas para la intervención, 
la mediación y el análisis de la realidad personal, familiar y social� 6er coPSetente 
Sara seleccionar en las diYersas diPensiones de la interYención socioedXcatiYa los 
SrocediPientos \ tpcnicas TXe Pás se aMXstan a las sitXaciones� atendiendo a los 
diYersos Iactores TXe inciden�

15. Gestionar estructuras y procesos de participación y acción comunitaria� 6er coP-
Setente Sara coordinar� sXSerYisar \ aniPar a eTXiSos SroIesionales \ colectiYos de 
SarticiSantes en los Srocesos de iPSlicación \ SarticiSación sociocoPXnitaria�

16. Identificar y diagnosticar los factores habituales de crisis familiar y social y desa-
rrollar una capacidad de mediación para tratar con comunidades socioeducativas 
y resolver conflictos� 6er coPSetente Sara eYalXar las sitXaciones \ los Iactores TXe 
inciden en Xna crisis \ desarrollar Srocesos Sara Iacilitar sX resolXción a traYps de 
la Pediación� coPo Xna de las SrinciSales Ytas de interYención en sitXaciones con-
ÁictiYas�

17. Aplicar técnicas de detección de factores de exclusión y discriminación que difi-
cultan la inserción social y laboral de sujetos y colectivos� 6er coPSetente Sara 
detectar \ eYalXar los diIerentes Iactores Sersonales� interSersonales o sociales TXe 
inciden en determinadas situaciones y que son generadores o mantienen situaciones 
de e[clXsión�

18. Organizar y gestionar proyectos y servicios socioeducativos (culturales, de anima-
ción y tiempo libre, de intervención comunitaria, de ocio...)� 6er coPSetente Sara 
organi]ar \ coordinar los recXrsos Xtili]ados en la iPSlePentación de Sro\ectos \ 
serYicios socioedXcatiYos en conte[tos institXcionales distintos \ en IXnción de ne-
cesidades distintas�

19. Diseñar, aplicar programas y proyectos de intervención socioeducativa en los diver-
sos ámbitos de trabajo� 6er coPSetente Sara saber elaborar Sro\ectos socioedXcati-
Yos \ cóPo Sonerlos en Sráctica�

20. Evaluar programas y proyectos de intervención socioeducativa en los diversos ám-
bitos de trabajo� 6er coPSetente Sara el disexo� aSlicación \ análisis de resXltados 
en la eYalXación de SrograPas \ Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa�

21. Utilizar técnicas concretas de intervención socioeducativa y comunitaria (dinámica 
de grupos, motivación, negociación, asertividad, etc.)� 6er coPSetente en el Xso 
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de las tpcnicas KabitXales en la interYención socioedXcatiYa� esSecialPente en las 
Petodologtas grXSales� las tpcnicas de PotiYación \ asertiYidad� las tpcnicas de ne-
gociación \ Pediación� etc���

22. Incorporar los recursos sociales, institucionales, personales y materiales disponi-
bles para llevar a cabo el trabajo en un determinado ámbito de acción� 6er coPSe-
tente Sara integrar \ articXlar recXrsos Srocedentes de distintos áPbitos relacionados 
con la acción socioedXcatiYa \ de distinta natXrale]a: KXPanos� SroSios de la institX-
ción� \ aMenos� Pateriales \ IXncionales Sara iPSlePentar la acción socioedXcatiYa�

23. Producir medios y recursos para la intervención socioeducativa� 6er coPSetente en 
la generación de Pedios \ recXrsos de SroSia elaboración� Sara sX Xtili]ación en la 
interYención socioedXcatiYa�

24. Gestionar medios y recursos para la intervención socioeducativa� 6er coPSetente 
en la Xtili]ación de recXrsos \ Pedios necesarios en la interYención socioedXcatiYa� 
en sX eYolXción \ adecXación a las necesidades de la interYención�

25. Colaborar y asesorar en la elaboración de proyectos socioeducativos en los me-
dios y redes de comunicación e información (radio, televisión, prensa, Internet, 
etc.)�6er coPSetente Sara a\Xdar a otros SroIesionales en la elaboración de Sro-
\ectos socioedXcatiYos toPando coPo soSorte los Pedios \ redes de inIorPación 
\ coPXnicación�

26. Utilizar y evaluar las nuevas tecnologías con fines formativos� 6er coPSetente Sara 
conocer las nXeYas tecnologtas� disexar sX Xtili]ación con fines IorPatiYos en IXn-
ción de las Sersonas� sitXaciones� conte[tos \ áPbitos de IorPación� Xtili]arlas con 
Áe[ibilidad ast coPo eYalXarlas Sor sX natXrale]a \ Sor sX aSlicación didáctica en la 
interYención socioedXcatiYa�

27. Mostrar una actitud empática, respetuosa, solidaria y de confianza hacia los sujetos 
e instituciones de educación social� 6er coPSetente Sara transPitir \ coPXnicar ac-
titXdes ePSáticas� solidarias \ de confian]a Kacia Sersonas TXe� a tttXlo indiYidXal� 
colectiYo o institXcional� estpn YincXladas con la (dXcación 6ocial�

28. Desarrollar actitudes y dominio lingüísticos que posibiliten y favorezcan el trabajo 
en entornos multiculturales y plurilingüísticos� 6er coPSetente Sara la relación \ la 
coPXnicación con Sersonas de diIerentes Pedios cXltXrales \ ling�tsticos�

29. Diseñar y llevar a cabo proyectos de iniciación a la investigación sobre el medio 
social e institucional donde se realiza la intervención� 6er coPSetentes en el disexo� 
aSlicación \ eYalXación de Sro\ectos de inYestigación socioedXcatiYa�

Las implicaciones de estas competencias en la asignatura se presentan en el cuadro que 
aSarece en la Ságina sigXiente:
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COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DEL EDUCADOR SOCIAL

IMPLICACIÓN DE LA 
ASIGNATURA

Mucha Media Poca

t� %JTF×BS�QMBOFT
�QSPHSBNBT
�QSPZFDUPT�Z�BDUJWJEBEFT�EF�JOUFSWFODJØO�
TPDJPFEVDBUJWB�FO�EJWFSTPT�DPOUFYUPT

t� %JTF×BS�Z�EFTBSSPMMBS�QSPDFTPT�EF�QBSUJDJQBDJØO�TPDJBM�Z�EFTBSSPMMP�
DPNVOJUBSJP�

t� (FTUJPOBS�Z�DPPSEJOBS�FOUJEBEFT�Z�FRVJQBNJFOUPT
�EF�BDVFSEP�B�MPT�
EJGFSFOUFT�DPOUFYUPT�Z�OFDFTJEBEFT

t� "TFTPSBS�FO�MB�FMBCPSBDJØO�EF�QMBOFT
øQSPHSBNBT
�QSPZFDUPT�Z�BDUJWJEBEFT�
TPDJPFEVDBUJWPT

t� %JTF×BS�F�JNQMFNFOUBS�QSPDFTPT�EF�FWBMVBDJØO�EF�QSPHSBNBT
�BHFOUFT
�
ÈNCJUPT�Z�FTUSBUFHJBT�EF�JOUFSWFODJØO�TPDJPFEVDBUJWB�

X
X

X
X

X

t� $PNQSFOEFS�MPT�SFGFSFOUFT�UFØSJDPT
�IJTUØSJDPT
�TPDJPDVMUVSBMFT
�
DPNQBSBEPT�QPMÓUJDPT
�BNCJFOUBMFT�Z�MFHBMFT�RVF�DPOTUJUVZFO�BM�TFS�
IVNBOP�DPNP�QSPUBHPOJTUB�EF�MB�FEVDBDJØO

t� *EFOUJmDBS�QSPCMFNBT�TPDJPFEVDBUJWPT�Z�FNJUJS�KVJDJPT�SB[POBEPT�QBSB�
NFKPSBS�MB�QSÈDUJDB�QSPGFTJPOBM�

t� %JBHOPTUJDBS�TJUVBDJPOFT�DPNQMFKBT�RVF�GVOEBNFOUFO�FM�EFTBSSPMMP�EF�
BDDJPOFT�TPDJPFEVDBUJWBT�

X
X

X

t� "QMJDBS�NFUPEPMPHÓBT�FTQFDÓmDBT�EF�MB�BDDJØO�TPDJPFEVDBUJWB
t� 4VQFSWJTBS�DFOUSPT
�QMBOFT
�QSPHSBNBT�Z�QSPZFDUPT�TPDJPFEVDBUJWPT�
t� 3FBMJ[BS�FTUVEJPT�QSPTQFDUJWPT�Z�FWBMVBUJWPT�TPCSF�DBSBDUFSÓTUJDBT
�
OFDFTJEBEFT�Z�EFNBOEBT�TPDJPFEVDBUJWBT�

X
X

X

t� "TFTPSBS�Z�BDPNQB×BS�B�JOEJWJEVPT�Z�HSVQPT�FO�QSPDFTPT�EF�EFTBSSPMMP�
TPDJPFEVDBUJWP�

t� &MBCPSBS�F�JOUFSQSFUBS�JOGPSNFT�UÏDOJDPT
�EF�JOWFTUJHBDJØO�Z�FWBMVBDJØO�
TPCSF�BDDJPOFT
�QSPDFTPT�Z�SFTVMUBEPT�TPDJPFEVDBUJWPT�

X

X

t� &MBCPSBS�Z�HFTUJPOBS�NFEJPT�Z�SFDVSTPT�QBSB�MB�JOUFSWFODJØO�TPDJPFEVDBUJWB�
t� 'PSNBS�BHFOUFT�EF�JOUFSWFODJØO�TPDJPFEVDBUJWB�

X
X

t� %JSJHJS�Z�DPPSEJOBS�QMBOFT�Z�QSPHSBNBT�TPDJPFEVDBUJWPT�
t� *OUFSWFOJS�FO�QSPZFDUPT�Z�TFSWJDJPT�TPDJPFEVDBUJWPT�Z�DPNVOJUBSJPT�
t� 1SPNPWFS�QSPDFTPT�EF�EJOBNJ[BDJØO�DVMUVSBM�Z�TPDJBM�
t�.FEJBS�FO�TJUVBDJPOFT�EF�SJFTHP�Z�DPOnJDUP�

X
X
X
X

t� $PNQSFOEFS�MB�USBZFDUPSJB�EF�MB�&EVDBDJØO�4PDJBM�Z�MB�DPOmHVSBDJØO�EF�TV�
DBNQP�F�JEFOUJEBE�QSPGFTJPOBM

X
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2.3. Competencias compartidas con otras titulaciones de Grado

$dePás de las coPSetencias Sresentadas� el edXcador social debe Kaber adTXirido taPbipn 
las sigXientes coPSetencias:

 ■ &aSacidad Sara coPSrender la coPSleMidad de los Srocesos edXcatiYos en general \ de los 
Srocesos IorPatiYos en SarticXlar �fines \ IXnciones de la edXcación \ del sistePa edXcatiYo� 
teortas del desarrollo \ del aSrendi]aMe� el entorno cXltXral \ social \ el áPbito institXcional 
\ organi]atiYo de los centros� el disexo \ desarrollo de Sro\ectos� el rol de los edXcadores����� 

 ■ 6ólida IorPación cienttfica� cXltXral \ tecnológica�
 ■ 5esSeto a las diIerencias cXltXrales \ Sersonales de los edXcandos \ de los dePás PieP-

bros de toda coPXnidad edXcatiYa�
 ■ &aSacidad Sara anali]ar \ cXestionar las conceSciones de la edXcación ePanadas de la 

inYestigación�
 ■ Disexo \ desarrollo de Slanes� SrograPas \ Sro\ectos edXcatiYos adaStados al conte[to 

sociocXltXral�
 ■ &aSacidad Sara SreSarar� seleccionar o constrXir Pateriales didácticos \ Xtili]arlos en los 

Parcos esSectficos de las distintas áreas de IorPación�
 ■ &aSacidad Sara Xtili]ar e incorSorar adecXadaPente en las diIerentes actiYidades las tec-

nologtas de la inIorPación \ la coPXnicación�
 ■ &aSacidad Sara SroPoYer la calidad de los conte[tos en los TXe se desarrolla el Sroceso 

IorPatiYo�
 ■ &aSacidad Sara Xtili]ar la eYalXación coPo elePento regXlador \ SroPotor de la PeMora 

de la IorPación \ del aSrendi]aMe�
 ■ 3articiSar en Sro\ectos de inYestigación relacionados con la edXcación \ la IorPación� 

introdXciendo SroSXestas de innoYación encaPinadas a la PeMora de la calidad�
 ■ &aSacidad de relación \ de coPXnicación� ast coPo de eTXilibrio ePocional en las Yaria-

das circXnstancias de la actiYidad SroIesional�
 ■ &aSacidad Sara trabaMar en eTXiSo con los coPSaxeros coPo condición necesaria Sara la 

PeMora de sX actiYidad SroIesional� coPSartiendo saberes \ e[Seriencias�
 ■ &aSacidad Sara dinaPi]ar los conte[tos en los TXe interYiene� SroPoYiendo la cons-

trXcción SarticiSada de reglas de conYiYencia dePocrática� \ aIrontar \ resolYer de 
IorPa colaboratiYa sitXaciones SroblePáticas \ conÁictos interSersonales de natXrale]a 
diYersa�

 ■ &aSacidad Sara colaborar con los distintos sectores de la coPXnidad edXcatiYa \ del entorno�
 ■ 7ener Xna iPagen realista de st PisPo� actXar conIorPe a las SroSias conYicciones� asX-

Pir resSonsabilidades� toPar decisiones���
 ■ $sXPir la diPensión deontológica SroSia de todo SroIesional de la edXcación�
 ■ &aSacidad Sara asXPir la necesidad del desarrollo SroIesional continXo� Pediante la aX-

toeYalXación de la SroSia Sráctica�
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2.4. Otras competencias del educador social

$dePás de las coPSetencias esSectficas a adTXirir Sor los estXdiantes de (dXcación 6ocial� 
todos los edXcadores sociales deberán adTXirir taPbipn Xna serie de coPSetencias �Proyecto 
Tuning, ����� deriYadas de sXs estXdios XniYersitarios� TXe son las sigXientes: 
a. Competencias instrumentales: entendidas coPo aTXellas TXe tienen Xn carácter de Ke-

rraPienta con Xna finalidad SrocediPental:
 ■ &aSacidad de análisis \ stntesis
 ■ 2rgani]ación \ Slanificación
 ■ Comunicación oral y escrita en la lengua materna
 ■ &oPXnicación en Xna lengXa e[tranMera
 ■ 8tili]ación de las 7,& en el áPbito de estXdio \ conte[to SroIesional
 ■ *estión de la inIorPación
 ■ Resolución de problemas y toma de decisiones

b. Competencias interpersonales: TXe son aTXellas TXe tienden a Iacilitar \ IaYorecer los 
Srocesos de interacción social \ de cooSeración� 6e refieren a las caSacidades Sersonales 
relatiYas a la caSacidad de e[Sresar los SroSios sentiPientos� \ a las destre]as sociales 
relacionadas con las Kabilidades interSersonales�

 ■ &aSacidad crttica \ aXtocrttica
 ■ &aSacidad Sara integrarse \ coPXnicarse con e[Sertos de otras áreas \ en distintos  

conte[tos
 ■ 5econociPiento \ resSeto a la diYersidad \ PXlticXltXralidad
 ■ Habilidades interpersonales
 ■ Compromiso ético
 ■ 7rabaMo en Xn eTXiSo de carácter interdisciSlinar 
 ■ &aSacidad Sara trabaMo en Xn conte[to internacional 

c. Competencias sistémicas: entendidas como las competencias que conciernen a los siste-
mas como totalidades, y que requieren la adquisición de las competencias instrumentales 
e interSersonales� &oPo estas son insXficientes� se Srecisa de coPSetencias TXe SerPiten 
al indiYidXo tener la Yisión de Xn todo� anticiSarse al IXtXro \ coPSrender la coPSleMidad 
de Xn IenóPeno o realidad�

 ■ $XtonoPta en el aSrendi]aMe
 ■ $daStación a sitXaciones nXeYas
 ■ &reatiYidad
 ■ /idera]go
 ■ ,niciatiYa \ esStritX ePSrendedor
 ■ $SertXra Kacia el aSrendi]aMe a lo largo de toda la Yida
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 ■ &oPSroPiso con la identidad� desarrollo \ ptica SroIesional
 ■ Gestión por procesos con indicadores de calidad
 ■ Conocimiento de otras culturas y costumbres 
 ■ Sensibilidad hacia temas medioambientales

3. El código deontológico del educador social
8n código deontológico es Xn conMXnto de norPas TXe orientan la acción \ la condXcta de 
Xn SroIesional� \ TXe le a\Xdan en el eMercicio de sX SroIesión Sara PeMorar la calidad del 
trabaMo TXe reali]a� /a e[istencia de Xn código deontológico Sara los SroIesionales de la  
(dXcación 6ocial es necesaria� \a TXe esta SroIesión Slantea a Yeces riesgos pticos Sor ra]ón 
de la condición social de las Sersonas a TXienes Sresta sXs serYicios� \ orienta la labor de Xnos 
SroIesionales TXe sXelen trabaMar con Sersonas de esSecial YXlnerabilidad�

/a Sresentación del &ódigo Deontológico del 3roIesional de la (dXcación 6ocial se rea-
li]ó en 6antiago de &oPSostela el dta � de octXbre de ����� en el Parco del ,9 &ongreso 
(statal del (dXcador 6ocial� (n cXanto a sX estrXctXra� el &ódigo Deontológico del (dXcador 
6ocial consta de � caSttXlos \ Xna disSosición adicional� TXe SasaPos a resXPir:

Capítulo I. Aspectos generales  
(l Sresente &ódigo se IXndaPenta legalPente en la &onstitXción (sSaxola� en la Decla-

ración 8niYersal de los DerecKos de las 3ersonas ������� en la &onYención (XroSea Sara la 
6alYagXardia de los DerecKos de las 3ersonas ������� en la &arta 6ocial (XroSea ������� en la 
&onYención sobre los DerecKos de los 1ixos �1XeYa <orN� ������ anXnciados en la &arta de 
los DerecKos )XndaPentales de la 8nión (XroSea ������ \ TXe IXndaPentan \ legitiPan a la 
(dXcación 6ocial coPo derecKo de toda la ciXdadanta� (ste derecKo se concreta en el recono-
ciPiento de TXe la de edXcador social es Xna SroIesión de carácter Sedagógico� generadora 
de conte[tos edXcatiYos \ de acciones Pediadoras \ IorPatiYas� TXe son sX áPbito de coP-
Setencia SroIesional�

/a constrXcción de Xn código deontológico reSresenta la asXnción de la deIensa de Xnos 
SrinciSios pticos coPXnes a la SroIesión� TXe Sasa Sor sX resSonsabilidad ante Xna Soblación� 
en la Pa\or Sarte de las ocasiones� en sitXación de dificXltad \ de deSendencia \ TXe los sit~a 
en la Sosibilidad de Podificar esta deSendencia a traYps de Xn saber \ Xna Sráctica SroIesional� 
/a Sráctica edXcatiYa diaria del edXcador social corresSonde a tres categortas o criterios 
organi]adores:
1. $ctXaciones de conte[to� aTXellas acciones \ tareas TXe se dirigen a Sosibilitar Xn conte[-

to edXcatiYo o a PeMorarlo \ dotarlo de recXrsos�
2. $ctXaciones de Pediación�
3. $ctXaciones IorPatiYas e instrXctiYas con Sersonas o grXSos�

CASTILLO.indb   15 06/03/11   22:37



16

Evaluación de la intervención socioeducativa

Capítulo II. Principios deontológicos generales (resumen)
 ■ Principio de la profesionalidad� Respeto a la persona, protección de los derechos 

KXPanos� sentido de la resSonsabilidad� coPSetencia SroIesional \ SrXdencia en la 
Xtili]ación de KerraPientas \ tpcnicas edXcatiYas�

 ■ Principio de la acción socioeducativa� (l edXcador social es Xn SroIesional de la 
edXcación TXe tiene coPo IXnción básica la creación de Xna relación edXcatiYa TXe 
Iacilite a la Sersona ser sXMeto \ Srotagonista de sX SroSia Yida�

 ■ Principio de justicia social� /a actXación del edXcador social debe basarse en el derecKo 
al acceso� TXe tiene todo ciXdadano� al Xso \ disIrXte de los serYicios sociales \ 
edXcatiYos del (stado�

 ■ Principio de la información responsable y de la confidencialidad� &onstitX\e Xna 
obligación inelXdible Sara el edXcador social gXardar el secreto SroIesional en relación a 
todas aTXellas inIorPaciones obtenidas directa o indirectaPente acerca de las Sersonas 
con las TXe eMerce sX SroIesión�

 ■ Principio de la formación permanente� (l edXcador social tiene el deber \ el derecKo 
de IorParse de Panera SerPanente \ continXa� e ir aYan]ando� no solo en cXanto a 
conociPientos� sino taPbipn en reIerencia a la calidad de la acción edXcatiYa a traYps 
del análisis crttico de sX e[Seriencia�

 ■ Principio de la solidaridad profesional� (l edXcador social debe Pantener Xna SostXra 
actiYa� constrXctiYa \ solidaria en lo reIerente a la Sráctica de sX SroIesión�

 ■ Principio de respeto a los sujetos de la acción socioeducativa� (l edXcador social debe 
resSetar la aXtonoPta� la libertad \ la dignidad de las Sersonas con las TXe trabaMa�

 ■ Principio de la coherencia institucional� (l edXcador social debe conocer \ resSetar el 
Sro\ecto edXcatiYo \ reglaPento de rpgiPen interno de la institXción donde trabaMa� 

 ■ Principio de la participación comunitaria� (l edXcador social debe SroPoYer la 
SarticiSación de las Sersonas \ de la coPXnidad en la labor edXcatiYa� 

 ■ Principio de complementariedad de funciones y coordinación� (l edXcador social trabaMará 
siePSre inserto en eTXiSos� de Xna IorPa coordinada� MXnto con otros SroIesionales� 

Capítulo III: el educador social en relación a su profesión
Artículos 1 al 6: (resumen)

 ■ (l edXcador social debe Slanificar la acción socioedXcatiYa \ no deMar al a]ar los ele-
Pentos TXe la coPSonen� $dePás� deberá Pantener Xna actitXd de eYalXación crttica 
continXa� 1o aYalará ni encXbrirá con sX titXlación la Sráctica SroIesional reali]ada Sor 
Sersonas no titXladas o no Kabilitadas� \ denXnciará los casos de intrXsisPo cXando lle-
gXen a sX conociPiento�

 ■ (l edXcador social debe recoger toda la inIorPación TXe le sea Sosible en cada caso \ 
anali]ar cada sitXación obMetiYaPente� con resSonsabilidad \ con rigor Petodológico�
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 ■ (n sXs acciones socioedXcatiYas debe reSresentar correctaPente a la SroIesión a la TXe Ser-
tenece de Panera TXe no la SerMXdiTXe con sX Podo de actXar�

 ■ El educador social debe conocer y cumplir las normas establecidas en los estatutos gene-
rales de los colegios oficiales de edXcadores sociales�

Capítulo IV: el educador social en relación a los sujetos de la acción socioeducativa
Artículos 7 al 16: (resumen)

 ■ (l edXcador social debe Pantener siePSre Xna rigXrosa SroIesionalidad en el trata-
Piento de la inIorPación� $ la Sar TXe tiene derecKo a recibir toda inIorPación relatiYa 
a los sXMetos TXe tenga relación con la acción socioedXcatiYa� debe SreserYar sX confi-
dencialidad�

 ■ (l edXcador social debe ser consciente de cXál es la inIorPación releYante TXe Srecisa 
obtener de los SroSios sXMetos \ los de sX entorno� 6olo SXede transPitir inIorPación 
Yera]� contrastada \ con conociPiento del sXMeto� seSarando en todo caso inIorPación 
de Yaloraciones� oSiniones o Sronósticos�

 ■ (n sX relación con el sXMeto� el edXcador social debe gXardar Xn trato igXalitario sin dis-
criPinación Sor ra]ón de se[o� edad� religión� ideologta� ra]a� idioPa o cXalTXier otra di-
Ierencia� \ no recXrrir a Pptodos \ tpcnicas TXe atenten contra la dignidad de los sXMetos�

Capítulo V: el educador social en relación al equipo
Artículos 17 al 24: (resumen)

 ■ El educador social tiene que ser consciente de su pertenencia a un equipo y ser coherente 
con sX Sro\ecto edXcatiYo� a la Ye] TXe debe transPitir toda aTXella inIorPación TXe 
SXeda beneficiar al eMercicio de la labor socioedXcatiYa del eTXiSo \ de sXs PiePbros�

 ■ (l edXcador social debe cooSerar con el resto del eTXiSo en la Slanificación� disexo \ 
SXesta en IXncionaPiento de las interYenciones socioedXcatiYas� $siPisPo� debe resSetar 
\ asXPir las decisiones del eTXiSo  tras ser  contrastadas� argXPentadas \ acordadas� a~n 
en el caso de que no las comparta, haciéndolas suyas a la hora de desarrollar la acción 
socioedXcatiYa�

Capítulo VI: el educador social en relación a la institución donde realiza su trabajo
Artículos 25 al 27: (resumen)

 ■ (l edXcador social deberá ser consecXente con las norPas e[istentes en la institXción don-
de reali]a sX trabaMo SroIesional� Deberá inIorPar a TXien coPSeta� a traYps de los caXces 
Sertinentes� acerca de las irregXlaridades detectadas cXando SerMXdiTXen seriaPente la 
dignidad \ el resSeto de las Sersonas en el eMercicio SroIesional� 

 ■ (l edXcador social deberá conocer el ideario \ el Sro\ecto edXcatiYo de la institXción 
donde reali]a sX trabaMo�
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Capítulo VII: el educador social en relación a la sociedad en general
Artículos 28 al 32: (resumen)

 ■ (l edXcador social debe colaborar con los distintos serYicios e[istentes en la coPXnidad� 
intentando oStiPi]ar los recXrsos \ la oIerta de los serYicios socioedXcatiYos� 7iene TXe 
trabaMar de Xna Panera eIectiYa con la sociedad en donde reali]a sX trabaMo� Sotenciando 
la Yida social \ cXltXral del entorno�

Disposiciones adicionales (resumen)
 ■ 7odo edXcador social debe atenerse \ cXPSlir en sXs actXaciones socioedXcatiYas el códi-

go deontológico SroSio de sX SroIesión� 
 ■ (ste código deontológico deberá ser aSlicado en todo el territorio nacional \ Sor los edX-

cadores colegiados o asociados en las $sociaciones 3roIesionales�
 ■ (l código deontológico será tenido en cXenta en la SroYisión de Sla]as de edXcador social 

Sor Sarte de las institXciones contratantes�

V. Resumen

/a figXra del edXcador social se Kace indisSensable en la actXalidad debido a la gran diYersidad 
de áPbitos en los TXe SXede desarrollar sXs IXnciones� (sta dePanda Yiene aYalada Sor la rea-
lidad socioedXcatiYa actXal� deriYada IXndaPentalPente del IenóPeno de la intercXltXralidad� 
\ Sor el increPento de sitXaciones diYersas� Kasta no Kace PXcKo desconocidas� TXe e[igen la 
aSlicación de recXrsos sociales \  edXcatiYos� Desde este SXnto de Yista� la actXación del edXca-
dor social constitX\e Xn recXrso de a\Xda \ asesoraPiento� cada Ye] Pás necesario� 3or ello� el 
edXcador social debe ser Xn SroIesional coPSetente� lo TXe significa Kaber adTXirido Xna serie 
de coPSetencias SroIesionales TXe le caSaciten Sara desarrollar tan delicada labor�

8n código deontológico es Xn conMXnto de norPas TXe orientan la acción \ la condXcta 
de Xn SroIesional� \ TXe le a\Xdan en el eMercicio de sX SroIesión Sara PeMorar la calidad 
del trabaMo TXe reali]a� /a e[istencia de Xn código deontológico Sara los SroIesionales de la  
(dXcación 6ocial es necesaria� \a TXe esta SroIesión Slantea a Yeces riesgos pticos Sor ra]ón 
de la condición social de las Sersonas con las TXe trabaMa�

VI. Actividades

 ■ -Xstificar la necesidad de la figXra del edXcador social�
 ■ &itar � áPbitos de interYención socioedXcatiYa del edXcador social�
 ■ $Sortar � coPSetencias esSectficas del edXcador social�
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VII. Autoevaluación

 ■ &itar dos de las categortas de interYención socioedXcatiYa del edXcador social�
 ■ $Sortar dos de los áPbitos en los TXe SXede interYenir Xn edXcador� seg~n De la 7orre 

�������
 ■ 3resentar las coPSetencias TXe� seg~n el 3ro\ecto 7Xning� deben adTXirir todos los edX-

cadores sociales�

Soluciones:
/os áPbitos de interYención socioedXcatiYa del edXcador social SXeden agrXSarse en 
estas categortas:

 � Ámbito personal
 � ÉPbito IaPiliar
 � Ámbito escolar
 � Ámbito social

3ara De la 7orre ������ los áPbitos en los TXe SXede interYenir Xn edXcador social SXe-
den agrXSarse de este Podo: 

 � Ámbitos relacionados con la animación sociocultural 
 � ÉPbitos relacionados con la Sedagogta del tiePSo libre
 � Ámbitos relacionados con la educación de adultos
 � ÉPbitos relacionados con la IorPación ocXSacional 
 � ÉPbitos relacionados con la edXcación esSeciali]ada 

/as coPSetencias TXe� seg~n el 3ro\ecto 7Xning� deben adTXirir todos los edXcadores 
sociales son:

 � Instrumentales
 � Interpersonales
 � Sistémicas
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I. Introducción

Las actuaciones de intervención socioeducativa, derivadas de la realidad social actual, deben 
constituir una respuesta a las necesidades existentes y detectadas en diferentes ámbitos de la 
sociedad. Esas intervenciones han sido concebidas en Educación Social, no solamente como 
recursos socioeducativos para dotar a cada persona de los medios y estrategias necesarios 
que le permitan un desarrollo individual equilibrado y como miembro perteneciente a una 
colectividad, sino también como mecanismos de ayuda y colaboración con personas o grupos 
necesitados de a\Xdas \ recXrsos esSectficos� 

Las intervenciones socioeducativas se han concretado en Educación Social, en procesos 
de ayuda a personas individualmente tratadas o a colectivos más o menos desfavorecidos, 
con la intención de mejorar su situación personal o laboral y su inserción social. Estas accio-
nes se han realizado, unas veces de forma sistemática y estructurada, y otras por medio de 
intervenciones de carácter más difuso, aunque siempre con el objetivo de mejorar situaciones 
personales o colectivas. 

II. Competencias

Por medio de este capítulo, se pretende favorecer la adquisición de las siguientes competen-
cias por el estudiante:

 ■ *estionar \ Slanificar la actiYidad SroIesional�
 ■ Diseñar planes, programas, proyectos y actividades de intervención socioeducativa en 

diversos contextos.
 ■ Trabajar en equipo.
 ■ Dirigir y coordinar planes y programas socioeducativos.
 ■ Asesorar en la elaboración de planes, programas, proyectos y actividades socioeducativos.
 ■ Supervisar centros, planes, programas y proyectos socioeducativos.
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LA INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA EN EDUCACIÓN SOCIAL

Ajustado a las  
necesidades reales

Para necesidades 
socioeducativas 

Para colectivos 
concretos

Necesita un diseño

Elabora proyectos Parte de programas 

t�Didáctico
t�Personalizado
t�Contextualizado

Necesita unos agentes Se ejerce sobre ámbitos 
muy diversos

t� Formados
t�Motivados
t�Colaborativos
t�Motivadores

t� Individuales o 
colectivos

t�Con un enfoque 
socioeducativo

t�En función de las 
necesidades

III. Mapa conceptual

IV. Contenidos

1. La intervención socioeducativa como intervención didáctica
La intervención socioeducativa ha sido concebida tradicionalmente en Educación Social 
como una acción didáctica, en la medida en que pretende dotar a cada persona de los re-
cursos y estrategias necesarios que le permitan un desarrollo equilibrado individual y como 
miembro perteneciente a una colectividad. La intervención socioeducativa se ha concretado 
en Educación Social en procesos de ayuda a personas individualmente tratadas o a colectivos 
más o menos desfavorecidos, con la intención de mejorar su situación personal o laboral y su 
inserción social. Estas acciones se han realizado, unas veces de forma sistemática y estruc-
turada, y otras por medio de intervenciones de carácter más difuso, aunque siempre con el 
objetivo de mejorar situaciones de personas o colectivos. Bajo este punto de vista, podríamos 
diferenciar la intervención  socioeducativa en dos grandes ámbitos de acción: por una parte, 
un ámbito de acción de carácter personalizado o diferenciado, que se ha ocupado y se ocupa 

CASTILLO.indb   23 06/03/11   22:37



24

Evaluación de la intervención socioeducativa

de los procesos de intervención socioeducativa en personas concretas que presentan situa-
ciones diItciles \ SroblePáticas sociales esSectficas� \ Sor otra Xn áPbito de interYención 
socioeducativa más general, que atiende a colectivos o grupos de personas que se encuentran 
en situaciones en las que es necesario intervenir para normalizar su vida e integrarlos en la 
sociedad. Sea en una u otra modalidad, y debido a la complejidad que supone intervenir en 
sitXaciones de dificXltad� no siePSre la interYención socioedXcatiYa se Ka concebido \ Sor lo 
tanto desarrollado de la misma forma, ya que al afectar a espacios de lo personal, de lo so-
cial, de lo cultural y de lo laboral, la intervención siempre se convierte en una tarea delicada 
y compleja. Hay que tener presente además, que a la complejidad propia de la intervención 
socioeducativa en esos espacios comunes, hay que añadirle el hecho de que todos esos espa-
cios son a su vez ámbitos de intervención didáctica por si solos, lo que constituye un factor 
axadido TXe da Xna idea de la dificXltad TXe entraxa la interYención socioedXcatiYa�

Otro factor que ha hecho que no siempre la intervención socioeducativa se haya con-
cebido como intervención didáctica, y que no se haya desarrollado de la misma forma, es 
la propia evolución de la sociedad, tanto en su complejidad como en su estructura, y en la 
mentalidad de las personas que la integran, lo que ha supuesto un cambio en la forma de con-
cebir y de poner en práctica las intervenciones socioeducativas. Además, fenómenos sociales 
coPo la inPigración� Kan Yenido a introdXcir nXeYos elePentos TXe axaden Pa\or dificXltad 
si cabe a las intervenciones socioeducativas necesarias que demandan estos colectivos, indi-
vidual y socialmente considerados. 

1.1. Periodos históricos

Desde esta perspectiva y con un planteamiento histórico, podemos distinguir tres periodos 
históricos en cuanto al tipo de intervención socioeducativa realizada:

 ■ Primer periodo. Desde finales del siglo ;9,,, Kasta finales de la dpcada de ����� (n este 
periodo la intervención presenta unas características básicamente asistenciales carentes de 
estrXctXración \ Slanificación� \ es lleYada a cabo Sor Sersonas YolXntarias� generalPente 
pertenecientes a congregaciones religiosas.

 ■ Segundo periodo. Desde la dpcada de los �� Kasta la dpcada de los ��� coincidiendo 
en tiePSo con el final de la segXnda gXerra PXndial \ con la e[Sansión en (XroSa del 
denoPinado ´estado de bienestarµ� 6e caracteri]a Sor Xna Pa\or Slanificación de las 
actuaciones y por lo tanto por una gran expansión de las intervenciones socioeducativas 
en casos concretos. Es llevada a cabo, además de por personas voluntarias casi siempre  
vinculadas a congregaciones religiosas, por personal más especializado dependiente 
de instituciones seglares con algunos conocimientos de Psicología y Sociología, que 
utilizaban, sobre todo, un modelo diagnóstico: análisis de la situación, obtención de 
datos, diagnóstico y aplicación.
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 ■ Tercer periodo. Desde la dpcada de los �� Kasta la actXalidad� 6e caracteri]a Sor Xnas 
interYenciones PXcKo Pás esSectficas� Slanificadas \ estrXctXradas� coPo consecXencia 
de la mayor complejidad social y de una mayor demanda de intervenciones. Se pasa del 
estudio de casos a una intervención más centrada en colectivos y ámbitos concretos. Puede 
decirse que en esta época aumenta, tanto la cantidad como la calidad de las intervenciones 
socioeducativas. De este modo, el ámbito pasa a convertirse en el espacio por excelencia 
de la intervención socioeducativa como intervención didáctica, entendiendo por ámbito 
todos aquellos colectivos, personas, lugares o instituciones en los que es posible desarrollar 
algún programa de intervención socioeducativa. Algunos de los ámbitos actuales de 
intervención socioeducativa son: centros de día para personas discapacitadas, centros 
esSeciales de ePSleo� centros esSectficos de edXcación esSecial� centros de estiPXlación 
temprana, centros ocupacionales, centros de rehabilitación, colegios de educación, ONG 
que atienden a personas discapacitadas, asociaciones de padres, centros de mayores, 
centros de orientación IaPiliar� centros de Slanificación IaPiliar� escXelas de Sadres� 
familias concretas, ONG que trabajen con familias, procesos de mediación, situaciones 
de exclusión social, situaciones de violencia familiar, asociaciones de inmigrantes, 
centros de apoyo a inmigrantes, centros culturales con apoyo a inmigrantes, colectivos 
desfavorecidos en general, colectivos de diversidad cultural, colectivos de gitanos, 
colectivos de inmigrantes, centros de acogida, centros de apoyo a adolescentes centros 
de educación infantil, centros de educación primaria, centros de educación secundaria, 
centros de IorPación SroIesional esSectfica� internados deSendientes de institXciones��� 
Puede comprobarse cómo las posibilidades de intervención socioeducativa en la 
actualidad son enormes, y en ellas se implican instituciones, tanto de carácter público 
(gobierno central, gobiernos de las comunidades autónomas, ayuntamientos), como de 
carácter privado o religioso.

2. El diseño de la intervención socioeducativa
7oda interYención socioedXcatiYa reTXiere de Xn disexo SreYiaPente fiMado \ establecido TXe 
analiza los condicionantes de todo tipo (sociales, políticos, económicos, éticos, psicológicos, 
culturales, etc.) que inciden en los procesos de intervención socioeducativa en contextos 
concretos y diferenciados. En la medida en que la sociedad va generando nuevas demandas 
de intervención cada vez más complejas y especializadas, el modelo más idóneo de interven-
ción en Educación Social será aquel que contenga los elementos formativos adecuados a cada 
realidad social como fundamento de cualquier intervención socioeducativa. 
Dicha intervención, en la medida en que va a dirigida a un colectivo de personas con unas 
características determinadas, debe estar fundamentada en unas bases de carácter: antropoló-
gico� social� cXltXral� ptico \ cienttfico�
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a. Bases antropológicas en relación con el tipo de persona con la que se pretende actuar.
b. Bases sociales en relación con las características del tipo de sociedad en la que vivimos y 

en la que las personas están inmersas.
c. Bases culturales que se asientan en los elementos que constituyen la cultura de un pue-

blo, país o colectivo.
d. Bases éticas delimitadas por los planteamientos deontológicos de las personas que inter-

vienen en su diseño y aplicación.
e. Bases científicas que permiten dotar de elementos formadores e informadores a la in-

tervención. 

2.1. Perspectivas para la intervención socioeducativa

El diseño de una intervención socioeducativa en Educación Social puede enfocarse por tanto 
desde diferentes perspectivas:

a. Perspectiva científico-tecnológica
Derivada el conductismo de Skinner y Watson y aplicada a la Educación Social, es deno-

minada también behaviorista social. Se trata de una visión de la acción social ligada al desa-
rrollo de la ciencia y de la industria, y que estuvo vigente durante el primer cuarto del siglo 
;;� (n la actXalidad es deIendida Sor *oodlad \ =Ki[in 6X ������� Desde esta SersSectiYa se 
considera TXe cXalTXier sitXación social es sXsceStible de obMetiYarse� deliPitarse \ definirse 
con gran precisión. Conociendo las necesidades reales de las personas, pueden descompo-
nerse en metas y objetivos muy precisos, que permitan buscar posteriormente los medios 
para solucionar esas necesidades y lograr de este modo los objetivos. Desde la perspectiva 
cienttfico�tecnológica se considera TXe la interYención socioedXcatiYa tiene TXe entrar a con-
siderar los siguientes aspectos:

 ■ Grado de adecuación a las necesidades de cada persona o grupo.
 ■ Idoneidad de los medios, procesos y métodos para resolver las necesidades de cada 

persona o grupo.
 ■ Actuaciones pertinentes para superar las necesidades presentadas.
 ■ *rado de eficacia \ eficiencia en sX disexo \ aSlicación�
 ■ Conclusiones obtenidas, de forma que la evaluación sirva para mejorar aplicaciones 

posteriores.
(l edXcador social TXe trabaMa baMo Xna SersSectiYa cienttfico�tecnológica sXele trabaMar 

en equipo, buscando objetivar la realidad desde el análisis de dicha perspectiva, intentando 
distanciarse de la realidad para procurarse de una mayor objetividad, utilizando métodos de 
análisis como: cuestionarios, estudio de casos, etc., y analizando los procesos seguidos para 
mejorarlos de cara al futuro.
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b. Perspectiva interpretativa interaccionista
6e inicia con DeZe\ ������ \ contin~a Kasta la actXalidad �&rePin� ������ Desde esta 

perspectiva, la construcción de un modelo que sirva de base a una intervención socioeduca-
tiva necesita comprender la realidad del grupo humano al que va dirigido, y valorarla como 
paso previo para su aplicación, teniendo en cuenta que cada colectivo tiene unas actitudes, 
unos valores y una forma de acceder al conocimiento, y por lo tanto una forma diferenciada 
de reaccionar ante la intervención. Desde esta perspectiva, cada intervención socioeducativa 
es un proyecto de comprensión e interpretación de la acción, adecuado a la realidad de cada 
grupo humano. Ello implica un grado más o menos elevado de subjetividad, tanto en la com-
prensión de la realidad a la que se pretende servir como en su diseño, desarrollo y aplicación. 
De esta forma se va creando un modelo diferente para cada colectivo que necesita una inter-
vención socioeducativa, entendida como una síntesis de las acciones, micro-cultura, valores 
y normas de cada grupo. A su vez, hay que propiciar que el grupo se vea enriquecido con las 
experiencias que cada uno de sus integrantes haya logrado acumular a lo largo de su vida, 
y que son de muy diversos tipos: de carácter personal, familiar, social, político, laboral, etc.  
Bajo esta perspectiva de intervención, el agente de intervención socioeducativa debe conocer 
previamente las características del grupo al que va a ir dirigida su actuación hasta llegar a 
formar parte de este para conocer todos los elementos previos: cultura, valores y normas, 
etc., como paso previo para poder diseñar una intervención adecuada a cada realidad, aunque 
teniendo cuidado de no caer en un reduccionismo microcultural que impida el contacto con 
proyectos de otros grupos humanos que podrían resultar enriquecedores.
c. Perspectiva sociocrítica

Desde esta perspectiva, el diseño de una intervención socioeducativa constituye un pro-
ceso de reÁe[ión crttica con la finalidad de caPbiar deterPinados SresXSXestos socioedX-
cativos tradicionales considerados como inmutables. El razonamiento que fundamenta las 
actXaciones de las Sersonas TXe se enParcan dentro de esta SersSectiYa es la finalidad de 
“transformar los valores existentes en otros que a su juicio promuevan actitudes de justi-
cia, igualdad y crítica social, por considerar que el sistema reproduce valores y esquemas 
caractertsticos de la clase doPinanteµ �)reire� ������ %aMo esta SersSectiYa� el agente de 
intervención socioeducativa debe propiciar la transformación que se propugna, promoviendo 
actitudes que redunden en el logro de los valores que se pretenden conseguir.
d. Perspectiva académico-disciplinar

Desde esta perspectiva, el diseño de una intervención socioeducativa ha de constituir una 
síntesis de las disciplinas académicas que incorpore, entendidas como programa formativo e 
instrXctiYo� 3ara 0edina ������� ´la Yisión disciSlinar� la sistePati]ación del conociPiento 
en disciplinas, es la aportación más adecuada para comprender la práctica educativa y para 
formarse como futuros ciudadanos”. Esta es la perspectiva de intervención más extendida en 
el ámbito socioeducativo, aunque no hayan faltado voces planteándose algunas cuestiones 
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relatiYas sobre todo a la dificXltad Sara seleccionar los contenidos a desarrollar� a sX organi]a-
ción� a sX Slanificación \ SrograPación� etc� /o IXndaPental es TXe el saber acadpPico�disci-
plinar esté en una apertura constante hacia la mejora y la innovación, incorporando constan-
tePente elePentos nXeYos TXe SerPitan la actXali]ación cienttfica coPo base esencial Sara la 
armonización con otros elementos socioculturales que, provenientes de los diferentes grupos 
humanos, sirvan para poder construir un proyecto adecuado a cada realidad socioeducativa.

PERSPECTIVAS SOBRE EL DISEÑO  
DE UNA INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA

          PERSPECTIVAS

ASPECTOS

CIENTÍFICO- 
TECNOLÓGICA

INTERPRETATIVA- 
INTERACCIONISTA

SOCIO- 
CRÍTICA

ACADÉMICO-
DISCIPLINAR

Lenguaje y discurso Cientifista Humanista Dialéctico Academicista

Organización Burocrática Personalista Transformadora Curricular

Acción práctica Conductista Racionalista Emancipadora Innovadora

En cualquier caso, un proyecto curricular que permita llevar a cabo intervenciones socio-
educativas necesita disponer y utilizar una serie de medios y recursos de diversos tipos: ma-
teriales, personales, de apoyo, etc. que pueden ser variables en cada contexto de intervención, 
y a los que puede darse diferente cometido y utilización.  

2.2. Modelos de intervención socioeducativa

Entendemos como modelo de intervención socioeducativa, una representación esquemática 
TXe e[Slica \ organi]a Xna serie de SaXtas TXe tienen la finalidad de Sosibilitar la elaboración 
de Sro\ectos esSectficos de interYención socioedXcatiYa�

De ello se deduce, que un modelo de intervención socioeducativa proporciona pautas y 
elementos de carácter general para posibilitar la intervención, que debe concretarse en un 
proyecto concreto, que sea ajustado a cada realidad socioeducativa y al ámbito en el que se 
Sretende interYenir� 3ara 9entosa �����: ���� las IXnciones Pás iPSortantes de estos Podelos 
las podemos sintetizar en tres:

 ■ Función explicativa, en cuanto que ayudan a comprender mejor la forma de actuar, a la 
hora de llevar a cabo un programa.

 ■ Función de análisis, ya que un modelo facilita el desmenuzamiento de los procedimientos 
de actuación más adecuados, a partir de la síntesis de los componentes fundamentales de 
la acción socioeducativa.
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 ■ Función orientadora, ya que, al reproducir esquemáticamente un conjunto de 
procedimientos de intervención, ofrece pautas de acción, por lo que constituye, en 
definitiYa� Xna gXta de la interYención�
Un modelo de intervención socioeducativa permite el diseño de proyectos ajustados a cada 

realidad y a cada ámbito de intervención, proporcionando una gran cantidad de estrategias para 
ello� (n ����� 0arttne] consideraba TXe los Podelos TXe configXraban la interYención socio-
educativa en el campo de la infancia y de la adolescencia eran:

 ■ Modelo de acción social, incardinado en el denominado “Estado de bienestar” y dirigido 
a satisfacer las necesidades humanas, bien sea en casos en los que han fracasado antes las 
institXciones� o de IorPa Pás SreYentiYa \ Slanificada Sara toda la Soblación�

 ■ Modelo jurídico, basado en la aplicación de la ley por los tribunales en aquellos casos en 
los que sea necesario desde un punto de vista asistencial o penal.
Existe en la actualidad un buen número de modelos de intervención, de diferentes auto-

res� entre los TXe YaPos a citar� a tttXlo de eMePSlo� el de $nder�(gg ������ aSlicado a la 

intervención socioeducativa:

2.3. Agentes de intervención socioeducativa

Entendemos por agentes de intervención socioeducativa todos cuantos participan en un pro-
grama de intervención socioeducativa, ya sean de carácter institucional o personal. Agentes 

Sensibilización y 
motivación

Capacitación  
para la  

intervención

Selección 
del ámbito de 
intervención

Recursos y 
estrategias para la  

intervención

Promover 
la organización 

y puesta en marcha 
de actividades 

socioeducativas

Momentos  
para la  

intervención
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de intervención socioeducativa personales son todos aquellos profesionales diferenciados y 
especializados que participan, individualmente o en equipo, en un proceso de intervención 
socioeducativa y que tienen como objetivo la mejora personal, social, laboral, física y psico-
lógica de los destinatarios de sus intervenciones. 

Consideramos agentes de intervención socioeducativa institucionales, todas aquellas 
instituciones, públicas o privadas, que participan de forma directa o indirecta en el diseño, 
gestión, desarrollo, aplicación o puesta en práctica de cualquier intervención socioeducativa. 
(ste tiSo de agentes SXeden ser clasificados del sigXiente Podo:

AGENTES DE 
INTERVENCIÓN 
SOCIOEDUCATIVA
INSTITUCIONALES

Órganos  
de coordinación

t�Delegaciones territoriales de Asuntos Sociales
t�Comisiones delegadas
t�Comisiones interdepartamentales

Órganos  
de gestión

t�Comisionados específicos
t� Fundaciones específicas

Órganos de 
participación

t�Consejos asesores
t�Comités científicos

Por otra parte, no todos los agentes de intervención socioeducativa, ya sean personales o 
institXcionales� tienen la PisPa iPSortancia ni eMercen la PisPa inÁXencia sobre el Srogra-
Pa� (n relación con la Podalidad de inÁXencia eMercida� consideraPos TXe e[isten� IXnda-
mentalmente, dos tipos de agentes de intervención socioeducativa:

 ■ Los de tipo eugénico, de carácter positivo y colaborativo, cuya actuación está orientada 
a facilitar la consecución de los objetivos del programa de intervención socioeducativa. 
Proponen o facilitan soluciones a los problemas planteados y tratan de neutralizar a otro 
tipo de agentes de carácter perturbador.

 ■ Los de tipo patógeno, de carácter negativo y perturbador, cuya actuación está orientada, 
bien sea a generar situaciones en las que sea necesario llevar a la práctica una intervención 
socioedXcatiYa� bien sea a dificXltar las interYenciones necesarias o a interYenir en el 
desarrollo del programa de intervención socioeducativa mismo, introduciendo en él 
elePentos SertXrbadores \ de dificXltad axadidos�
En adelante nos referiremos a los agentes de intervención socioeducativa personales de 

carácter positivo, ya que los de carácter negativo, cuando son detectados, suelen ser elimina-
dos o neutralizados en la medida de lo posible.

En cualquier intervención socioeducativa, el agente encargado de llevarla a cabo tiene un 
papel fundamental. Consideramos que el perfil del agente de intervención socioeducativa de 
carácter SositiYo se define Sor las sigXientes caractertsticas Sersonales:

 ■ Tener un carácter abierto, alegre y optimista
 ■ Presentar un alto grado de madurez, estabilidad emocional, y optimismo
 ■ Ser creativo en el manejo de situaciones imprevistas
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 ■ Saber percibir las demandas explícitas implícitas de las personas
 ■ 7ener caSacidad Sara anali]ar \ reÁe[ionar sobre sX trabaMo
 ■ Ser capaz de observar, analizar y criticar la realidad social
 ■ Tener adquiridas destrezas para trabajar en equipo
 ■ Tener empatía, capacidad de escuchar, atender y comprender a otros
 ■ Ser capaz de mantener una relación cercana que estimule, pero sin crear dependencias
 ■ Ser capaz de fomentar la participación y la colaboración de las personas
 ■ Tener buena disposición a la formación permanente
 ■ Tener capacidad de superación de frustraciones 
 ■ Conocer sus propios límites

Además, el agente de intervención socioeducativa debe tener las siguientes característi-
cas profesionales:

 ■ Saber realizar intervenciones socioeducativas de carácter preventivo o de rehabilitación
 ■ Estar integrado en un equipo de profesionales y voluntarios
 ■ Dominar las técnicas de la intervención socioeducativa
 ■ Mantener un equilibrio entre la teoría y la práctica
 ■ Tener un conocimiento adecuado del ámbito de trabajo
 ■ 7ener Xn conociPiento sXficiente de las Sersonas con las TXe Ya a trabaMar
 ■ Saber relacionarse funcional y educativamente con los usuarios
 ■ 7ener caSacidad gestora \ de Slanificación de actiYidades edXcatiYas
 ■ Conocer los principios, métodos y técnicas de intervención

Todas las características relacionadas deben completarse con una forma de actuar adecuada, 
mesurada y ajustada a cada realidad socioeducativa. Hay que tener presente que, en la mayoría de 
las ocasiones, el agente de intervención socioeducativa, educa más a través de su propia persona y 
de la actitXd TXe PXestra� TXe Pediante los Pptodos Pás aYan]ados \ sofisticados� (s Sor ello� TXe 
la actitud del agente de intervención socioeducativa debe mostrar las siguientes actitudes:

 ■ Aceptación y respeto a las personas, sin entrar a juzgarlas 
 ■ No mostrar una falsa compasión pos las posibles circunstancias de personas
 ■ Mostrar disponibilidad a escuchar y a ayudar a los destinatarios de la intervención
 ■ Adquirir compromiso e implicación en la intervención
 ■ 9erificar los logros alcan]ados
 ■ Mantener una actitud de continuidad en la tarea
 ■ Mostrarse auténtico, tal y como es en la realidad

Hay que tener en cuenta que en su actividad profesional, el agente de intervención socio-
educativa deberá llevar a cabo actuaciones de diversos tipos:
De carácter organizativo

 ■ Administración y gestión de los distintos elementos que intervienen en un proceso de 
intervención socioeducativa
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 ■ Reconocimiento y valoración del contexto de intervención
 ■ Elaboración de planes de formación
 ■ Recopilación y síntesis de información
 ■ Análisis y valoración de situaciones

De carácter pedagógico
 ■ Diagnóstico de necesidades
 ■ 3lanificación \ disexo de la interYención socioedXcatiYa
 ■ 3lanificación \ disexo de Sro\ectos \ SrograPas de interYención
 ■ Análisis y valoración de programas de intervención socioeducativa
 ■ Programación de situaciones de enseñanza y aprendizaje
 ■ Elaboración o adaptación de materiales y recursos didácticos
 ■ Creación de expectativas de mejora
 ■ Utilización de materiales didácticos
 ■ Motivación y fortalecimiento de la autoestima
 ■ Asesoramiento y orientación a las personas destinatarias de la intervención socioeducativa
 ■ Orientación individual o de grupo
 ■ Supervisión de la intervención socioeducativa
 ■ Evaluación de programas y ámbitos de intervención socioeducativa
 ■ Autoevaluación se su propia práctica profesional.

De relación
 ■ Establecimiento de relaciones empáticas y profesionales con las personas destinatarias de 

la intervención socioeducativa
 ■ Establecimiento de relaciones con las familias de las personas destinatarias de la 

intervención socioeducativa
 ■ Participación de reuniones y juntas con otros profesionales
 ■ Participación de reuniones con las personas destinatarias de la intervención socioeducativa
 ■ Relación comunicativa y mediación entre personas
 ■ Realización de sesiones conjuntas de trabajo

El Educador Social, como agente de intervención socioeducativa, suele trabajar casi 
siempre en equipo junto a otros profesionales, y su trabajo suele estar ligado a instituciones, 
que suelen ser las responsables de los programas generales de intervención socioeducativa 
en determinados ámbitos. 

Otros agentes de intervención socioeducativa pueden ser:
 ■ Trabajadores sociales. Profesionales (normalmente diplomados en Trabajo Social) 

que centran su actividad socioeducativa sobre todo en Atención Primaria, intentando 
proporcionar normalización social a tres grandes ámbitos de población: infancia y 
juventud, adultos y tercera edad.

CASTILLO.indb   32 06/03/11   22:37



2La intervención socioeducativa en Educación Social

33

Sus intervenciones socioeducativas van orientadas generalmente a tareas preventivas, 
asistenciales y educativas de esos colectivos, realizando tareas de:

 � Información, dando a conocer los servicios y recursos existentes, asesorando a la po-
blación de sus derechos y deberes, organizado charlas y actividades informativas....

 � Identificación de necesidades en las IaPilias� con el fin de Soder actXar lo antes So-
sible, evitando la aparición de problemas mayores o procurando ayuda  a domicilio.

 � Fomento de la participación de personas en grupos, asociaciones o situaciones que 
aconsejen esas dinámicas.

 � Gestión y organización de Sersonas \ recXrsos Sara intentar dar solXción a las dificXl-
tades detectadas.

 � Promoción e investigación de programas, proyectos y actividades en ámbitos concre-
tos de intervención.

 � Coordinación de trabajos en equipo y de actividades que provengan de las instituciones.
 � Documentación, realizando los informes necesarios a lo largo del proceso de interven-
ción socioeducativa.

 � Decisión sobre las actuaciones a proponer para una persona o grupo.
 ■ Psicólogos. Tienen una gran diversidad de funciones, pudiendo destacarse entre ellas 

la realización de informes sobre cada caso que requiere, la intervención, realización de 
seguimientos de las intervenciones realizadas, decidir sobre otro tipo de necesidades de 
carácter psicológico o psicosocial, etc.

 ■ Pedagogos� 5eali]an inIorPes Sedagógicos en relación con los niYeles o dificXltades 
de aprendizaje de las personas que van a ser objeto de una intervención socioeducativa. 
Deciden las necesidades de apoyo escolar y educativo y coordinan la atención prestada a 
cada persona por otros servicios o instituciones.

 ■ Médicos. Realizan informes de salud física y mental de las personas objeto de una 
intervención socioeducativa y hacen seguimiento de esas personas mientras dura la 
intervención.
Todos estos profesionales pueden trabajar individualmente o formando equipos interdis-

ciplinares, en cuyo caso colaboran en la elaboración y aplicación del proyecto de interven-
ción socioeducativa, cada uno en su ámbito de trabajo.

2.4. Principios de actuación

&on carácter general� la Slanificación de la interYención socioedXcatiYa debe gXiarse Sor Xna 
serie de principios de actuación:
Principio de racionalidad� TXe significa TXe el Slanificador debe tener Xn conociPiento 
SreYio� IXndado en bases cienttficas� de la realidad del áPbito \ de las Sersonas a las TXe irá 
destinada la intervención socioeducativa.
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Principio de globalidad� \a TXe el Slanificador debe inclXir en el Sro\ecto el Pa\or n~Pero 
posible de variables para mejorar el proyecto de intervención.
Principio de continuidad, ya que todos los elementos que componen el proyecto de inter-
vención socioeducativa tienen que ser aplicados de forma continua y sistemática.
Principio de secuenciación� \a TXe el Slanificador debe tener en cXenta� TXe todos los 
elementos que componen el proyecto de intervención socioeducativa tienen que estar inte-
rrelacionados.
Principio de univocidad� \a TXe el Slanificador Ka de tener en cXenta� TXe la redacción del 
proyecto de intervención socioeducativa debe hacerse de forma que todos los términos utili-
zados puedan ser entendidos en el mismo sentido.
Principio de comprensividad semántica� \a TXe el Slanificador tiene TXe tener en cXenta� 
que todos los términos utilizados en la redacción de un proyecto de intervención socioeduca-
tiva deben ser fácilmente comprensibles por todos.
Principio de flexibilidad� \a TXe la Slanificación debe ser Áe[ible� SerPitiendo la introdXc-
ción de cXantas Podificaciones sean necesarias� \ en cXalTXier PoPento del Sroceso�
Principio de variedad� TXe significa TXe el eTXiSo Slanificador deberá ser creatiYo \ original 
en la elaboración del proyecto de intervención socioeducativa.
Principio de realismo, ya que la elaboración del proyecto de intervención socioeducativa 
debe partir de un análisis previo, sólidamente apoyado en la realidad del ámbito en el que 
se va a aplicar.
Principio de participación� \a TXe el eTXiSo Slanificador tiene TXe estar abierto a la Sartici-
pación de otras personas o entidades.

3. La planificación de la intervención socioeducativa
(l tprPino Slanificación Kace reIerencia a la elaboración de Xn Slan� de Xn Sro\ecto o de Xn 
SrograPa de acción� 1osotros entendePos Sor Slanificación Xn Sroceso de disexo� organi]a-
ción y preparación de una estrategia de acción que permite adoptar decisiones sobre la forma 
más conveniente de lograr una serie de objetivos propuestos.

Hay que tener presente que:
 ■ 3lanificar iPSlica organi]ar \ coordinar
 ■ (n Xna Slanificación está Sresente la idea de decidir Sor anticiSado lo TXe se Sretende Kacer�
 ■ (n Xna Slanificación es necesario establecer Xnas actXaciones Sara alcan]ar deterPinados 

objetivos
3ara 3once ������� la interYención socioedXcatiYa no SXede ser concebida en abstracto� 

sino siePSre en interacción esSectfica con al Penos tres esSacios o áPbitos TXe IXndaPentan 
el proceso de intervención y que están intercorrelacionados unos con otros: el sociológico, el 
psicológico y el pedagógico.
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a) Espacio sociológico, que determina las características del contexto de la intervención 
socioeducativa, con sus sistemas institucionales y legislativos, y que está compuesto 
por factores de tipo social, ideológico, económico y legal.

b) Espacio psicológico, relacionado con los procesos evolutivos de las personas que van a 
ser objeto de la intervención socioeducativa y con sus características personales, y que 
tiene por objeto hacer que cada persona se conozca mejor a sí misma y que sea respon-
sable de sus actos y consecuencias, para ella y para su comunidad.

c) Espacio pedagógico� TXe tiene Sor obMeto SroPoYer acciones socioedXcatiYas Slanifi-
cadas que permitan el desarrollo y aplicación del diseño para la intervención socioedu-
cativa, de la forma más individualizada posible, para lo que es necesario elaborar un 
proyecto de intervención. 
*airtn ������� en Ye] de definir el tprPino planificación� Srefiere enXPerar los rasgos TXe 

la caracteri]an� 3ara este aXtor la Slanificación se caracteri]a Sor:
 ■ Ser una anticipación de futuro
 ■ Integrar actuaciones que afectan a diferentes sectores de la sociedad
 ■ Ser un proceso continuo y unitario
 ■ Tener un sentido de provisionalidad
 ■ Llevar consigo, necesariamente, la toma de decisiones que son sucesivas, pero independientes
 ■ ([igir TXe los Srocesos de Slanificar sean lo Pás inteligentes Sosible� debido a la 

complejidad de las situaciones
(n (sSaxa la Slanificación de la interYención socioedXcatiYa está SarticiSada Sor ins-

tituciones públicas y privadas con un grado considerable de descentralización, ya que las 
competencias se encuentran repartidas entre el Estado, las comunidades autónomas y las 
entidades locales:
Administración del Estado� $sXPe las coPSetencias de la Slanificación en todo el terri-
torio nacional, la coordinación de recursos y la tutela de algunas instituciones públicas y 
de las privadas.
Comunidades autónomas. Que con la asunción de la práctica totalidad de las competencias 
en este ámbito, han adquirido capacidad normativa, por lo que las normas emanadas en cada 
una de ellas son diferentes a las del resto, seguramente porque sus necesidades también son 
diferentes. Diseñan programas de intervención de acuerdo a su realidad socioeducativa en los 
diferentes ámbitos, según sus necesidades.
Ayuntamientos. Son las entidades más cercanas al ciudadano y tienen como misión organi-
zar los recursos de que disponen en este ámbito y los que les proporcionan las comunidades 
Autónomas en su territorio.

La intervención socioeducativa se enmarca por lo tanto en programas de intervención 
TXe� disexados \ Slanificados generalPente desde las coPXnidades aXtónoPas MXnto a los 
ayuntamientos implicados, sirven de marco de referencia y actuación para cualquier inter-
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vención y en cualquier ámbito de aplicación. La intervención socioeducativa necesitará, por 
lo tanto� concretarse en el seno de Xn Sro\ecto de interYención con la finalidad de TXe sX 
actuación llegue a sus destinatarios en la forma prevista.

3.1. Plan, programa, proyecto. Delimitación conceptual y operativa

Los términos plan, programa y proyecto son utilizados indistintamente por numerosos auto-
res dentro del ámbito sociocultural debido, fundamentalmente, a la gran interrelación y de-
Sendencia TXe e[igiste entre ellos� 3pre] 6errano ������ establece las sigXientes diIerencias 

entre tres conceptos.

/os tres conceStos Slan� SrograPa \ Sro\ecto no tienen la PisPa significación� el Slan es el 
más amplio. Un plan es un documento-marco que recoge las líneas básicas de acción emanadas 
desde el Soder Solttico o desde Xna deterPinada institXción� con el fin de aIrontar SroblePas 
amplios detectados en determinadas zonas o en toda una región, comunidad autónoma o de-
partamento territorial para atender a lo largo de un periodo amplio de tiempo. Por ejemplo, un 
Slan sobre drogas \ adicciones� TXe se SXdiera desarrollar entre los axos ���� \ ���� desde Xn 
organismo público (Consejería de Asuntos Sociales, Concejalía de Juventud o una ONG), para 
abordar los problemas que plantea el consumo de drogas en su ámbito de intervención social.
Plan. Un plan es un documento amplio y necesariamente ambiguo, cuyo contenido es 
necesario explicitar en distintos programas de intervención que aborden problemas concre-
tos señalados dentro del plan. Y, escalonadamente, un programa de intervención necesita 
eMecXtarse desde Sro\ectos concretos TXe aborden actXaciones esSectficas dentro del Sro-
grama del que forman parte. De este modo, un proyecto de intervención socioeducativa se 
convierte en el marco referencial de actuación para los educadores sociales que atienden 
una necesidad en un ámbito determinado. 

En la programación de la intervención social existe una interrelación necesaria entre 
Slanes� SrograPas \ Sro\ectos� 5esXlta claro TXe Xn Slan SXede diYersificarse en Srogra-
Pas \ cada SrograPa en Sro\ectos�  /a Iase de SrograPación de  Xna Slanificación social 
se refiere a elePentos coPo: IorPXlación de obMetiYos \ Petas� definición de Srioridades 
y asignación de recursos, elaboración de presupuestos, que constituyen tareas más propias 
de la gestión socioSolttica� Sero taPbipn se refiere a elePentos Pás oSeratiYos coPo la 

PLAN

t�Objetivos y metas  
de carácter global

t�Previsión  
a largo plazo

PROGRAMA

t�Objetivos  
y metas concretas

t�Sucesión sistemática de 
tareas

t�Carácter antiticipatorio  
a medio plazo

PROYECTO

t�Objetivos y metas  
definidas y concretas

t�Describe qué se va a 
hacer cómo y cuándo  
a corto plazo
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formulación de programas y proyectos que se han de materializar de la mano de los agentes 
sociales en un tiempo y ámbito determinado. 

8n Slan define los fines� obMetiYos� Srioridades \ Petas de Xn Sats� de Xn sector o de Xna 
institución o servicio, así como los medios, acciones, recursos, estrategias y políticas para 
lograrlos dentro de un horizonte de tiempo previsto, que puede cubrir el largo, mediano o 
corto plazo. Suele disgregarse en programas y proyectos, y puede incluir objetivos generales 
\ esSectficos o SrograPáticos TXe coinciden con los de sXs SrograPas� /os Slanes tienen Xn 
horizonte de realización en el largo plazo.

(l Slan inclX\e taPbipn la esSecificación de Srioridades \ Soltticas Sara la asignación de 
recursos, así como las previsiones de organización, seguimiento, evaluación y control del pro-
ceso de su instrumentación.

De acuerdo con su naturaleza peculiar, un plan puede ser de carácter global o nacional, sec-
torial (economía, industria, comercio, educación, ciencia y tecnología, agricultura, comunica-
ciones� etcptera�� corSoratiYo o ePSresarial \ de carácter institXcional� �ÉlYare] *arcta: ������
Programa. Se entiende por programa, en términos generales, la disposición anticipada y pla-
nificada de Xn conMXnto de acciones \ recXrsos ordenados en el tiePSo \ dirigidos a la conse-
cución de determinados objetivos que quieren dar respuesta a necesidades educativas concretas 
en un determinado ámbito de intervención, ya sea en una localidad, en una provincia, en una 
comunidad autónoma o en el conjunto del Estado.  

(sSino]a ������ define el SrograPa coPo Xn instrXPento destinado a Iacilitar el logro de 
los obMetiYos \ Petas de carácter esSectfico TXe serán alcan]ados Pediante la eMecXción de Xn 
conjunto de acciones integradas denominadas proyectos.

Un programa, por lo general, se inscribe dentro del proceso de elaboración y formulación de 
Xn Slan� cXenta con Xna bolsa de recXrsos financieros SroSios TXe recibe la Xnidad o entidad res-
Sonsable de sX adPinistración \ define criterios� Srioridades� ltneas de acción \ Soltticas Sara la 
asignación de recursos a los proyectos y actividades que se desarrollarán dentro del ámbito de 
un conjunto de proyectos que tienen objetivos similares o complementarios. 

Los programas constituyen el modo ordinario de operación de las entidades gubernamen-
tales o de servicio público, pero también existen muchas instituciones privadas, de carácter 
nacional e internacional� TXe IXndan o establecen SrograPas Sara financiar deterPinado tiSo de 
proyectos relacionados con las políticas, los objetivos y las metas que cada uno persigue.  Los 
programas se desarrollan dentro de un medio plazo de tiempo. 
Proyecto. Un proyecto, por su parte, representa la unidad más operativa dentro del proceso 
de Slanificación social \ constitX\e la concreción final de dicKo Sroceso� (stá orientado a la 
consecución de determinados bienes socioeducativos o a prestar diferentes servicios especí-
ficos a la coPXnidad� (s Xn instrXPento Sara la acción TXe SresXSone la sistePati]ación \ 
ordenación de Xna serie de actiYidades esSectficas� \ la asignación de resSonsabilidades Sara 
alcanzar los objetivos sociales señalados. El desarrollo de proyectos, que comprende tanto su 
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diseño o formulación, como la gestión de su aplicación, evaluación y control, constituye uno 
de los elePentos Pás dináPicos de la Slanificación� 8n Slan TXe no se concreta en Sro\ectos 
sXele TXedarse en el SaSel o en el discXrso Solttico� es la interYención de los agentes sociales� 
mediante la ejecución de los proyectos, la que logra introducir cambios relevantes o resolver 
SroblePas TXe se encXentran en la Yida social� (n definitiYa� la Slanificación� la interYención 
y la evaluación son fases en el proceso de actuaciones socioeducativas, que a su vez, se mate-
riali]an de IorPa Pás oSeratiYa en el desarrollo de Xn Sro\ecto concreto en el TXe se definen� 
no solo los objetivos a conseguir, sino también las estrategias a poner en práctica, los recursos 
a utilizar (materiales o humanos) y la temporalización prevista.

INTERRELACIÓN ENTRE LOS ELEMENTOS DE PLANIFICACIÓN  
DE LA INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA    (Álvarez García, I., 2006)

Elementos de un PLAN Elementos de un PROGRAMA Elementos de un PROYECTO

Nombre o título

Origen y antecedentes

Marco general de referencia
t� $POEJDJPOFT�EFM�DPOUFYUP�

TPDJPFDPOØNJDP
�QPMÓUJDP�Z��
DVMUVSBM

t� .BSDP�OPSNBUJWP�KVSÓEJDP
t� 4JTUFNB�EF�WBMPSFT

Diagnóstico sobre los 
principales problemas y 
necesidades

Objetivos generales

Objetivos programáticos de 
cada sector

Prioridades, metas, políticas y 
estrategias

Estructura programática
t� 1SPHSBNBT�CÈTJDPT
t� 1SPHSBNBT�QSJPSJUBSJPT
t� 1SPHSBNBT�EF�JOOPWBDJØO
t� 1SPHSBNBT�EF�BQPZP

Previsiones para 
instrumentación, seguimiento 
y evaluación

Financiamiento del plan

Organización y administración 
del plan

Nombre o título

Origen y antecedentes

Fundamentación:
t� 1SPCMFNBT�Z�OFDFTJEBEFT�B�

MBT�RVF�SFTQPOEF
t� 1PMÓUJDBT�RVF�JOTUSVNFOUB
t� 3FMBDJPOFT�DPO�PUSPT�

QSPHSBNBT

Objetivos y metas

Prioridades y líneas de acción

Políticas y estrategias

Tipos de proyectos que se 
proponen apoyar

Financiamiento y monto del 
presupuesto

Previsiones para el 
seguimiento y evaluación

Organización y administración

Unidad responsable del 
desarrollo del programa

Nombre o título

Origen, antecedentes y 
localización

Carácter y naturaleza del 
problema que se enfrenta

Justificación

Objetivos y metas 

Medios, cursos de acción, 
prioridades, políticas y 
estrategias 

Cronograma o calendario, 
red de actividades, metas, 
etc.

Personal, recursos 
de infraestructura y 
organización

Previsiones de seguimiento, 
control y evaluación

Costos, presupuesto y 
financiamiento del proyecto

Coordinador o director 
del proyecto y unidad 
responsable de su 
administración
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3.2. El proyecto de intervención socioeducativa 

3.2.1. Aproximación conceptual

(l conceSto de Sro\ecto inició sX desarrollo a SrinciSios del siglo ;; en la actiYidad in-
dXstrial� sobre todo en el caPSo de la ingenierta \ en el de la Slanificación del desarrollo 
económico y social, y se ha ido implantando más tarde en los diversos campos de la actividad 
social. Ha sido una consecuencia de la aplicación de planes y programas en los que el desa-
rrollo de los proyectos constituyen un elemento necesario e imprescindible. 

1o e[iste Xna definición de Sro\ecto TXe satisIaga Sor igXal en todos los caPSos de sX 
aplicación. Las diferentes acepciones que se dan al concepto de proyecto vienen determina-
das por la peculiar naturaleza y contexto del campo en el que se aplica. Ya en el Diccionario 
de la Real Academia Española aparecen varias acepciones de lo que es un proyecto: “3. 
Planta y disposición que se forma para la ejecución de una cosa importante”; 4. Designio o 
pensamiento de ejecutar algo. 5. Conjunto de escritos, cálculos y dibujos que se hacen para 
dar ideas de cómo ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingeniería”  
6. Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes de 
darle la forma definitivaµ� 3or otra Sarte� en algXnas institXciones se identifica el Sro\ecto 
institXcional con el ideario o estatXto en el TXe se establecen sXs fines� ideales \ Yalores 
fundamentales (proyecto educativo o pedagógico de un centro escolar e ideario del centro).

6igXiendo a aXtores� coPo (sSino]a \ $nder�(gg ������� SodePos definir al Sro\ecto en 
relación con Xn SrograPa esSectfico coPo la Xnidad Pás SeTXexa en TXe se SXeden seSarar 
las acciones concurrentes para el cumplimiento de los objetivos y metas de un programa, que 
inYolXcra Xn estXdio esSectfico \ TXe SerPite estiPar las YentaMas o desYentaMas de asignar 
los recursos para la realización de dicha acción. Es un conjunto de actividades que se propo-
nen reali]ar de Xna Panera articXlada entre st� con el fin de SrodXcir deterPinados bienes o 
servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.

&oPo stntesis�  SodePos definir el proyecto en el área de la intervención socioeduca-
tiva como un conjunto integrado de procesos y actividades que pretende transformar 
un ámbito de la realidad social, atendiendo las carencias detectadas y proponiendo las 
soluciones específicas adecuadas ante problemas educativos de la sociedad previamente 
diagnosticados con la intervención directa de agentes debidamente preparados. (n defi-
nitiva, los proyectos socioeducativos atienden a aquellos grupos de la comunidad social a los 
que proporcionan y distribuyen bienes o servicios para satisfacer las necesidades y carencias, 
porque ellos no poseen recursos para solventarlas. 

8n Sro\ecto social debe cXPSlir las sigXientes condiciones� seg~n &oKen \ 0arttne] ������:
 ■ Definir los SroblePas sociales TXe se SersigXen resolYer antes de iniciar el Sro\ecto�
 ■ 7ener obMetiYos terPinales claraPente definidos Sara TXe SXedan ser eYalXados�
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 ■ ,dentificar a la Soblación obMetiYo a la TXe está destinado el Sro\ecto� cX\as necesidades 
no tienen otra manera de poderse satisfacer.  

 ■ (sSecificar la Xbicación geográfica de los beneficiarios�
 ■ (stablecer Xna IecKa de coPien]o \ otra de finali]ación�
 ■ Contar con los recursos necesarios: agentes sociales y presupuesto económico.

RELACIÓN ENTRE POLÍTICA, PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES

EJ
EM

PL
O 

1

POLÍTICA Fortalecimiento de la empleabilidad de los jóvenes de bajos 
recursos mediante inversión en capital humano

PROGRAMA Programa Nacional de Capacitación Juvenil

PROYECTOS

t�Capacitación en manipulación de alimentos para jóvenes de 
escasos recursos del sector rural de la región sur.

t�Capacitación en contabilidad para egresados de Enseñanza 
Media de la región metropolitana

EJ
EM

PL
O 

2

POLÍTICA Satisfacción de las necesidades alimentario-nutricionales de los 
sectores poblacionales que están por debajo de la línea de pobreza

PROGRAMAS
t�Programa Nacional de Comedores Escolares
t�Programa Nacional de Complementación Alimentaria
t�Programa Materno Infantil

PROYECTOS

t�Comedor de la Escuela San Alfonso (dentro del Programa 
Nacional de Comedores Escolares) 

t�Proyecto de distribución de alimentos y educación alimentaria 
para madres y lactantes del consultorio San José

3.2.2. Especificaciones del proyecto

/a IorPXlación de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa tiene TXe esSecificar con toda 
claridad desde su inicio las respuestas a interrogantes como los siguientes:
5. ¢&Xál es la esSecificidad de este Sro\ecto TXe le diIerencia de los dePás"
6. ¢4Xipnes �áPbito� grXSo o Sersonas� son los destinatarios de este Sro\ecto"
7. ¢4Xp se TXiere lograr con este Sro\ecto"
8. ¢3or TXp PotiYo  se TXiere desarrollar este Sro\ecto \ con TXp finalidad"
9. ¢(n TXp ]ona geográfica se Ya a aSlicar"
10. ¢&Xánto tiePSo será necesario"
11. ¢&on TXp agentes sociales se cXenta"
12. ¿Cuáles son los medios y recursos (materiales, personal de a apoyo, económicos, etc.)  

TXe serán necesarios"  

Fuente: Cohen y Martínez, 2002
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13. ¢&Xál es el costo total o SresXSXesto reTXerido"
14. ¢4Xipn �Sersona o institXción � es el resSonsable de Sro\ecto" 
15. ¢6e cXenta con Xn cronograPa de segXiPiento"
16. ¿Con qué criterios e indicadores se utilizarán para evaluar el proceso y los resultados 

finales del Sro\ecto" 

Solo una respuesta clara a cada uno de estos interrogantes, y a alguno más que se conside-
re pertinente,  puede garantizar su plena ejecución y el logro de los objetivos planteados. De 
lo contrario, su ejecución no estará exenta de problemas de diversa índole: falta de recursos, 
personal no comprometido, improvisaciones de todo tipo, momentos de descontrol, etc.

3.2.3. Justificación e intencionalidad del proyecto

Todo proyecto tiene un punto de partida en el que se origina su propia historia, a partir de la 
cXal MXstifica la necesidad� la Xrgencia o Xtilidad de Sonerse en Sráctica� /os PotiYos o ra]o-
nes TXe lo legitiPan �ÉlYare] *arcta� ����� SXeden ser tan Yariadas coPo las necesidades \ 
carencias que observamos en la sociedad, como las que resumimos a continuación: 
1. Satisfacer una necesidad relevante para un grupo humano o para una institución o persona 

�analIabetisPo� Sor eMePSlo�� o bien� rePoYer obstácXlos TXe iPSidan la satisIacción de 
esa necesidad (atención a los niños de la calle, por ejemplo).

2. Resolver un problema relevante y complejo, dentro de su contexto y de un sistema deter-
minado de valores (erradicar el alcoholismo en la juventud, por ejemplo).

3. Introducir y orientar un proceso de cambio que se considera necesario o deseable, de 
acuerdo con ciertos valores (recuperar los valores del esfuerzo o el respecto al profesora-
do en la enseñanza).

4. Aprovechar una oportunidad de desarrollo o de mejoramiento de una actividad o servicio 
(acogida al emigrante o la atención a la etnia gitana, por ejemplo).
Desde el punto de vista de las finalidades y  propósitos concretos,  y de sus rela-

ciones con el entorno, los proyectos pueden tener diversas finalidades u orientaciones 
�ÉlYare] *arcta �����:
1. Mantener un estado de cosas que se considere funcional o satisfactorio, preservando el 

equilibrio del sistema.
2. Adaptar una institución, actividad o servicio a un ambiente que ha cambiado, promovien-

do su ajuste funcional al cambio.
3. Incrementar el conocimiento de una realidad poco conocida y compleja.
4. Aplicar los conocimientos de la ciencia para la construcción de instrumentos que permi-

tan PaneMar o Podificar Xna realidad 
5. Resolver un problema social o institucional y orientar un proceso de cambio.
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3.2.4. Clasificación de proyectos

$ la Kora de clasificar los diYersos tiSos de Sro\ectos se SXede Sartir de distintos Slantea-
Pientos \ criterios� ÉlYare] *arcta ������ elabora la sigXiente SroSXesta de clasificación: 
1. Criterio de producto. Proyectos económicos directamente productivos y proyectos so-

ciales o de servicios, no directamente productivos. Los proyectos educativos de interven-
ción socioeducativa pertenecen a la segunda categoría.

2. Criterio del método. Proyectos de investigación, proyectos de acción y proyectos 
de investigación-acción.

3. Criterio de instrumentación. Proyectos de desarrollo, proyectos experimentales y 
proyectos piloto.

4. Criterio sectorial. Proyectos para diversos campos sociales: industria, comunicaciones, 
agricultura, salud, educación, etc.

5. Criterio de cobertura. Por su distinta amplitud: proyectos nacionales, estatales, munici-
Sales \ locales� \ Sro\ectos institXcionales� ePSresariales \ corSoratiYos�

3.2.5. Descripción de los elementos del proyecto

Un proyecto se describe a través de los elementos que lo integran, que a su vez contribuyen a 
definirlo� /os elePentos integrantes del Sro\ecto se e[Sonen sigXiendo Xn orden lógico TXe 
Sone de Panifiesto Xna deterPinada estrXctXra� (l orden estrXctXral de los elePentos no se 
corresponde necesariamente con la secuencia cronológica de etapas o fases en el desarrollo 
del proyecto, sino que fundamentalmente tienen el carácter descriptivo o expositivo de los 
elementos del sistema. 

Siguiendo los requisitos que se recogen en algunos de los modelos o formularios de pro-
gramas gubernamentales o de instituciones que promueven o patrocinan el desarrollo de pro-
yectos,  la descripción detallada de un proyecto debe comprender los siguientes elementos:
1. Identificación del proyecto. 5ecoge los datos TXe SerPiten identificar el Sro\ecto� coPo 

nombre o título, director o coordinador, marco institucional (unidad o servicio adminis-
trativo en el que se inscribe), lugar y fecha, y cualquier otro dato que ayude a una com-
Sleta e ineTXtYoca identificación del Sro\ecto� 

2. Resumen del proyecto. Es muy útil para la toma de decisiones sobre la autorización del 
proyecto y la consiguiente asignación de recursos. Constituye la carta de presentación del 
proyecto, que puede determinar una primera y transcendente valoración 

3. Origen y antecedentes del proyecto. Se exponen los antecedentes históricos e institu-
cionales del Sro\ecto \ sX MXstificación dentro del conte[to socioeconóPico� Solttico \ 
cultural en el que se sitúa el problema social sobre el que se pretende intervenir. 

4. Carácter específico del proyecto. 7rata de Soner de Panifiesto la esSecificidad SecXliar 
del proyecto en cuanto a la urgente necesidad que propone resolver, precisando los ele-
Pentos IXndaPentales del SroblePa e indicando adePás la Xbicación de sXs beneficiarios�
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5. Fundamentación o justificación del proyecto. Es el momento de exponer razones y 
PotiYos TXe MXstifiTXen la iPSortancia del SroblePa TXe aborda el Sro\ecto dentro de Xn 
contexto social determinado en el marco de las políticas existentes.  

6. Objetivos y metas. 6e refieren a los resXltados TXe se SroSone alcan]ar \ al recorrido TXe 
debe seguir para ir logrando las sucesivas metas  a lo largo del tiempo previsto. 

7. Calendario de actividades (cronograma). Supone la carta de ruta para guiar la eje-
cución del proyecto. Es fundamental para garantizar un seguimiento y control riguroso 
durante el desarrollo temporal del proyecto. Posibilita conocer los avances del proyecto, 
un mejor aprovechamiento del personal y de los recursos y el cumplimiento responsable 
conforme a las fechas indicadas. 

8. Medios y recursos. Son la garantía de la viabilidad operativa del proyecto: el personal 
disponible, la organización, los medios materiales,  la infraestructura institucional, etc. Es 
necesario definir claraPente con TXp soSortes \ recXrsos se cXenta�

9. Presupuesto y financiación. El presupuesto integra el costo de todos los medios, accio-
nes \ estrategias de Xn Sro\ecto� /a financiación se refiere a las IXentes TXe SroYeerán los 
recursos necesarios.

10. Previsiones para instrumentación, seguimiento, evaluación. Incluye la explicitación  
de los elementos de logística para garantizar la ejecución adecuada del proyecto, de los 
criterios de seguimiento y de los indicadores y procedimientos de evaluación. 

3.2.6. Fases en el diseño y elaboración del proyecto

El diseño y elaboración de un proyecto de intervención socioeducativa es un proceso laborio-
so que pasa por las siguientes fases:
1. Fase inicial o de preparación. Se trata de seleccionar el caso dentro de un determinado 

ámbito de intervención, conocer las necesidades existentes, obtener los datos previos ne-
cesarios, y determinar los objetivos.

2. Fase de ejecución. Se trata de plantear un supuesto de partida, diseñar el proyecto con-
creto de intervención socioeducativa y ponerlo en práctica.

3. Fase de valoración. Consiste en evaluar la aplicación del proyecto, conocer el grado de 
consecución de los objetivos y llegar a conclusiones.
Cada una de estas fases debe comprender, a su vez, una serie de pasos:

 ■ En la fase inicial es necesario seleccionar el caso, tomar los datos necesarios mediante 
las técnicas convenientes (la observación u otras), seleccionar los datos más relevantes, y 
llegar a conclusiones que van a permitir iniciar la segunda fase. 

 ■ Esta segunda fase, llamada también de ejecución, deberá partir de un supuesto para el que 
habrá que idear, elaborar y aplicar un proyecto concreto de intervención socioeducativa. 

 ■ La tercera fase, llamada también de valoración, deberá permitir evaluar el  proyecto pues-
to en Sráctica en la Iase anterior \ llegar a conclXsiones finales�
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Puede realizarse un ensayo piloto o proyecto previo de intervención socioeducativa. Este 
conlleva un diagnóstico de la realidad en la que se va a aplicar, y para ello debe constar de 
los rasgos que caracterizan esa realidad, las metas y objetivos que pretende y la organización 
interna del Sro\ecto� lo TXe se Sresenta en el gráfico sigXiente:

3. FINANCIACIÓN

4. EJECUCIÓN

5. EVALUACIÓN 1. IDENTIFICACIÓN

2. INSTRUCCIÓN

DISEÑO Y 
ELABORACIÓN DE UN 

PROYECTO

ESQUEMA DEL DISEÑO Y PLANIFICACIÓN DE UN 
PROYECTO DE INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA

FASE INICIAL

t�Determinación y selección del caso
t�Observación toma de datos
t�Selección de datos
t�Obtención de conclusiones

FASE DE EJECUCIÓN
t�Supuesto de partida
t�Diseño del proyecto
t� Ejecución del proyecto

FASE DE VALORACIÓN t� Evaluación del proyecto
t�Conclusiones finales
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/a eYalXación de necesidades de los destinatarios o beneficiarios del Sro\ecto de inter-
vención socioeducativa, es un “proceso sistemático que se desarrolla con el propósito de es-
tablecer Srioridades sobre las necesidades identificadas� toPar decisiones sobre actXaciones 
IXtXras \ locali]ar recXrsosµ �:itNin� ����: ���

/a fiMación adecXada de los obMetiYos de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� debe 
responder a una serie de características:

 ■ Los objetivos deben representar los efectos o impactos de la acción
 ■ Deben ser realistas
 ■ Deben ser alcanzables
 ■ Deben ser limitados en el tiempo
 ■ Deben ser XnidiPensionales� es decir� TXe se refieran solo a Xn SroblePa esSectfico
 ■ Deben ser claros y comprensibles
 ■ Deben ser inequívocos, que no se presten a diferentes interpretaciones

+a\ TXe tener Sresente TXe la IorPXlación del obMetiYo define TXp es lo TXe se Sretende 
lograr y, por tanto, qué es lo que hay que evaluar.

PROGRAMACIÓN

EVALUACIÓN DE 
NECESIDADES

t�Determinar las 
necesidades

t�Priorizar las necesidades

IMPLEMENTACIÓN

TOMA DE DECISIONES

t� Implementación de los 
instrumentos

t�Supervisión del desarrollo

t�Evaluar
t�Toma de decisiones

t�Desarrollar objetivos
t�Determinar metodología
t�Seleccionar técnicas

CASTILLO.indb   45 06/03/11   22:37



46

Evaluación de la intervención socioeducativa

3.2.7. Características del proyecto

Un proyecto de intervención socioeducativa debe tener, entre otras, las siguientes ca-
racterísticas:

 ■ Debe estar elaborado como proceso, con una teoría fundamentada, respecto a las necesi-
dades de las audiencias a las que va dirigido.

 ■ Debe ser realista y no ser planteado con objetivos inalcanzables.
 ■ Debe conYertirse en Xn instrXPento actiYo� dinaPi]ador con la finalidad de PeMora de la 

situación en la que se aplica.
 ■ +a de ser a la Ye] orientador de la Sráctica� coKerente \ gestionado con eficacia�

Además, un proyecto de intervención socioeducativa ha de ser útil, válido, legítimo y preciso.
Un proyecto de intervención socioeducativa tiene que convertirse en un instrumento para 

la mejora de situaciones de personas o grupos concretos en situación de desventaja, partiendo 
de sus necesidades, y debe ser concretado en la práctica en un ámbito de intervención, con la 
finalidad de solYentar las dificXltades \ necesidades detectadas�

/a reÁe[ión \ el intercaPbio entre los agentes encargados de sX desarrollo \ aSlicación 
con otros expertos en el tema (psicólogos, pedagogos, profesores…) mejorará la calidad para 
dar respuesta a las personas que lo requieran, garantizando su la efectividad y utilidad. Por 
ello es tan importante que en la elaboración de un proyecto de intervención socioeducativa 
participe un equipo de personas de diferentes campos profesionales, formando un equipo 
multidisciplinar, que dé respuesta a la diversidad de necesidades que surgen en la vida social. 
En el seno del proyecto, la evaluación ha de ser un proceso permanente y continuo que inno-
ve y se incardine a su vez en un proceso de investigación y valoración del proyecto.

3.2.8. Aplicabilidad del proyecto

El grado de aplicabilidad de los proyectos de intervención socioeducativa está en función de 
Xnos cánones� TXe seg~n $ngXera �����: ��� se resXPen en:

 ■ Planteamiento de objetivos (primarios y secundarios), su diferencia y delimitación.
 ■ Inventario de recursos necesarios que posibiliten la implementación del programas.
 ■ Propuesta y validación del sistema de indicadores en intervención educativa.
 ■ &onstrXcción de los instrXPentos a Xtili]ar Sara la recogida de inIorPación fiable \ Yálida 

o toma de decisiones a favor de algunos ya existentes.
 ■ Elaboración del diseño de evaluación.
 ■ Implementación del proyecto en los ámbitos previstos.
 ■ (stXdio ePStrico de la realidad edXcatiYa: Serfil corresSondiente al colectiYo de benefi-

ciarios del proyecto.
 ■ Evaluación de los efectos.
 ■ $nálisis de coste�eIectiYidad \ coste�beneficio�
 ■ Análisis de los logros.
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En relación con el grado de aplicabilidad de los proyectos de intervención socioeducativa,  
se pueden presentar las siguientes cuestiones, como elementos de análisis o revisión:

UN PROYECTO ES APLICABLE:

t�Si están delimitados adecuadamente sus objetivos

t�Si tenemos los recursos humanos y materiales necesarios para su desarrollo

t�Si se ha validado anteriormente

t�Si se adapta a la realidad investigada

t�Si existe una relación entre los datos obtenidos y las acciones llevadas a cabo

t�Si se ha llevado a cabo una temporalización adecuada para el desarrollo de distintas actividades

t�Si están delimitados los destinatarios de la acción

t�Si se ha tenido en cuenta su validez interna

t�Si existe relación entre los criterios establecidos con los logros obtenidos

Independientemente de los criterios anteriores, para que un proyecto de intervención so-
cioeducativa sea aplicable, no solamente tiene que estar bien elaborado, sino que ha de estar 
bien gestionado. A este respecto, la Agencia Española para la Cooperación Internacional  
�$(&,�� estableció en el axo ����� el Podo en TXe tiene TXe estar gestionado Xn Sro\ecto de 
desarrollo� TXe se Sresenta en el gráfico sigXiente:

EJECUCIÓN

INFORME DE 
SEGUIMIENTO

INFORME FINAL

INFORME DE 
EVALUACIÓN

PROGRAMACIÓN

FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN

DOCUMENTO DE 
FORMULACIÓN

CICLO DE INTERVENCIÓN 
LÍNEAS DE INFLUENCIA
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(n el sigXiente gráfico se recogen aTXellos elePentos TXe Sosibilitan la aSlicabilidad de 
un proyecto de intervención socioeducativa: 

3.3. Metodología de la intervención socioeducativa 

3ara TXe la Slanificación sea efica] Ka de reali]arse baMo Xn adecXado SlanteaPiento Petodológico:
1. (n SriPer lXgar� Ka\ TXe reÁe[ionar sobre la filosoIta del SrograPa \ Slanificar asSec-

tos como criterios generales de intervención, estrategias de acción, tipo de proceso y 
presupuestos.

2. (n segXndo lXgar� Ka de Slanificarse la IorPa de obtener los datos necesarios sobre el 
áPbito de interYención a Sartir de la coPSosición dePográfica del áPbito� caractertsticas 
lingüísticas, estructura socioeconómica y actitudes de las personas implicadas.

3. (n tercer lXgar� es necesario Slanificar las Petas X obMetiYos a consegXir� teniendo en 
cuenta que deben ser realistas y ajustados a las necesidades de las personas sobre las 
TXe se Ya a reali]ar la interYención socioedXcatiYa� +abrá TXe Slanificar el aMXste de los 
objetivos a la realidad socioeducativa, la adecuación a las necesidades a intervenir y la 
priorización en su consecución.

4. (n cXarto lXgar� Ka\ TXe Slanificar los recXrsos KXPanos \ Pateriales disSonibles \ sX 
localización espacial.

5. $ continXación� \ con todos esos datos disSonibles� Slanificar \ disexar la interYención�
3ara *arcta \ 5aPtre] ������� reali]ar adecXadaPente la Slanificación de Xna interYen-

ción socioeducativa implica realizar una serie de actividades:
Análisis de la realidad

 ■ Análisis del problema sobre el que se quiere intervenir
 ■ Formulación de objetivos 

t� Identificación de necesidades
t�Análisis de problemas
t�Análisis de objetivos

t�Evaluación de la pertinencia
t�Evaluación de la viabilidad
t�Evaluación de la eficacia

t�Actuaciones de seguimiento
t�Ejecución de actividades
t�Plan de ejecución

t�Programación de recursos
t�Programación de actividades
t� Factores de viabilidad

APLICABILIDAD
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 ■ ,dentificación de los Pedios Sara lograr los obMetiYos
 ■ Elección de una estrategia de acción
 ■ Puesta en marcha de las acciones previstas
 ■ Diseño de la evaluación de la intervención.

3ara $nder�(gg ������� los PoPentos de la Slanificación de Xna interYención socio-
educativa son:

 ■ Naturaleza de la intervención: qué se quiere hacer
 ■ Origen y fundamento: por qué se quiere hacer
 ■ Objetivos: para qué se quiere hacer
 ■ Metas: cuánto se quiere hacer
 ■ Localización física: dónde se quiere hacer
 ■ Metodología: cómo se quiere hacer
 ■ Recursos humanos: quiénes lo van a hacer
 ■ Recursos materiales: con qué se va a hacer
 ■ 5ecXrsos financieros: con qué se va a costear
 ■ Evaluación: cuáles van a ser los criterios de evaluación.

Desde nuestro punto de vista, la metodología de la intervención socioeducativa requiere 
una serie de fases:

1. En una primera fase es necesario analizar de forma sistemática y rigurosa la realidad 
social o áPbito de interYención� con la finalidad de conocerla de la IorPa Pás coPSleta 
posible. En esta fase diagnóstica se estudia la naturaleza y características del ámbito en el 
que se va a realizar la intervención socioeducativa. Este diagnóstico previo constituye un 
proceso en sí mismo, que consta de una serie de fases ordenadas:

 � Detección de las necesidades
 � Establecimiento del tipo de necesidades
 � Fijación de la dimensión de las necesidades
 � Evaluación de las necesidades

2. La segunda fase consiste en tomar decisiones acerca de la necesidad sobre la que se va 
a intervenir, de modo que estemos seguros de cuáles son sus características, cual es su 
naturaleza, de qué forma están incidiendo en determinadas personas, etc.  

3. La tercera fase es la formulación de objetivos. Hay que tener presente que lo fundamen-
tal de un proyecto de intervención socioeducativa lo constituyen los objetivos, que son 
los TXe le definen� orientan \ dan sentido� /os obMetiYos SXeden ser definidos coPo los 
cambios previstos y esperados de los destinatarios de un proyecto de intervención socio-
educativa, como resultado de la intervención sobre ellos. La formulación de objetivos en 
proyectos de intervención socioeducativa ha respondido tradicionalmente a dos enfoques 
relacionados con la Psicología:

CASTILLO.indb   49 06/03/11   22:37



50

Evaluación de la intervención socioeducativa

 � Enfoque conductista. Los objetivos así formulados están relacionados con conductas 
observables de forma objetiva, y suelen estar enfocados más a los productos que a los 
procesos. Utilizan los estímulos positivos y negativos y las respuestas que se generan.

 � Enfoque cognitivo: Los objetivos así formulados están más relacionados con las capa-
cidades de las personas. No interesan tanto las conductas observables de forma objeti-
va, como las causas que producen los comportamientos.

(n cXalTXier caso� es IXndaPental fiMar adecXadaPente los obMetiYos de Xn Sro\ecto de 
intervención socioeducativa, que deben responder a una serie de características:

 � Deben ser realistas
 � Deben ser alcanzables
 � Deben ser limitados en el tiempo
 � Deben ser XnidiPensionales� es decir� TXe se refieran solo a Xn SroblePa esSectfico
 � Deben ser claros y comprensibles
 � Deben ser inequívocos, que no se presten a diferentes interpretaciones

+a\ TXe tener Sresente� TXe la IorPXlación del obMetiYo define TXp es lo TXe se Sretende 
lograr y por tanto, qué es lo que hay que evaluar.

3or otra Sarte� los obMetiYos SXeden ser generales o de carácter Pás esSectfico� \ SXeden 
venir determinados por diversos aspectos: contexto, tiempo de realización de la intervención, 
Soblación a la TXe Ya dirigida� necesidades esSectficas de esa Soblación� institXción resSon-
sable, determinadas mentalidades sociales, disponibilidad de recursos adecuados, etc.
4. Es necesario, en una cuarta fase, identificar los Pedios Sara lograr los obMetiYos� /os 

medios y recursos disponibles, tanto personales como materiales, deben ser explícita-
Pente esSecificados� \ sX organi]ación es IXndaPental Sara Slanificar adecXadaPente el 
Sro\ecto� 6e deben identificar recXrsos en relación con:

 � Instalaciones, inmuebles y bienes materiales
 � Plantilla o personas disponibles
 � Presupuesto para la adquisición y mantenimiento de esos medios
 � Disponibilidad presupuestaria para ayudas económicas a familias

Además de lo anterior, y en relación con los medios y recursos disponibles, debería que-
dar claramente establecido: las condiciones de uso, organización de plantillas, procedimien-
tos de gestión, responsables directos, etc.
5. En una quinta fase, y en relación con los medios y recursos disponibles, es necesario 

elegir Xna estrategia de acción� TXe será definida en IXnción de todos los elePentos ante-
riores. Las opiniones de los agentes de intervención estarán condicionadas, además de por 
los elementos ya expuestos, por otros factores que en cada momento les llevarán a adoptar 
decisiones en función de cada realidad socioeducativa.

6. Por último, en una sexta fase� \ IorPando Sarte del disexo \ Slanificación de Xn Sro\ecto 
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de intervención socioeducativa, está el diseño del mecanismo evaluador del propio pro-
yecto, que comprenderá, tanto la evaluación de cada uno de sus componentes, como los 
resultados de su aplicación.  

3.4. La investigación en la acción como metodología

Podemos considerar la investigación en la acción como un proceso mediante el cual un profe-
sional define� orienta� corrige� eYal~a sXs SroblePas \ toPa decisiones resSecto de ellos con 
la finalidad de PeMorarlos en lo Sosible� /a inYestigación en la acción es conocida taPbipn 
como investigación operativa. Sus características fundamentales son:

 ■ Su carácter procesual y continuo, ya que su interés radica en mejorar continuamente la 
realidad socioeducativa.

 ■ El origen de los problemas objeto de estudio es de carácter inmediato, surge de la práctica 
cotidiana de la acción socioeducativa.

 ■ Los investigadores son los propios profesionales de la acción socioeducativa, implicados 
en la realidad que investigan.

 ■ La influencia de sus hallazgos es inmediata sobre el perfeccionamiento de su propio 
trabajo.

 ■ Tiene una dimensión de mejora y de autoevaluación.
La mayoría de los autores no dudan en señalar a Kurt Lewin como el creador de esta vía 

de inYestigación� sXrgida desde las &iencias 6ociales� (n ����� /eZin describta el Sroceso de 
la “Action Researh”, indicando algunos de sus aspectos esenciales, algunos de sus principios: 
carácter participativo, impulso democrático y contribución simultánea al cambio y a la cien-
cia social� De KecKo� el trabaMo de /eZin \ sXs alXPnos se centró en Xn estXdio cienttfico de 
las relaciones humanas y en la mejora de la calidad de dichas relaciones como consecuencia 
de dicKa inYestigación� lo TXe MXstifica sX Xtili]ación en cXalTXier acción socioedXcatiYa�

La investigación en la acción es un procedimiento muy utilizado en la actualidad en inves-
tigación socioedXcatiYa� se lleYa a cabo ´en \ desde la Srácticaµ� \ está basada en la reÁe[ión� 
/a diPensión reÁe[iYa TXe caracteri]a a la inYestigación�acción� SXede coPSletarse con Xn 
´aXtoanálisis biográficoµ en el sentido de análisis de la SroSia e[Seriencia Sersonal coPo Xn 
elemento más de la propia práctica, teniendo en cuenta que cualquier proceso de investigación 
en la acción está relacionado con el modo en que se concibe la acción socioeducativa.
Algunas de las características añadidas a la investigación en la acción son:

 ■ 6e refiere a SroblePas TXe conciernen directaPente a las relaciones KXPanas�
 ■ Se entiende como una acción cooperativa en la que pueden participar todos los 

profesionales que intervienen de uno u otro modo, en una intervención socioeducativa.
 ■ Las tareas de investigación necesitan ser prácticas y no tan intrincadas que requieran de 

complejos estudios antes de proporcionar respuestas.
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 ■ Contribuye simultáneamente a producir la información necesaria para resolver problemas 
prácticos y a adquirir una perspectiva más adecuada para abordar otros problemas.
La metodología más usual de plantear el proceso de investigación en la acción ha sido 

la siguiente:
1. ,dentificación del SroblePa o sitXación a inYestigar
2. Análisis del problema o situación a investigar
3. Formulación de hipótesis (hipótesis-acción)
4. Acción y control
5. Evaluación de los cambios, instrumentos y procedimientos

En este proceso se concede una gran importancia a la tarea de descubrir las dimensiones 
fundamentales de los problemas, es decir, a la función diagnóstica de la investigación en la 
acción, eliminando los prejuicios existentes en la medida de lo posible. Las técnicas emplea-
das son tanto cuantitativas como cualitativas, aunque suelen emplearse más estas últimas. 
(lliot ������� Xno de los Pa\ores e[Sertos en el tePa� Slantea el sigXiente esTXePa Sara de-
sarrollar el proceso de investigación en la acción de forma secuenciada y cíclica:

Cuando se cierra el ciclo se convierte en un proceso continuo. La metodología emplea-
da es básicamente cualitativa y el concepto de triangulación que emplea es bastante res-
trictivo, limitándose a la triangulación de fuentes o sujetos de forma explícita (profesores, 
alumnos y observador).

Por otra parte, la elaboración de las denominadas hipótesis-acción surge de la lectura 
del Paterial obtenido en los estXdios de casos� 6e trata� Sor tanto� de Xna reÁe[ión a Sos-
teriori, ex post facto, sobre todo del proceso. Elliot emplea también la investigación en la 
acción con una función diagnóstica de los problemas y situaciones. Dentro del campo de 
actuación de la investigación en la acción podemos encontrar otra perspectiva, la orientada 
a la resolución de problemas y a la toma de decisiones. El esquema de funcionamiento 
según esa perspectiva es el siguiente:

Esclarecer perspectivas de acción

Identificar los problemas

Interpretación de los problemas (procesos de triangulación)

Seguimiento del proceso

Informes: descriptivos e interpretativos

Encuentros: hipótesis-acción generales

Prueba de hipótesis-acción

Esclarecer perspectivas de acción
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Los participantes en la investigación en la acción, después de haber explorado y analizado 
sX e[Seriencia \ desSXps de enXnciado el SroblePa de inYestigación� identifican las Yariables 
implicadas y se ponen en relación (formulación de objetivos o hipótesis) en función de la 
elección de una posible solución al problema. Posteriormente, habrá que elaborar un proyec-
to de intervención, que será considerado como tratamiento en relación al efecto o situación 
investigada y que dé respuesta a la necesidad. Para ello, se crean unos instrumentos de me-
dida y se establece un calendario, se pone a prueba el proyecto y se evalúan los resultados. 
Posteriormente, se interpretan los resultados, se llega a unas conclusiones y se toman las 
decisiones pertinentes.

3.5. El educador social como investigador de su práctica profesional

Desde la perspectiva de la investigación-acción, un educador social tiene la posibilidad de 
investigar su propia práctica profesional, no solo porque se ha demostrado en muchas ocasio-
nes que es el mejor modo de conseguir actuaciones profesionalmente adecuadas y ajustadas a 
cada realidad, sino porque a la vez permite lograr avances en las intervenciones socioeduca-
tivas. Esa debe ser la razón por la que ha surgido una demanda cada vez más urgente de que 
sea cada profesional el que asuma el papel de investigador de su propia práctica profesional 
con la intención de mejorar las intervenciones socioeducativas.

Por otra parte, al ser la profesión de educador social una actividad compleja y funda-
mentalmente práctica, es precisamente esa práctica el componente más destacado para pro-
piciar la determinación de elementos de análisis, de manera que puedan obtenerse frutos 
enriquecedores, no solo para su ámbito inmediato de intervención, sino también para otros 
ámbitos de intervención en el futuro. Hay que tener presente que la investigación desde la 
Sráctica SroIesional constitX\e Xna gran oSortXnidad de afian]ar el conociPiento en torno 
a Xna deterPinada actiYidad� Pediante Xn Sroceso de reÁe[ión SerPanente sobre ella \ 
sobre su forma de llevarla a cabo.

A lo largo de todo el proceso, se otorga una especial importancia a la observación como 
estrategia a Xtili]ar en el Sroceso de reÁe[ión Sara aSrender sistePáticaPente desde la Srác-
tica, ya que la observación permite analizar directamente la realidad. Aunque la forma en que 

Exploración y análisis de la experiencia

Enunciado de un problema de investigación

Planificación de un proyecto de resolución

Realización del proyecto

Presentación y análisis de los resultados

Interpretación, conclusiones y toma de decisiones
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puede llevarse a cabo la investigación de la práctica profesional del educador social puede ser 
muy variada, algunas de las actuaciones podrían ir encaminadas:

 ■ A analizar la coherencia entre el proyecto de intervención socioeducativa diseñado y su 
aplicación práctica.

 ■ A analizar y determinar algunas de las situaciones y de los problemas que se viven 
diariamente en cada intervención.

 ■ $ reali]ar SroSXestas de Podificación� en cada caso�

V. Resumen

Partimos del análisis conceptual de los términos plan, programa y proyecto, dejando cons-
tancia de las estrechas relaciones entre ellos, para centrarnos en el concepto de “proyecto” 
con sXs caractertsticas \ elePentos definitorios� (n este conte[to el ámbito ha pasado a con-
vertirse en el espacio por excelencia de dicha intervención. Entendemos por ámbito todos 
aquellos colectivos, personas, lugares o instituciones en los que es posible desarrollar algún 
programa de intervención socioeducativa

Teniendo en cuenta que la sociedad va generando nuevas demandas de intervención cada 
vez más complejas y especializadas, el modelo más idóneo para trabajar en Educación Social 
será aquel que contenga los elementos formativos adecuados a cada realidad social como 
fundamento de cualquier intervención socioeducativa. 
El diseño necesario de un proyecto, como paso previo a cualquier intervención socioeducati-
va, debe estar fundamentado en unas bases de carácter: antropológico, social, cultural, ético 
\ cienttfico� 
La elaboración de un modelo de intervención socioeducativa para la Educación Social puede 
enIocarse desde diIerentes SersSectiYas: cienttfico�tecnológica� interSretatiYa interaccionista� 
sociocrítica y académico-disciplinar.

Entendemos como modelo de intervención socioeducativa, una representación esquemá-
tica TXe e[Slica \ organi]a Xna serie de SaXtas TXe tienen la finalidad de Sosibilitar la elabo-
ración de Sro\ectos esSectficos de interYención aMXstados a cada realidad socioedXcatiYa \ al 
ámbito en el que se pretende intervenir.

El Educador Social, como agente de intervención socioeducativa, suele trabajar casi 
siempre en equipo junto a otros profesionales, y su trabajo suele estar ligado a instituciones, 
que suelen ser las responsables de los programas generales de intervención socioeducativa 
en determinados ámbitos. Dichos ámbitos  pueden ser muy variados, y están en función de la 
naturaleza de la intervención.

De forma genérica podemos considerar que los ámbitos de intervención socioeducativa 
pueden agruparse en estas categorías: ámbito personal, familiar, escolar y social.  
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La investigación en la acción es un procedimiento muy utilizado en la actualidad en 
investigación socioeducativa, se lleva a cabo “en y desde la práctica”, y está basada en la 
reÁe[ión� /a diPensión reÁe[iYa TXe caracteri]a a la inYestigación�acción� SXede coP-
Sletarse con Xn ´aXtoanálisis biográficoµ en el sentido de análisis de la SroSia e[Seriencia 
personal como un elemento más de la propia práctica, teniendo en cuenta que cualquier 
proceso de investigación en la acción está relacionado con el modo en que se concibe la 
acción socioeducativa.

VI. Actividades

 ■ Recordar alguna metodología adecuada para un enfoque socioeducativo
 ■ ,ntentar MXstificar la coPSleMidad de la SroIesión de edXcador social
 ■ ¢3or TXp la inYestigación en la acción cobra gran iPSortancia Sara el edXcador social"

VII. Autoevaluación

 ■ Recordar las bases en las que debe estar fundamentada una intervención socioeducativa
 ■ Anotar otros posibles agentes individuales de intervención socioeducativa
 ■ Recordar cómo se puede llevar a cabo la investigación de la práctica profesional del 

educador social

Soluciones:
Las bases en las que debe estar fundamentada una intervención socioeducativa son de 
carácter: antroSológico� social� cXltXral� ptico \ cienttfico�

Otros posibles agentes individuales de intervención socioeducativa son: trabajadores so-
ciales, psicólogos, pedagogos, sociólogos y médicos.

La investigación de la práctica profesional del educador social se puede llevar a cabo:
 � Analizando la coherencia entre el proyecto de intervención socioeducativa diseñado y 
su aplicación práctica.

 � Analizando y determinando algunas de las situaciones y de los problemas que se viven 
diariamente en cada intervención.

 � 5eali]ando SroSXestas de Podificación� en cada caso� 
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I Introducción
II Competencias
III Mapa conceptual
IV Contenidos
 1 6ignificado de la eYalXación en (dXcación 6ocial
 2 (l Sroceso eYalXador
 3 )Xnciones de la eYalXación
 4 7iSos de eYalXación
 5 0oPentos Sara eYalXar
 6 (l disexo de la eYalXación en (dXcación 6ocial
 7 (YalXación en (dXcación 6ocial \ calidad
V Resumen
VI $ctiYidades
VII $XtoeYalXación

Justificación y sentido  
de la evaluación 
en Educación Social

I. Introducción

/a eYalXación en (dXcación 6ocial cobra todo sX sentido en la actXalidad� en la Pedida en 
TXe resSonde a la necesidad de constatar \ Yalorar KecKos \ sitXaciones de natXrale]a socio-
edXcatiYa en diIerentes áPbitos de la sociedad�

(sas sitXaciones reTXieren con IrecXencia de interYenciones TXe YerifiTXen las necesida-
des detectadas� la natXrale]a de los Srocesos \ la calidad de los resXltados� Pediante Srocedi-
Pientos regXladores \ orientadores en cada interYención�

/a eYalXación se Sresenta� Sor tanto� coPo Xn elePento inKerente al SroSio desarrollo 
de los Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa con la finalidad de conocer cóPo se desen-
YXelYen� ast coPo Sara reorientar los Srocesos en caso de necesidad� 7aPbipn SroSorciona 
la eYalXación� al final del Sro\ecto� datos sobre todos \ cada Xno de los elePentos TXe lo Kan 
integrado: sobre el áPbito de interYención� sobre los agentes TXe lo Kan lleYado a cabo� \ 
sobre cada Xno de los coPSonentes del SroSio Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� 1o 
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obstante� Ka\ TXe ser conscientes de TXe eYalXar en el áPbito social no es tarea Iácil� sobre 
todo Sor la escasa tradición e[istente \ Sor la Ialta de IorPación al resSecto de sXs SroIe-
sionales� (n este sentido serta deseable desligar la eYalXación en (dXcación 6ocial de sX 
conceSción escolar \ acadpPica� �aXnTXe siePSre se Pantendrán las caractertsticas básicas 
esenciales a toda eYalXación� dándole Xn enIoTXe Pás Sráctico \ IXncional deriYado de sX 
aSlicación esSectfica a las SecXliaridades de la interYención socioedXcatiYa�

II. Competencias

&on el trabaMo \ estXdio de este caSttXlo se Sretende IaYorecer TXe el estXdiante adTXiera las 
siguientes competencias:

 ■ *estionar \ Slanificar la actiYidad SroIesional en el área de la (dXcación 6ocial 
 ■ 7rabaMar en eTXiSo
 ■ Disexar e iPSlePentar Srocesos de eYalXación de agentes� áPbitos� Sro\ectos \ estrategias 

de interYención socioedXcatiYa
 ■ 6XSerYisar centros� Slanes� SrograPas \ Sro\ectos socioedXcatiYos

III. Mapa conceptual

IV. Contenidos

1. Significado de la evaluación en Educación Social
(n la actXalidad se Sercibe la eYalXación coPo Xno de los asSectos TXe Kan adTXirido Xna 
Pa\or releYancia en el áPbito socioedXcatiYo� en la Pedida en TXe tanto adPinistradores� 

LA EVALUACIÓN EN EDUCACIÓN SOCIAL

Características

Funciones

Fases

Lugares

Efectos

Agentes

Modalidades

Criterios

Momentos

Condicionantes
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coPo edXcadores sociales \ toda la sociedad en sX conMXnto� son Pás conscientes TXe nXn-
ca de la iPSortancia \ de las reSercXsiones TXe se deriYan del KecKo de eYalXar o de ser 
eYalXado� 4Xi]ás� Xno de los Iactores Pás iPSortantes TXe e[Slican Sor TXp la eYalXación 
ocXSa Xn lXgar tan destacado en el áPbito socioedXcatiYo sea la coPSrensión Sor Sarte de 
los SroIesionales de TXe� en realidad� la eYalXación se Ka constitXido en Xna disciSlina cien-
ttfica TXe sirYe coPo elePento de PotiYación \ de ordenación intrtnseca de los Sro\ectos de 
interYención socioedXcatiYa� 7odos estos Iactores nos están lleYando Kacia Xna ´cXltXra de la 
eYalXación en (dXcación 6ocialµ TXe se e[tiende a todas de las actiYidades sociales \ IorPa 
Sarte de todos los Sro\ectos de interYención� lo TXe Ka sXSXesto TXe la Pa\orta de los Satses� 
conscientes de esta realidad� Ka\an aSortado recXrsos econóPicos� Pateriales \ KXPanos� 
dada la necesidad de eYalXación� 

3or ello� \ dada sX iPSortancia� YaPos a eIectXar a continXación Xn breYe recorrido Sor 
la eYolXción del tprPino evaluación \ Sor algXnas de sXs definiciones� 

(l tprPino eYalXación Ka sXIrido Xna SroIXnda transIorPación Kistórica desde TXe se 
iPSlantara \ diYXlgara en el caPSo de la edXcación Kace aSenas Xn siglo� SroYeniente del áP-
bito indXstrial� Desde TXe 7\ler en los SriPeros axos de la dpcada de los �� introdXMera el tpr-
Pino ´eYalXación edXcacionalµ� sX áPbito de estXdio sobre los asSectos socioedXcatiYos no 
Ka KecKo Pás TXe e[tenderse� 6igXiendo el recorrido Kistórico reali]ado Sor *aranto ������� 
SodePos distingXir en la eYolXción del conceSto los sigXientes PoPentos IXndaPentales:

Primer momento. /a eYalXación coPo Pedida� 6itXado entre los Iinales del siglo 
;,; \ SrinciSios del ;;� se trata de Xna conceSción de la eYalXación basada en la Ssi-
cologta condXctista �6Ninner� :atson�� &entrada sobre todo en el estableciPiento de 
las diIerencias indiYidXales entre Sersonas� Xtili]aba coPo tpcnica SredoPinante \ casi 
e[clX\ente la aSlicación de test� tanto en el áPbito indiYidXal coPo colectiYo �batertas�� 
De este Podo� la eYalXación tenta Soco TXe Yer con los SrograPas TXe se desarrollaban 
en áPbitos edXcatiYos�

Segundo momento. /a eYalXación considerada coPo el grado de congrXencia entre 
obMetiYos \ sX grado de consecXción� (sta IorPa de concebir la eYalXación se dio en las 
dpcadas de los axos �� \ �� cXando� de la Pano de 7\ler� Sasó a concebirse la edXcación 
coPo Xn Sroceso sistePático� destinado a SrodXcir caPbios en la condXcta de los alXPnos 
Sor Pedio de la instrXcción� /a eYalXación IXe considerada coPo el SrocediPiento TXe Ser-
Pitta coPSrobar el grado de consecXción de los obMetiYos SroSXestos� 

Tercer momento. /a eYalXación considerada en la totalidad del áPbito edXcatiYo� (sta 
conceSción de la eYalXación se desarrolló en los (stados 8nidos en las dpcadas de los �� \ 
los ��� \ se SrodXMo coPo consecXencia de Xn PoYiPiento de ´resSonsabilidad escolarµ sXr-
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gido SrinciSalPente a rat] del SrogresiYo descontento TXe sXrgió en el Sats Kacia la escXela 
S~blica� a Sesar de la gran cantidad de recXrsos econóPicos asignados a ella� /a conceSción 
TXe se tiene de la eYalXación en este tiePSo Kace TXe aIecte no solaPente al rendiPiento de 
los alXPnos� sino a todos aTXellos Iactores TXe conYergen en Xn SrograPa edXcatiYo� esto 
es: SroIesor� recXrsos� contenidos� actiYidades� organi]ación� Pptodos� SrograPas� etc� (n 
este PoPento es iPSortante destacar� entre otros� la contribXción de dos aXtores: &ronbacK \ 
6criYen� (l SriPero de ellos� &ronbacK, define en ���� a la eYalXación coPo: “Recopilación 
\ Xso de  inIorPación Sara la toPa de decisionesµ� +ace PXcKo KincaSip en la eYalXación del 
Sroceso� a la Ye] TXe reclaPa la necesidad de Xna eYalXación reIerida al criterio� a traYps de 
obMetiYos SreYiaPente establecidos� 6criYen� Sor sX Sarte� define la eYalXación coPo: ́ 3roce-
so Sor el cXal estiPaPos el Pprito o el Yalor de algo TXe se eYal~a �de los resXltados�µ� 3ara 
6criYen se trata de eYalXar los resXltados reales indeSendientePente de las Petas \ criterios 
Sreestablecidos� Soniendo esSecial atención en las actitXdes generadas Sor el SrograPa en las 
Sersonas iPSlicadas�

Cuarto momento. 1XeYos enIoTXes o tendencias en la eYalXación� (sas tendencias TXe 
irrXPSen en la dpcada de los axos �� están definidas IXndaPentalPente Sor los sigXientes 
rasgos: eYalXación orientada a dos niYeles� Kacia los sXMetos \ Kacia la toPa de decisiones so-
bre el SrograPa o el Pptodo� \ eYalXación entendida coPo ´Yaloración del caPbio ocXrrido 
en el alXPno coPo consecXencia de Xna acción edXcatiYa sistePáticaµ� sobre todo a traYps de 
Xna bXena IorPXlación SreYia de obMetiYos edXcatiYos� (s el  aXge de las ta[onoPtas �%looP� 
0ager� *agnp�� aXnTXe no Ialtaran las crtticas �$tNin� ������ 3or otra Sarte� el pnIasis de 
los obMetiYos oSeratiYos coPo indicadores del p[ito de Xn SrograPa reclaPa la necesidad 
de contrarrestarlo Pediante la eYalXación criterial� (sta sXPinistra Xna inIorPación real \ 
descriStiYa de la sitXación del alXPno resSecto a los obMetiYos de ensexan]a SreYistos� en 
Ye] de Yalorarlo Sor coPSaración con Xn estándar o criterio de reali]aciones deseables en Xn 
sXMeto deterPinado� 

 
Quinto momento. 3roliIeración de Podelos� /os axos �� \ sigXientes se caracteri]an 

Sor la SroliIeración de Podelos eYalXatiYos� TXe se asocian con los dos grandes SaradigPas 
sobre eYalXación: /os basados en la eYalXación cXantitatiYa �SaradigPa cXantitatiYo�� \ los 
basados en la eYalXación cXalitatiYa �SaradigPa cXalitatiYo�� $XnTXe el enIoTXe de aPbos 
SaradigPas sobre eYalXación �cXantitatiYo \ cXalitatiYo� es bien diIerente \ sXs esTXePas 
están claraPente diIerenciados� aPbos coe[isten en PXcKos casos en la actXalidad� \a TXe� al 
igXal TXe en pSocas anteriores� no e[iste Xn ~nico Podo de concebir la eYalXación ni de cóPo 
lleYarla a cabo� $l ir transIorPándose el conceSto de eYalXación se Kan ido incorSorando 
nXeYos elePentos SroYenientes de otras disciSlinas TXe Kan SroIXndi]ado sX sentido \ Kan 
coPSleMi]ado sX conceSción� 
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EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO “EVALUACIÓN”
(Garanto, 1989)

Momentos Evaluación entendida como:

1º Medida

2º Grado de consecución de objetivos

3º Totalidad del sistema educativo

4º Valoración del cambio ocurrido en el alumno

5º Cuantitativa / cualitativa

(l conceSto de eYalXación no es�  Sor tanto�  Xn conceSto XniIorPe� \ Pás bien Sodrta-
Pos considerarlo coPo la sXPa de PXcKos Iactores diIerentes \� a Yeces� diYersos entre st� 
TXe Sretenden configXrar Xn elePento o conceSto coP~n� (s Sor ello TXe intentar definir el 
conceSto de eYalXación reIerido a la (dXcación 6ocial� no resXlta Iácil� Sor lo TXe SodePos 
encontrar PX\ diYersas definiciones \ de todas ellas SodrtaPos e[traer alg~n elePento Yálido 
Sara llegar a Xna definición TXe resXltase coPSleta \ oSeratiYa Sara el áPbito socioedXcatiYo� 
teniendo en cXenta al Kacerlo� las diYersas connotaciones TXe el tprPino eYalXación adTXiere� 
(n Xn intento de ilXstrar el conceSto ´eYalXaciónµ YaPos a Sresentar algXnas de ellas:

 ■ 3ara el &oPitp 3Ki Delta &aSSa sobre eYalXación de la ensexan]a en 86$ ´la eYalXación 
es el SrocediPiento TXe  define� obtiene \ oIrece inIorPación ~til Sara MX]gar decisiones 
alternatiYasµ� <a 7\ler ������� consideraba TXe ́ el Sroceso de eYalXación es esencialPente 
el Sroceso de deterPinar Kasta TXp SXnto los obMetiYos edXcatiYos Kan sido actXalPente 
alcan]ados Pediante los SrograPas \ cXrrtcXlos de ensexan]aµ� 3ara lleYar a cabo este 
Sroceso 7\ler secXenciaba ocKo Iases de trabaMo:
1. (stableciPiento de obMetiYos
2. 2rdenación de los obMetiYos en clasificaciones aPSlias
3. Definición de los obMetiYos en tprPinos de coPSortaPiento
4. (stableciPiento de las sitXaciones adecXadas Sara TXe SXeda dePostrarse la consecX-

ción de los obMetiYos
5. ([Slicación de los SroSósitos de la estrategia a las Sersonas resSonsables� en las sitXa-

ciones apropiadas
6. 6elección o desarrollo de las Pedidas tpcnicas adecXadas
7. 5ecoSilación de los datos de trabaMo
8. &oPSaración de los datos con los obMetiYos de coPSortaPiento
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 ■ &ronbacK ������ define la eYalXación coPo ´la recogida \ Xso de la inIorPación Sara 
toPar decisiones sobre Xn SrograPa edXcatiYoµ� en definitiYa� ePitir MXicios de Yalor� 

 ■ 3ara 6tXIÁebeaP ������� ́ eYalXar es el Sroceso de Slanear� recoger \ obtener inIorPación 
Xtili]able Sara toPar decisiones alternatiYasµ� 

 ■ 3ara 0ager ������� ´la eYalXación es Xn Sroceso Sara deterPinar el grado o la aPSlitXd 
de algXna caractertstica asociada con Xn obMeto o Xna Sersonaµ� 

 ■ 3ara $ttNinson ������� la eYalXación es ´Xn sistePa de a\Xda esencial Sara la toPa de 
decisiones en cXalTXier niYel adPinistratiYo del sistePa de aSo\oµ� 

 ■ (l &onsorcio de (YalXación de 6tandIord �6(&� ����� define la eYalXación coPo 
´e[aPen sistePático de los aconteciPientos TXe ocXrren en Xn 3rograPa� con obMeto de 
PeMorarloµ� 

 ■ 3ara De la 2rden ������ ´eYalXar en edXcación significa definir� deterPinar o Yalorar 
cXalTXier Iaceta de la estrXctXra� el Sroceso o el SrodXcto edXcacional en IXnción de Xnos 
criterios SreYiaPente establecidosµ.

 ■ 3oSKaP ������ caracteri]a la eYalXación coPo ´Xn conMXnto de actiYidades teóricas \ 
Srácticas Sero sin Xn SaradigPa generalPente aceStado� con gran Yariedad de Podelos 
\ donde se aSrecian distintas Podalidades \ IorPas� consideradas coPo idóneas Sara 
eYalXarµ. 

 ■ 3ara )orns ������� el conceSto de eYalXación aSlicado a la edXcación se SXede abordar 
desde diIerentes SXntos de Yista: 

 � 7pcnico� en cXanto TXe la eYalXación se dirige a coPSrobar el IXncionaPiento del 
sistePa edXcatiYo� 6e trata de Xn control o balance TXe indica si el sistePa edXcatiYo 
está cXPSliendo sXs IXnciones� 

 � ,deológico� en el TXe la eYalXación tiene dos IXnciones iPSortantes \ delicadas: 3or 
Xna Sarte ´legitiParµ la Kerencia cXltXral� a\Xdando de este Podo a SerSetXar el orden 
establecido� \ Sor otra ´eliPinarµ a los sXMetos TXe no Sertenecen a la clase social 
doPinante� \a TXe no Kan asiPilado debidaPente los SrinciSios ideológicos TXe se le 
Sretendtan transPitir� 

 � 3sicoSedagógico� \a TXe se aSlica a  sXMetos concretos Pás TXe a entidades� 

 ■ Para el Joint Committee on Standards for Educacional Evaluation ������� ´la eYalXación 
es el enMXiciaPiento sistePático de la Yalta o Pprito de Xna cosaµ� 

 ■ 1eYo ������ entiende la eYalXación coPo ´Sroceso TXe SroYee de ra]ones Sara Xna 
correcta toPa de decisionesµ.

 ■ /aIoXrcade ������� escribta TXe ´la eYalXación tiene Sor fin coPSrobar de Podo 
sistePático en TXp Pedida se Kan logrado los resXltados SreYistos en los obMetiYos TXe se 
KXbieran esSecificado con antelaciónµ� 
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 ■ 3ara 6tXIÁebeaP \ 6KinNfield ������� ´la eYalXación consiste en la recoSilación de datos 
de trabaMo Pediante la definición de Xnas Petas TXe SroSorcionen escalas coPSaratiYas 
o nXPpricas con el fin de MXstificar los instrXPentos de recoSilación de datos� las 
Yaloraciones \ la selección de las Petasµ� 

 ■ 3ara *arcta 5aPos ������� la eYalXación es “Xn Sroceso sistePático de identificación� 
recogida \ trataPiento de datos sobre elePentos \ KecKos edXcatiYos con el obMetiYo de 
Yalorarlos SriPero� \ sobre dicKa Yaloración toPar decisionesµ. 

 ■ 5odrtgXe] DipgXe] ������ oSina TXe ´la eYalXación consiste en el Sroceso \ resXltado de 
la recogida de inIorPación sobre Xn alXPno o Xn grXSo de clase con la finalidad de toPar 
decisiones TXe aIecten a las sitXaciones de ensexan]aµ�

3odePos obserYar Xna eYolXción del conceSto de eYalXación desde Xn significado de esti-
Par Xn Yalor Kasta la eYalXación Sara la PeMora de ese Yalor� (l conceSto de eYalXación no Ka 
sido Xn conceSto XntYoco sino� TXe Ka ido eYolXcionado a lo largo de los axos� lo TXe Ka sido 
SXesto de Panifiesto en las diYersas aSortaciones de los aXtores� $ continXación se Sresenta 
Xna relación de las aSortaciones Pás releYantes a lo largo de los ~ltiPos axos:

AÑO AUTOR APORTACIONES RELEVANTES

1887 / 1898 Rice Primera evaluación formal educativa realizada en América

1916 Fayol
Demostró que en todas las organizaciones existen determinadas 
funciones fundamentales para su éxito: prever, organizar, dirigir, 
coordinar y controlar

1942 Tyler
Padre de la evaluación educacional, centrándose en el uso de 
objetivos definidos claramente, mediante la construcción y 
utilización de instrumentos de evaluación apropiados

1943 / 1945
Ejército de los  
Estados Unidos

Utilización masiva de test psicológicos, abriendo el camino  para 
la aplicación al alumnado y de esta forma conocer su aprendizaje-
rendimiento

1960 / 1969
Bloom,
Stenhouse

La evaluación se centra en la valoración del cambio producido en el 
alumno como resultado de una formulación de objetivos educativos

1963 Cronbach Evaluación como proceso de recogida y uso de la información, con 
toma posterior de decisiones

1971 Stufflebeam Defiende la necesidad de evaluar metas y analizar servicios.

1972
Parlett y  
Hamilton

Propusieron el concepto de evaluación iluminativa, concediendo 
gran importancia al contexto a evaluar

1978
Scriven  
Stufflebeam

Proponen el concepto de metaevaluación con el fin de comprobar y 
reforzar la calidad de las evaluaciones
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AÑO AUTOR APORTACIONES RELEVANTES

1982 Stenhouse Propone el concepto de profesor como investigador

1982 Elliot Propone el concepto de autoevaluación, mostrando su interés por 
las interpretaciones de los integrantes de la evaluación

1986 Kemmis
Propone el principio de pluralidad de valores en el que prima el 
conocimiento de los valores para la emisión de juicios apropiados 
por parte de los evaluadores

1986
Rodríguez  
Diéguez

Propone 3 ejes para la evaluación: cuantitativo-cualitativo 
normativo-criterial, y formativo-sumativo

2002
Castillo  
Arredondo

Enfoque sistémico e integrado de la evaluación: proceso evaluador 
dentro de otros procesos en los que se integra

3or nXestra Sarte� definiPos la eYalXación en (dXcación 6ocial coPo ´el Sroceso de Yalo-
ración \ toPa de decisiones sobre el grado de consecXción de los obMetiYos SroSXestos en Xna 
interYención socioedXcatiYa� DicKo Sroceso deberá ir Srecedido de Xn análisis \ diagnóstico 
de la sitXación a eYalXar \ de la obtención de datos Pediante las tpcnicas e instrXPentos Ser-
tinentes� /a eYalXación deberta inclXir tanto los resXltados coPo los Srocesosµ�

$Xtores coPo :itNin ������ definen la ´eYalXación de necesidadesµ coPo ´Xn Sroceso 
sistePático TXe se desarrolla con el SroSósito de establecer Srioridades sobre las necesidades 
identificadas� toPar decisiones sobre actXaciones IXtXras \ locali]ar recXrsosµ� < considera 
tres Iases en la eYalXación de necesidades:

1. Pre-evaluativa, reIerida a Xn estXdio SreYio \ e[Sloratorio del conte[to eYalXatiYo \ sXs 
necesidades�

2. Evaluativa� reIerida a la SXesta en ParcKa de la estrategia disexada con anterioridad� 
identificando las necesidades� \ categori]ándolas Sara Iacilitar sX Sriori]ación�

3. Post-evaluativa� reIerida a la Slanificación de la acción en IXnción de la Sriori]ación de 
las necesidades�
(stas Iases se definirtan coPo:

 � (YalXación Inicial-diagnóstica
 � (YalXación Procesual-formativa y orientadora
 � (YalXación Final-sumativa y acreditativa

PXede dedXcirse TXe� aXnTXe SrácticaPente todas las definiciones Sresentadas conciben 
el conceSto ´eYalXaciónµ de distinta IorPa� e[iste Xna caractertstica coP~n a todas ellas� TXe 
es el KecKo de TXe todas consideran a la eYalXación coPo Xno de los coPSonentes IXndaPen-
tales de cXalTXier Sroceso socioedXcatiYo� 
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3ara 5iera ������� la eYalXación en (dXcación 6ocial es Xna acción sistePática \ IXnda-
Pentada de soSorte� Pediación \ transIerencia TXe IaYorece esSectficaPente el desarrollo de la 
sociabilidad del sXMeto �Sersona� grXSo o coPXnidad� a lo largo de toda sX Yida� circXnstancia \ 
conte[tos� SroPoYiendo sX aXtonoPta� integración \ SarticiSación crttica� constrXctiYa \ trans-
IorPadora en el Parco sociocXltXral TXe enYXelYe� contando en SriPer lXgar con los SroSios 
recXrsos Sersonales ³tanto del edXcador coPo del sXMeto³ \ en segXndo lXgar� PoYili]ando 
todos los recXrsos sociocXltXrales necesarios del entorno o creando� al fin� nXeYas alternatiYas�

/as aSortaciones de la eYalXación en (dXcación 6ocial SXeden clasificarse en dos grandes 
categortas: 

 ■ Aportaciones generales, IorPadas Sor el conMXnto de las actiYidades eYalXadoras 
integrales e integradas en los Srocesos socioedXcatiYos� \ Sor la actitXd TXe sXb\ace a 
todo Sroceso eYalXador�

 ■ Aportaciones específicas� TXe SXeden reIerirse tanto al áPbito de la IorPación de las 
Sersonas destinatarias de la interYención �totalidad� integralidad� adecXación� arPonta 
\ coKerencia�� coPo a la acción tpcnica del agente de interYención socioedXcatiYa 
�actXación Sedagógica� grado de eficacia \ contraste de sXs Petodologtas��

(l Podelo de eYalXación de calidad TXe SroSonePos Sara la (dXcación 6ocial es Xn Po-
delo integral e integrado TXe abarTXe la coPSleMidad del sistePa� la PeMora del aSrendi]aMe 
\ la IorPación de las Sersonas destinatarias de la interYención� la SroSia interYención socio-
edXcatiYa \ el SerIeccionaPiento de los SroSios agentes de interYención� /as caractertsticas 
tpcnicas TXe adTXiere la eYalXación coPo Iactor de calidad son:

 ■ Su enfoque formativo en la IXnción� al TXe deben TXedar sXSeditadas el resto de IXnciones 
TXe asXPe la eYalXación�

 ■ Su construcción criterial� TXe Iacilita la coKerencia entre los obMetiYos SrefiMados \ la 
eYalXación�

 ■ La utilización de diversidad de técnicas e instrumentos TXe Iaciliten la inIorPación \ 
eYiten el redXccionisPo�

 ■ La validez y fiabilidad de los datos� \ la justicia y la equidad en las Yaloraciones�

+a\ tprPinos TXe se Kan Xtili]ado� \ a Yeces se sigXen Xtili]ando� coPo sinóniPos del 
tprPino eYalXación� aXnTXe cada Xno tenga sXs Patices diIerenciales: segXiPiento� cKeTXeo� 
control� Ponitori]ación� e[Sloración� retroaliPentación� e[Sloración� diagnóstico� etc� 3ero 
Sara entender adecXadaPente el conceSto de eYalXación en toda sX aPSlitXd� se Kace ne-
cesario Slantear algXnas diIerencias acerca de los conceStos de eYalXación \ Pedición� (l 
conceSto de eYalXación es el Pás aPSlio de los dos� la actiYidad eYalXadora es Xna caracte-
rtstica inKerente a toda actiYidad KXPana ´intencionalµ \ TXe reTXiere de obMetiYidad \ de 
sistePati]ación� $l Kaber Xna intencionalidad� Xna obMetiYidad \ Xna sistePati]ación se Ka-
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cen necesarias algXnas escalas o criterios TXe sirYan de Parco de reIerencia� 3or ello eYalXar 
iPSlica Pedir� Sara lo cXal Kan de recogerse todos los datos TXe sean necesarios de la IorPa 
Pás obMetiYa Sosible� tanto cXantitatiYos coPo cXalitatiYos� 3ara &abrera \ (sStn ������ el 
Pedir constitX\e ´Xn conMXnto de acciones orientadas a la obtención \ registro de inIorPa-
ción cXantitatiYa �e[Sresada en n~Pero sX cantidad o grado� sobre cXalTXier KecKo o coP-
SortaPientoµ� &onYiene deMar claro no obstante� TXe Pedir es Xna condición necesaria Sara 
eYalXar Sero no sXficiente� (n la actXalidad se es consciente de TXe el Sroceso eYalXador es 
PXcKo Pás aPSlio \ PXcKo Pás coPSleMo TXe eIectXar Xna siPSle Pedición� Sor lo TXe los 
datos aSortados Sor la Pedición Kan de ser interSretados a la Kora de eYalXar� debiendo estar 
reIeridos esos datos a los criterios de eYalXación establecidos Sara cada SrograPa o Sro\ecto 
de interYención socioedXcatiYa� /os datos aSortados Sor la Pedición deben serYir� MXnto a 
otros obtenidos Sor otros SrocediPientos� Sara deterPinar en TXp Pedida se Kan consegXido 
o no� todos \ cada Xno de los obMetiYos SroSXestos� 

DIFERENCIAS ENTRE EVALUACIÓN Y MEDICIÓN  
(García Ramos, 1989)

EVALUACIÓN MEDICIÓN

Procesual Puntual

Amplia Restringida

Interpretación de datos Obtención de datos

Todo Parte

3or lo tanto� el Sroceso TXe constitX\e la eYalXación es claraPente Pás aPSlio \ Pás 
coPSleMo� \ aXnTXe la eYalXación incorSora con IrecXencia la Pedición� no se detiene en ella 
dado el carácter instrXPental de psta� \a TXe se eYal~a siePSre Sara toPar decisiones�   

8na definición TXe recoge estos asSectos es: ´/a eYalXación es Xna actiYidad o Sroceso 
sistePático de identificación� recogida \ trataPiento de datos sobre los elePentos \ KecKos 
edXcatiYos� con el obMetiYo de Yalorarlos SriPero \� sobre dicKa Yaloración� toPar decisio-
nesµ �*arcta 5aPos� ������

3or lo tanto� teniendo en cXenta TXe la eYalXación constitX\e Xna actiYidad sistePática� 
continXa e integrada dentro de los Srocesos socioedXcatiYos� eYalXar en (dXcación 6ocial 
iPSlica SroSorcionar la Pá[iPa inIorPación a las Sersonas destinatarias de SrograPas \ 
Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa� Sara PeMorar los Srocesos� Sara reaMXstar los obMe-
tiYos� Sara reYisar Slanes� SrograPas� Pptodos \ recXrsos� \ Sara Iacilitar la Pá[iPa a\Xda \ 
orientación en caso de TXe sea necesario�

3or otra Sarte� fiMar las caractertsticas de la eYalXación en (dXcación 6ocial Sresenta algX-
nas dificXltades� deriYadas de la diYersidad de conceSciones e[istentes \ \a e[SXestas sobre 
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el tprPino ´eYalXaciónµ� 1o obstante� nos Sarece conYeniente TXe Sara fiMar las caractertsti-
cas de la eYalXación en (dXcación 6ocial� sean tenidas en cXenta las sigXientes afirPaciones 
de .eeYes ������� deriYadas de inYestigaciones sobre eYalXación:
1. /os datos a Xtili]ar en la eYalXación Sara la toPa de decisiones deben estar directaPente 

relacionados con los conte[tos�
2. 6e necesita� tanto la SersSectiYa de la eYalXación general� coPo la eYalXación esSectfica 

de niYel�
3. /os datos obMetiYos de la eMecXción SroSorcionan las bases de la toPa de decisiones�
4. 6e necesitan estrategias de eYalXación de reIerencia P~ltiSle�
5. 6e reTXieren bases ePStricas Sara las Srácticas eYalXatiYas�

3ara &ardona ������� las caractertsticas TXe debe reXnir la acción eYalXadora son las 
siguientes:

1. Integral y comprehensiva� \a TXe debe estar Sresente en todas las Yariables del áPbito 
sobre el TXe se Ya\a a aSlicar�

2. Indirecta� \a TXe a sX MXicio las Yariables en el caPSo de la edXcación solo SXeden ser 
PensXrables \� Sor tanto� Yaloradas en sXs PaniIestaciones obserYables�

3. &ientífica� tanto en los instrXPentos de Pedida coPo en la Petodologta ePSleada Sara 
obtener inIorPación�

4. Referencial� \a TXe toda acción YaloratiYa tiene coPo finalidad esencial relacionar Xnos 
logros obtenidos con las Petas X obMetiYos SroSXestos o SrograPados�

5. Continua� es decir integrada en los Srocesos de cada áPbito \ IorPando Sarte intrtnseca 
de sX dináPica�

6. Cooperativa� \a TXe se trata de Xn Sroceso en el TXe deben iPSlicarse todos aTXellos 
elePentos Sersonales TXe en pl interYienen�
(n el caPSo de la (dXcación 6ocial� la eYalXación debe ser adePás:

 ■ Útil �Sara atender las necesidades socioedXcatiYas� 
 ■ )actible o 9iable �Sara lleYarla a la Sráctica� 
 ■ Ética �basada en la cooSeración \ Srotección de los derecKos� 
 ■ Precisa y exacta �deSendiendo de la sitXación TXe se eYal~e� esta caractertstica es la Pás 

diItcil de consegXir�
(n este PisPo sentido� 9entosa ������ ��� nos Kabla de ´realisPo� SrXdencia� diSlo-

Pacia \ eficienciaµ a la Kora de eYalXar� Sero considera TXe en ese Sroceso se deben eYitar 
errores coPo: SseXdoeYalXación� interYenir en la eYalXación� identificación de la Pedida� 
Sarcialidad� sXbMetiYisPo� Pe]cla de niYeles \ bXrocrati]ación� 3ara este aXtor� eYalXar en el 
áPbito de lo social consiste en ´la recogida e interSretación sistePática de Xna inIorPación 
con Yistas a ePitir Xn MXicio de Yalor TXe Iacilite la toPa de decisiones de cara a la PeMora 
de lo eYalXado �SrograPa� Sro\ecto� cXrso� actiYidad«�� /a acción eYalXadora dentro de la 
interYención social debe Sartir de la conceStXali]ación de las necesidades \ de sX Sriori]a-
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ción� teniendo en cXenta el áPbito TXe estaPos eYalXando� 3or ello� se deben tener en cXenta 
deterPinados criterios a la Kora de eYalXar: realismo, eficiencia \ prudencia�

6ean cXales sean las caractertsticas TXe se atribX\an a la eYalXación� en todos los casos 
Sonen de Panifiesto sX carácter intencional� sistpPico \ SrocesXal� es decir� TXe se trata de Xn 
Sroceso TXe se Kalla inPerso en otro Sroceso TXe es el de la interYención socioedXcatiYa al 
TXe da sentido� orienta \ Yalida� lo TXe MXstifica TXe sXs caractertsticas Ka\an de estar siePSre 
reIeridas al SrograPa o Sro\ecto de interYención del TXe IorPa Sarte�

2. El proceso evaluador
/a eYalXación se concibe coPo Xn Sroceso continXo en el TXe se SXeden diIerenciar algXnos 
PoPentos Pás releYantes� (ntendida coPo Sroceso� la eYalXación en (dXcación 6ocial debe 
contener al Penos tres tiSos de actXaciones TXe la caracteri]an \ definen:

a. Recogida de información  
b. (stableciPiento de juicios
c. Toma de decisiones
7odas estas actXaciones están relacionadas e interact~an entre st� \ si se da Xn caPbio en 

algXna de ellas las dePás se Yerán igXalPente aIectadas� 

3ara la recogida de inIorPación se SXede contar con instrXPentos adecXados� TXe ade-
Pás de Iacilitar la obserYación directa de la Sersona o áPbito de interYención socioedXcati-
Ya� SerPitan obtener datos necesarios Sara TXe el agente o el eTXiSo de interYención SXeda 
establecer MXicios con Xn carácter SredictiYo o no� Sero TXe sean consecXencia del análisis 
TXe SerPiten establecer los datos obtenidos� (l Sroceso debe desePbocar en Xna toPa de 
decisiones TXe SXede ser de diIerente natXrale]a� de acXerdo con el análisis eIectXado \ con 
las necesidades detectadas� 3ara &astillo \ &abreri]o ������� el Sroceso eYalXador Sasa Sor 
las sigXientes Iases:

Fase concepto-constructiva� TXe constitX\e el Parco de conceStXali]ación \ entendi-
Piento de la acción eYalXadora�
Fase anticipativa o de SreYisión de elePentos \ circXnstancias de la acción eYalXadora�
Fase organizativa o de estrXctXración \ adecXación de la acción eYalXadora�
Fase ejecutiva� en la TXe se decide sobre los PoPentos� SrocediPientos \ criterios de la 
acción eYalXadora�
Fase reflexivo-evaluativa� de análisis \ reYisión del Sroceso eYalXador�
/a acción eYalXadora� reTXiere de Xna tePSorali]ación TXe se concreta en Xna serie de 

PoPentos a lo largo del Sroceso� DicKos PoPentos establecen el tiSo de eYalXación TXe se 
debe aSlicar� \ las IXnciones TXe le corresSonde desePSexar� ([iste Xn consenso generali-
]ado entre los e[Sertos en (dXcación 6ocial de TXe el Sroceso eYalXador debe coPSrender 
las sigXientes Iases:
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1. Planificación inicial. 6e trata de Kacer Xna reÁe[ión inicial sobre lo TXe YaPos a eYalXar� 
3riPeraPente será necesario acotar el obMeto o asSecto en el TXe nos YaPos a centrar 
�agentes� áPbitos� Sro\ectos� etc�«�� $dePás se deliPitará cXáles Yan a ser las áreas a 
e[Slorar� las tpcnicas a Xtili]ar \ las Sersonas iPSlicadas en esa eYalXación� 3ara resSon-
der a estos interrogantes será necesario Kacer Xna recoSilación inicial de inIorPación�  
Sara fiMar de IorPa realista los obMetiYos de Sartida� 

2. Recogida de información. DebePos recoger toda la inIorPación Sosible sobre el obMeto 
de estXdio� 3ara ello ePSlearePos diIerentes tpcnicas e instrXPentos coPo la obserYación� 
entreYistas� cXestionarios� test \ SrXebas obMetiYas� etc� 6obre este asSecto SroIXndi]arePos 
Pás adelante \ conocerePos las tpcnicas Pás adecXadas Sara el desarrollo o la Sráctica Pás 
adecXada de la eYalXación en (dXcación 6ocial� /a inIorPación es claYe \ deterPina la 
calidad de la eYalXación� 

3. Interpretación y valoración de la inIormación �juicio evaluativo�. (l análisis de la 
inIorPación recogida� iPSlica tareas de selección� stntesis� interSretación \ Yaloración 
de los datos� (l obMetiYo será describir \ e[Slicar ast la sitXación anali]ada� (n el sentido 
Pás estricto es la cXlPinación de la eYalXación� aXnTXe el Sroceso no serta coPSleto si 
no tXYipsePos en cXenta los Sasos Sosteriores�

4. Toma de decisiones y propuestas de intervención. 8na Ye] TXe KePos enMXiciado la in-
IorPación obtenida sobre el caPSo de análisis� es necesario toPar decisiones coKerentes 
IXndaPentadas en los MXicios de Yalor TXe nos Ka SerPitido la inIorPación disSonible \ 
contrastada� 6e deben toPar decisiones acerca de los obMetiYos TXe se Kan trabaMado� de 
la Petodologta Xtili]ada� de las actiYidades TXe se Kan reali]ado� de los recXrsos \ de los 
agentes TXe se encargaron de lleYarlo a cabo� 

(n los sigXientes cXadros� se recogen las aSortaciones de algXnos aXtores resSecto de las 
Iases a segXir en Xn Sroceso eYalXador�

BLANCO (1990)

1. Objeto

2. Audiencia: solicitante y receptora

3. Equipo evaluador

4. Características del proceso: sistemático, continuo, integral, acumulativo, participativo e 
integrado

5. Diseño metodológico: propósitos, variables, procesos de obtención de información, organización 
y análisis de datos y presentación de resultados

6. Función y funciones de evaluación

7. Criterios de evaluación
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&XalTXier Sroceso eYalXador en (dXcación 6ocial tiene TXe tener en cXenta los elePentos 
Pás deterPinantes TXe le aIectan� entre otros:

 ■ (l contexto de eYalXación
 ■ (l momento en el TXe se eYal~a
 ■ La cultura de las Sersonas eYalXadas
 ■ Los agentes eYalXadores
 ■ (l procedimiento eYalXador

SANTOS GUERRA (1993)

1. Recoger datos de una forma precisa y prolongada

2. Utilizar métodos adecuados, que supone el uso de métodos

3. Someter los datos a la interpretación y al análisis

4. Discutir los datos de forma abierta y colegiada

5. Poner por escrito la reflexión

6. Tomar decisiones racionales para mejorar la acción

7. Publicar para someter la reflexión al debate público

CASANOVA (1992)

1. Fase de planificación que lleva al plan de evaluación:
t�Descripción clara del problema o factor desencadenante del estudio
t�Definición del ámbito y finalidad de la evaluación
t� Elección del enfoque metodológico adecuado
t� Identificación de las variables más relevantes
t� Especificación de los indicadores de calidad que van a ser utilizados como criterios de evaluación
t� Especificación o preparación de los instrumentos y procedimientos de recogida, análisis e 

interpretación de datos
t�Previsión de mecanismos de discusión y elaboración de conclusiones
t�Asignación de responsabilidades a los agentes de la evaluación
t� Temporalización de las diferentes fases y actuaciones
t�Presupuesto económico

2. Fase de ejecución

3. Fase de elaboración y publicación de las conclusiones
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3. Funciones de la evaluación
(n (dXcación 6ocial� la eYalXación debe establecer en TXp Pedida se Kan alcan]ado los 
obMetiYos fiMados� adePás sirYe coPo SXnto de Sartida Sara las Sosteriores Podificaciones \ 
correcciones en el Sroceso de consecXción de dicKos obMetiYos� /a eYalXación contribX\e� Sor 
tanto� al SerIeccionaPiento \ reIXer]o de los Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa \ de 
las actXaciones TXe en ellos se desarrollan�

1o obstante� las IXnciones TXe se atribX\en a la eYalXación en (dXcación 6ocial se diYer-
sifican en IXnción de las necesidades reales de cada áPbito de interYención en cada PoPento 
a lo largo del desarrollo del Sroceso� 

3ara &ardona ������� la eYalXación tiene las sigXientes IXnciones:
a. Diagnóstica� IXnción TXe desePSexa sobre todo la eYalXación inicial� /a IXnción 

diagnóstica de la eYalXación Yiene a satisIacer la necesidad de conocer los sXSXestos 
de Sartida Sara iPSlePentar cXalTXier acción socioedXcatiYa�  

b. Previsora� IXnción TXe Iacilita la estiPación de Sosibilidades de actXaciones \ 
rendiPientos� 3ara el aXtor� la IXnción SreYisora de la eYalXación se Kace oSeratiYa 
en las Podalidades inicial \ IorPatiYa� estando orientada Kacia el disexo conte[-
tXali]ado de Sro\ectos�

c. 5etroalimentadora� IXnción TXe seg~n el aXtor es eMercida desde la eYalXación Ior-
PatiYa \ TXe Ya recondXciendo los distintos elePentos TXe conIorPan el Sro\ecto 
de interYención socioedXcatiYa� &onsidera TXe desde la eYalXación IorPatiYa SXede 
eMercerse Xna IXnción orientadora de los Srocesos socioedXcatiYos�

d. 'e control� IXnción TXe seg~n el aXtor es necesaria Sor las e[igencias TXe se Slan-
tean Sor Sarte de la $dPinistración�

3ara )roXIe \ 6áncKe] ������� las IXnciones de la eYalXación son:
a. Función perfectiva� \a TXe el SerIeccionaPiento se concreta en la PeMora de todos 

los elePentos TXe definen Xna interYención socioedXcatiYa� $XPenta sX eficacia� 
\a TXe relaciona el Sroceso con los resXltados PeMorando los logros cXalitatiYos de 
la interYención�

b. Función formativa� \a TXe la eYalXación controla la calidad \ la eficacia de todas 
las Iases del Sro\ecto� de tal Podo TXe los datos TXe se Yan obteniendo diariaPente 
serYirán al agente de interYención socioedXcatiYa Sara introdXcir Podificaciones en 
la estrXctXra� IXncionaPiento� Petodologta� etc� de la interYención�

c. Función orientadora� TXe SerPite conocer al agente de interYención todas las 
Yariables TXe interYienen en la eYalXación� sirYiendo coPo reIerencia Sara Yalorar 
los obMetiYos consegXidos�
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d. Función ecológica� TXe SerPite redefinr con criterios Yálidos la Soblación obMeto 
de la interYención� a la Ye] TXe anali]a la interacción Sersona�aPbiente con el fin de 
SroSorcionar la interYención socioedXcatiYa Pás aconseMable�

e. Función participativa� en la Pedida en TXe SroSicia la SarticiSación en todas las 
Iases del SrograPa a las Sersonas o grXSos iPSlicados en la interYención socioedXca-
tiYa� a la Ye] TXe IoPenta a la aXtoeYalXación�

f. Función identificativa� \a TXe los resXltados obtenidos coPo consecXencia 
de la aSlicación de Xna interYención socioedXcatiYa� sirYen Sara identiIicar los 
conte[tos� los niYeles de eMecXción� los áPbitos de aSlicación \ las Sersonas o 
grXSos SarticiSantes�

g. Función predictiva� 6e basa en TXe el conociPiento del conte[to \ de las necesida-
des del áPbito de aSlicación� SerPite Sronosticar o Sredecir con ciertas garanttas el 
p[ito de la interYención socioedXcatiYa con ra]onable acierto�

h. Función ética� \a TXe la eYalXación debe garanti]ar el acceso a los beneIicios 
deriYados de Xna interYención socioedXcatiYa a todas las Sersonas destinatarias 
de esta�

i. Función homogeneizadora� en la Pedida en TXe la eYalXación intenta eTXilibrar 
los esIXer]os de los SarticiSantes en Xna interYención socioedXcatiYa Kacia Xnos 
obMetiYos coPXnes�

3or nXestra Sarte� consideraPos TXe las IXnciones de eYalXación en (dXcación 6ocial� tie-
nen TXe estar en concordancia con las actXaciones SroSias de la interYención socioedXcatiYa� 
entendiendo la eYalXación:

 ■ &oPo diagnóstico de necesidades \ de estXdio de las caractertsticas de la sitXación: 
IXnción diagnóstica�

 ■ &oPo orientación de la Slanificación de la acción: IXnción orientadora�
 ■ &oPo actitXd de segXiPiento en el desarrollo del Sroceso: IXnción SrocesXal�
 ■ &oPo indagación e inYestigación de la inIorPación reTXerida \ coPo aSo\o a la 

innoYación Sara la PeMora: IXnción inYestigadora�
 ■ &oPo testiPonio \ acreditación de las tareas reali]adas: IXnción acreditatiYa�
 ■ &oPo garantta del Sroceso \ de los resXltados finales: IXnción reIerencial�

(n cXalTXier caso� la eYalXación en (dXcación 6ocial es Xn Sroceso TXe IorPa Sarte 
desde dentro del SrograPa de interYención socioedXcatiYa� al TXe reorienta \ garanti]a Xna 
adecXada aSlicación� /o TXe es necesario tener PX\ Sresente es TXe las IXnciones TXe SXeda 
adTXirir la eYalXación en la (dXcación 6ocial deSenden sobre todo de las necesidades de 
los destinatarios de los Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa a eYalXar� ast coPo de los 
SrograPas sociales de los TXe deSenden�
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4. Tipos de evaluación
DeterPinar los tiSos de eYalXación TXe SXeden Xtili]arse en (dXcación 6ocial es Xn tePa 
coPSleMo� \a TXe al ser P~ltiSles los criterios TXe SXeden ser Xtili]ados Sara eYalXar� el 
tiSo a Xtili]ar SXede ser diYerso� 3or otra Sarte� al ser diYersos los tiSos de eYalXación TXe 
SXeden aSlicarse en cada PoPento \ Sara alg~n asSecto concreto de la interYención socio-
edXcatiYa� nos Sarece conYeniente conocerlos Sara deterPinar cXál es el Pás idóneo Sara 
cada sitXación� 

([isten diYersos tiSos de eYalXación a los TXe se Ka denoPinado de PX\ diYersas Ior-
Pas: continXa� interna� e[terna� IorPatiYa� diagnóstica� ilXPinatiYa� integradora� etnográ-
fica� cXantitatiYa� cXalitatiYa� global� Sarcial� norPatiYa� criterial� inicial� SrocesXal� final� 
intXitiYa� natXralista� de Srocesos� de SrodXctos� conte[tXal� aXtoeYalXación� coeYalXación 
KeteroeYalXación� etc� lo TXe Kace TXe no sea Iácil establecer Xna clasificación de todas ellas� 
3ara 5odrtgXe] DipgXe] ������� la clasificación de los distintos tiSos de eYalXación debe 
Kacerse: ´en IXnción del lXgar TXe ocXSa en el Sroceso de aSrendi]aMe el sXMeto TXe reali]a la 
eYalXación� \ en IXnción del norPotiSo o estándar TXe se tiene Sara reali]arlaµ� 

(l PisPo 5odrtgXe] DipgXe] ������ establece tres ltneas o eMes de análisis Sara la 
eYalXación:
1. Eje descriptivo� con las Solaridades Pedida \ estiPación� TXe Kace reIerencia a los tiSos 

de eYalXación cXantitatiYa \ cXalitatiYa� /a eYalXación cXantitatiYa se sirYe de Pptodos 
nXPpricos �cXantifica�� en tanto TXe la eYalXación cXalitatiYa se sirYe de Pptodos ´litera-
riosµ �califica��

2. Eje normativo� con las Solaridades reIerencia estadtstica \ reIerencia al criterio� TXe 
coPSrende los tiSos de eYalXación norPatiYa \ criterial� /a eYalXación reIerida a la nor-
Pa establece coPSaración con otros grXSos o con otros PiePbros del grXSo� en tanto TXe 
la eYalXación criterial Kace reIerencia al criterio SreYiaPente establecido \ TXe debe estar 
reIerido a los obMetiYos a lograr�

3. Eje de toma de decisiones� con las Solaridades Sresencia \ aXsencia de toPa de decisio-
nes� \ TXe Kace reIerencia a los tiSos de eYalXación IorPatiYa \ sXPatiYa� /a eYalXación 
IorPatiYa es continXa \ adoSta decisiones tpcnicas� en tanto TXe la eYalXación sXPatiYa 
es final �de Xn Seriodo o del cXrso� \ sXs decisiones tienen iPSlicaciones adPinistratiYas�
3ara 5osales ������ las Podalidades de eYalXación son: inicial� continXa \ final�
&oPo SXeden establecerse Xna gran cantidad de clasificaciones sobre los distintos 

tiSos de eYalXación TXe SXeden Xtili]arse Sara eYalXar en (dXcación 6ocial� SresentaPos 
a continXación� \ a tttXlo de eMePSlo� la reali]ada Sor &asanoYa ������� TXien agrXSa los 
distintos tiSos de eYalXación baMo diIerentes criterios� de lo TXe no debe dedXcirse TXe 
sean e[clX\entes entre st� 3ara esta aXtora es iPSortante sistePati]ar \ diIerenciar los 
diIerentes tiSos de eYalXación� \a TXe a sX MXicio es el PeMor caPino Sara oStiPi]ar los 
Srocesos eYalXadores�
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9aPos a e[Slicarlos breYePente:
1. 6eg~n su finalidad

 ■ Evaluación diagnóstica. (s Xn tiSo de eYalXación PX\ iPSortante Sara Xna interYención 
socioedXcatiYa� \a TXe tiene Sor obMeto TXe el agente de interYención la inicie con Xn 
conociPiento real de las caractertsticas de las Sersonas a las TXe Ya dirigida \ de sX 
sitXación Sersonal \ social� (se conociPiento es IXndaPental� \a TXe SerPitirá al agente 
de interYención socioedXcatiYa disexar sXs estrategias de interYención \ acoPodar sX 
Sráctica a la realidad de todos \ cada Xno de sXs destinatarios� /a eYalXación diagnóstica 
debe tener lXgar al coPien]o de cXalTXier SrograPa de interYención socioedXcatiYa� Sor 
ser ese el PoPento en el TXe se necesita conocer la realidad en la TXe se Ya a reali]ar la 
interYención� 3or Pedio de diYersas tpcnicas �la obserYación \ otras�� SXeden obtenerse 
datos sXficientes en cantidad \ calidad Sara conocer la sitXación real de Sartida Sara la 
interYención \ Sara Soder establecer las estrategias necesarias�

 ■ Evaluación formativa� (s la eYalXación TXe sirYe coPo estrategia de PeMora Sara aMXstar 
sobre la ParcKa los Srocesos de interYención socioedXcatiYa� (s la Pás adecXada Sara la 
eYalXación de Srocesos \ sXele relacionarse con la eYalXación continXa� /a eYalXación 
IorPatiYa SerPite obtener inIorPación de todos los elePentos TXe configXran el desarrollo 
del SrograPa de interYención socioedXcatiYa� \ SerPite reorientar� Podificar� reIor]ar� 
coPSrobar� etc� todos los elePentos TXe lo integran� deSendiendo de cada caso SarticXlar� 
(sta conceSción de la eYalXación encaMa con el conceSto TXe sobre esta tiene /aIoXrcade 

TIPOS DE EVALUACIÓN (Casanova, 1992)

SEGÚN LA FINALIDAD DE LA EVALUACIÓN

Diagnóstica Formativa Sumativa

SEGÚN SU EXTENSIÓN
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������: ´coPSrobar de Podo sistePático en TXp Pedida se Kan logrado los resXltados 
SreYistos en los obMetiYos TXe se KXbieran esSecificado con antelaciónµ� es decir TXe se trata 
de Xna Sosibilidad de Podificación en IXnción de las necesidades de cada PoPento�

 ■ Evaluación sumativa: 6e aSlica esta eYalXación al final de Xn Seriodo de tiePSo 
deterPinado coPo coPSrobación de los logros alcan]ados en ese Seriodo� 6e Sretende 
deterPinar la Yalta final \ el grado de consecXción de los obMetiYos SroSXestos Sara ese 
Seriodo� (s la eYalXación final la TXe deterPina la consecXción de los obMetiYos Slanteados 
al tprPino de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� /os resXltados de la eYalXación 
sXPatiYa SXeden ser el SXnto de arranTXe de la eYalXación diagnóstica Sara la sigXiente 
interYención socioedXcatiYa en el PisPo áPbito de interYención�

2. 6eg~n su extensión
 ■ (valuación global� 3retende abarcar todos los coPSonentes o diPensiones de Xn 

SrograPa de interYención socioedXcatiYa� (s coPo Xna totalidad interactXante en la TXe 
cXalTXier Podificación en Xno de sXs coPSonentes tiene consecXencias en el resto�  

 ■ Evaluación parcial. 3retende el estXdio o Yaloración de deterPinados coPSonentes o 
diPensiones de Xn SrograPa de interYención socioedXcatiYa� \a sean indiYidXalPente 
considerados o coPo integrantes de Xna Sarte de la interYención�

3. 6eg~n el agente evaluador
 ■ Evaluación interna. /a eYalXación interna es SroPoYida \ lleYada a cabo desde dentro 

\ Sor los SroSios agentes de interYención socioedXcatiYa� 6e trata de conocer desde la 
estrXctXra interna del áPbito en el TXe se SrodX]ca la eYalXación� tanto la ParcKa del 
Sroceso a eYalXar coPo sXs resXltados finales� /a evaluación interna oIrece a sX Ye] 
diYersas Sosibilidades de reali]ación: 

 � Autoevaluación� /os eYalXadores eYal~an sX SroSio trabaMo� Sor lo TXe las resSonsabi-
lidades del eYalXado \ del eYalXador coinciden en las PisPas Sersonas� (n este áPbito 
es lleYada a cabo generalPente Sor los agentes de interYención socioedXcatiYa� los 
cXales Sretenden conocer� tanto la ParcKa del Sroceso de interYención TXe Kan desa-
rrollado coPo sXs resXltados finales� 6e reali]a Pediante Xn Sroceso de aXtorreÁe[ión 
\ a\Xdándose de la cXPSliPentación de alg~n tiSo de cXestionario� etc�

 � Heteroevaluación. (n esta Podalidad de eYalXación los eYalXadores \ los eYalXados 
no son las PisPas Sersonas� 6e lleYa a cabo sin la concXrrencia de eYalXadores e[ter-
nos �el agente de interYención socioedXcatiYa TXe eYal~a a algXna Sersona destinataria 
de esta eYalXación��

 � Coevaluación. (n esta Podalidad de eYalXación deterPinadas Sersonas o grXSos se eYa-
l~an PXtXaPente� es decir eYalXadores \ eYalXados intercaPbian sX SaSel alternatiYa-
Pente �agentes de interYención socioedXcatiYa con los destinatarios de la interYención��
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 ■ Evaluación externa. (s aTXella en la TXe el eYalXado \ el eYalXador son Sersonas o instancias 
diIerentes \ se reali]a cXando agentes no integrantes KabitXalPente de Xn SrograPa de 
interYención socioedXcatiYa eYal~an sX IXncionaPiento� $ Yeces se SrodXce taPbipn la 
denoPinada ́ eYalXación Sor e[Sertosµ� TXe sXele lleYarse a cabo Sor Sersonas de reconocido 
Srestigio� inYestigadores� etc� TXienes tratan de eYalXar alg~n SrograPa SXesto en ParcKa� 
$Pbas Podalidades de eYalXación� interna \ e[terna� se coPSlePentan PXtXaPente \ 
deben aSlicarse deSendiendo de la natXrale]a del SrograPa de interYención socioedXca-
tiYa TXe Ya\a a ser eYalXado� 
Dentro de la evaluación externa� se diIerencia entre:

 � 6eg~n el momento de la aplicación
� Evaluación inicial. (s la TXe se reali]a al coPien]o de Xn SrograPa de interYen-

ción socioedXcatiYa� &onsiste en la recogida de datos de todo tiSo� en cantidad \ 
calidad en la sitXación de Sartida� \ sX finalidad es TXe el agente de interYención 
la inicie con Xn conociPiento real de las caractertsticas de todos \ cada Xno de 
sXs destinatarios� lo TXe debe SerPitirle disexar sXs estrategias \ acoPodar sXs 
actXaciones a la realidad de todos \ cada Xno de ellos� (sas ra]ones Kacen TXe la 
reali]ación de la eYalXación inicial sea IXndaPental Sara lleYar a cabo Xn adecXa-
do desarrollo del SrograPa de interYención� $dePás� la eYalXación inicial Ya a 
serYir de reIerente a la Kora de Yalorar el final de la interYención socioedXcatiYa \ 
coPSrobar si los resXltados Kan sido satisIactorios o insatisIactorios�  

� Evaluación procesual. &onsiste en la Yaloración� a traYps de la recogida continXa 
\ sistePática de datos� del desarrollo \ aSlicación de Xna interYención socioedX-
catiYa� a lo largo de Xn Sertodo de tiePSo SrefiMado� /a eYalXación SrocesXal sirYe 
coPo estrategia de PeMora Sara aMXstar sobre la ParcKa los Srocesos de interYen-
ción �de aKt sX noPbre�� 6Xele relacionarse con la eYalXación IorPatiYa \ con 
la eYalXación continXa� /a eYalXación SrocesXal SerPite obtener inIorPación del 
desarrollo del Sroceso de interYención socioedXcatiYa de todos \ cada Xno de sXs 
destinatarios a lo largo del tiePSo de dXración� SroSorcionando datos TXe deben 
SerPitir reorientar� Podificar o reIor]ar el Sroceso en caso necesario�  

� (valuación final� &onsiste en la recogida \ Yaloración de datos al finali]ar Xn 
Sertodo de tiePSo SreYisto Sara la reali]ación de Xn SrograPa de interYención so-
cioedXcatiYa� coPo constatación de la consecXción de los obMetiYos esSerados� /a 
eYalXación final se aSlica al final de Xn Seriodo de tiePSo deterPinado \ Sretende 
deterPinar el grado de consecXción de los obMetiYos SroSXestos� (s la eYalXación 
final la TXe deterPina la consecXción de los obMetiYos Slanteados al tprPino de la 
aSlicación de Xn SrograPa de interYención socioedXcatiYa� \ los resXltados TXe 
aSorta SXeden ser el SXnto de arranTXe de la eYalXación inicial de la sigXiente 
interYención en el PisPo áPbito� 
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 � 6eg~n el criterio de comparación
� Evaluación normativa. (n este tiSo de eYalXación� el reIerente de coPSaración es 

Xn grXSo norPatiYo deterPinado �otros SrograPas� Sro\ectos o interYenciones� \  
establece la coPSaración entre los resXltados obtenidos Sor cada Sersona o grXSo 
deterPinado� con los obtenidos Sor otras Sersonas o grXSos a los TXe se Ka\a aSli-
cado Xn SrograPa de interYención socioedXcatiYa siPilar� 6e trata de Xna Podali-
dad de eYalXación TXe no Sersonali]a el Sroceso eYalXador \ TXe SXede SerMXdicar 
a Xna deterPinada Sersona en IXnción del grXSo en la TXe se le Ka\a inclXido� 
(sta Podalidad de eYalXación SXede resXltar ~til cXando se trate de conocer datos 
estadtsticos acerca del rendiPiento concreto de algXna Sersona o grXSo de inter-
Yención en relación con otros grXSos�

� Evaluación criterial. 6e dice TXe la eYalXación TXe se reali]a es criterial cXando 
el reIerente o criterio de coPSaración es el SrograPa de interYención socioedX-
catiYa� con resSecto a los obMetiYos Sara pl SroSXestos� /a eYalXación criterial no 
establece� Sor tanto� elePentos de coPSaración con otras Sersonas o con otros 
grXSos� sino TXe Sretende SroSorcionar Xna eYalXación Pediante el desarrollo de 
Xn Sroceso eYalXador TXe coPSare a cada Sersona o grXSo de interYención con las 
Petas Sara pl SroSXestas� 

$ continXación se Sresenta Xna tabla TXe recoge de Podo esTXePático las SrinciSales 
diIerencias entre la eYalXación norPatiYa \ la eYalXación criterial:

DIFERENCIAS ENTRE EVALUACIÓN NORMATIVA Y CRITERIAL

               TIPO DE EVALUACIÓN

ASPECTOS

EVALUACIÓN NORMATIVA EVALUACIÓN CRITERIAL

Objeto de la evaluación Diferenciar entre sujetos
Determinar qué competencias 
tiene el sujeto

Universo de referencia Población de sujetos Dominio instruccional

Reglas de conexión entre 
universo-test No existen o son muy difusas

Existen y suelen ser muy 
precisas

Amplitud del universo de 
medida Universo grande Universo reducido

Poder de generalización Alto Bajo

Dimensión temporal
(medida del cambio)

No directamente asumida 
(inestabilidad=error)

Asumida (el cambio educativo es 
un hecho definitorio)

Nivel teórico de definición  
de las variables

Alto (constructos teóricos no 
observables)

Bajo (constructos más o menos 
estructurados de observaciones 
empíricas)

Ámbito de las variables Cognitivo y no cognitivo Cognitivo
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Dada la coPSleMidad del Sroceso de eYalXación� Sara eYalXar en (dXcación 6ocial se 
reTXiere de Xna acción eYalXadora coordinada� Sor lo TXe es IrecXente TXe se den  de IorPa 
siPXltánea diIerentes tiSos de eYalXación de los e[SXestos�

5. Momentos para evaluar
&XalTXier interYención socioedXcatiYa e[ige TXe los agentes de interYención sean conscien-
tes de los Srogresos TXe se Yan logrando� /a eYalXación en este sentido se concibe coPo 
Xn Sroceso TXe regXla la SroSia interYención con el obMeto de reIor]ar acciones o reIorPar 
SlanteaPientos del SrograPa socioedXcatiYo en eMecXción� 3or lo tanto� cXalTXier PoPento 
es bXeno Sara eYalXar� \a TXe de lo TXe se trata es de obtener inIorPación Sertinente del 
desarrollo del Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� 1o obstante� aXnTXe \a nos KePos 
reIerido anteriorPente a estos asSectos� nos YaPos reIerir aKora con Pás deteniPiento a los 
tres momentos clave del Sroceso eYalXador de dicKa interYención�

a. (valuación inicial-diagnóstica
7iene Xna finalidad e[Sloratoria \ diagnóstica� 6irYe Sara deterPinar cXál es el SXnto de 
Sartida� \ es la base Sara Slanificar adecXadaPente la acción socioedXcatiYa con cada 
Sersona o grXSo� (n la eYalXación inicial�diagnóstica SarticiSan distintos agentes deSen-
diendo del conte[to en TXe se desarrolle: SroIesores� edXcadores� Sersonal esSeciali]ado� 
SsicoSedagogos� edXcadores sociales� agentes sanitarios� los Sadres� etc� /a eYalXación 
inicial deberta coPSrender:

 � 9aloración del conte[to donde se lleYará a cabo la interYención socioedXcatiYa� 3ara 
anali]ar el conte[to se SXede recXrrir a instrXPentos o cXestionarios al eIecto

 � $nálisis de las caractertsticas de las Sersonas con las TXe se Ya a reali]ar la interYen-
ción socioedXcatiYa: sXs SroblePas� dificXltades� e[SectatiYas� obMetiYos«�

 � Detección de necesidades Sara la interYención socioedXcatiYa�

b. (valuación procesual-Iormativa
6Xele identificarse con la IorPación continXa� \ se reali]a de IorPa continXa \ sistePáti-
ca� (n este sentido� la eYalXación SrocesXal�IorPatiYa consiste en ir anali]ando el Sroceso 
de interYención socioedXcatiYa Sara conocer Sosibles deficiencias� \ Sara reorientarlo en 
caso necesario� /a eYalXación SrocesXal�IorPatiYa Sone de relieYe cXáles son los SXntos 
dpbiles del Sroceso� \ en TXp se debe insistir Sara alcan]ar los obMetiYos establecidos�  
/as caractertsticas TXe SodePos atribXir a la eYalXación SrocesXal�IorPatiYa son:

 � (s sistemática� SorTXe es Xn Sroceso disexado \ Slanificado TXe es tenido en cXenta en 
el SrograPa de trabaMo del edXcador social� &on ello se deterPina cXándo� TXp \ cóPo 
se lleYa a cabo el Sroceso eYalXador�
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 � (s permanente� en la Pedida en TXe no se concibe coPo algo ocasional o SXntXal� 6e 
trata de Xn Sroceso ininterrXPSido TXe reTXiere Xna constante actitXd eYalXadora Sor 
Sarte del edXcador social� coPo e[Sresión de Xna SerPanente b~sTXeda de PeMora�

 � (s integral� \a TXe abarca todos los Iactores TXe inciden en el Sroceso de interYención 
socioedXcatiYa�

 � (s consecuente� SorTXe sX finalidad es detectar las deficiencias en cXanto se SrodXcen 
Sara Soner rePedio de inPediato�

 � (s personalizada� SorTXe Sarte de la SrePisa de TXe cada Sersona \ cada grXSo es diIe-
rente� +a\ TXe orientar a cada Xno seg~n sXs SecXliaridades� IaYoreciendo el desarrollo 
de sXs aStitXdes� intereses \ actitXdes�

 � (s Xn Sroceso científico� SorTXe ePSlea tpcnicas e instrXPentos esSectficos  \ adecXa-
dos en cada sitXación�

 � (s Xn Sroceso coordinado� \a TXe los SroIesionales coordinan todos los asSectos del 
Sroceso eYalXador Sara oIrecer Xna Yisión aPSlia del SrograPa en desarrollo�

 � (s Xn Sroceso participativo� donde interYienen todos los agentes iPSlicados en  Xn 
SrograPa de interYención socioedXcatiYa�

 � 7iene Xn Yalor diagnóstico� SorTXe reÁeMa las dificXltades o Sosibles errores \ SerPite 
aIrontar cXanto antes sX corrección�

/a eYalXación SrocesXal�IorPatiYa constitX\e Xna base SerPanente de la Slanificación 
diaria del trabaMo del edXcador social�

c. (valuación final-sumativa
/a eYalXación final�sXPatiYa se entiende coPo la resXltante de todas las eYalXaciones 
Yerificadas a lo largo del Sroceso de interYención socioedXcatiYa� recogiendo el resXltado 
desSXps de la interYención reali]ada� 3roSorciona Xna inIorPación de los resXltados ob-
tenidos \ del niYel de logro de los obMetiYos Slanteados� $dePás� cXPSle Xna IXnción de 
Sronóstico \ sirYe de base de Sartida Sara sigXientes eYalXaciones� 

6. El diseño de la evaluación en Educación Social
Disexar Xn Sroceso eYalXador reTXiere tener ideas claras al resSecto� lo TXe Srecisa de la Ior-
PXlación de algXnas SregXntas SreYias Sor Sarte de los disexadores de tal Sroceso:

¢Por Tué Kay Tue evaluar"
/a resSXesta a esta SregXnta Sodrá ePitirse desSXps de Kaber reali]ado el diagnóstico a Xna 

sitXación concreta Sara lleYar a cabo Xna PeMora� (n el caso de Xn Sro\ecto de interYención 
socioedXcatiYa� la eYalXación se ocXSa de todos los elePentos \ de sX conMXnto� Sara PeMorar sX 
aSlicación \ desarrollo en los distintos áPbitos de interYención� (n este sentido� los SrinciSios 
TXe insSiran la eYalXación de la interYención socioedXcatiYa� son básicaPente tres:
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 � Prevención� +a\ TXe eYalXar SorTXe es necesario SreYenir� lo TXe sXSone adelantarnos 
a deterPinados aconteciPientos� \a sea Sara eYitar TXe ocXrran o  Sara PiniPi]ar sXs 
eIectos�  

 � Desarrollo� +a\ TXe eYalXar SorTXe las acciones socioedXcatiYas se conciben coPo 
Srocesos� no coPo actos SXntXales� < la eYalXación regXla \ Yalora esos Srocesos� 

 � Intervención social� +a\ TXe eYalXar SorTXe es necesario conocer cóPo se Ya de-
sarrollando la interYención en Xn deterPinado conte[to� \a TXe SXede ser necesario 
Podificar algXnos asSectos TXe obstacXli]an la reali]ación Sersonal \ SroSorcionar las 
condiciones \ oSortXnidades Pás IaYorables�

3or lo tanto� es necesario eYalXar SorTXe se necesita obtener inIorPación Sara ir toPando 
decisiones de PeMora� tanto a lo largo del Sroceso coPo a sX conclXsión�  

¢4ué Kay Tue evaluar"
/a resSXesta estará en IXnción de lo TXe se Sretenda eYalXar:

 � 8n SrograPa de interYención socioedXcatiYa
 � 8n Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa
 � 8na deterPinada interYención socioedXcatiYa
 � /os agentes de interYención socioedXcatiYa
 � Algún aspecto concreto

<� en todo caso� se eYalXará tanto el Sroceso de interYención coPo el grado de consecX-
ción de los obMetiYos SroSXestos�

¢4uién eval~a"
(n el caPSo socioedXcatiYo� no es solo el edXcador social TXipn reali]a las actXaciones� 

sino TXe SXede estar acoPSaxado Sor Xn grXSo PXltidisciSlinar de e[Sertos: edXcadores� 
Ssicólogos� Sedagogos� sociólogos� etc� 7odas estas Sersonas� de Xna X otra IorPa� SXeden 
ser los agentes eYalXadores� /as IXnciones del edXcador social en el Sroceso eYalXador se 
Sresentan en el gráfico sigXiente�

¢Cómo se eval~a"
3ara lleYar a cabo la eYalXación es necesario fiMar la Petodologta TXe se Ya a segXir� /os 

paradigmas metodológicos tradicionales son: el paradigma cuantitativo \ el paradigma cua-
litativo� 1XPerosos aXtores consideran TXe la Petodologta cXantitatiYa es la Pás adecXada 

FUNCIONES DEL EDUCADOR SOCIAL EN EL PROCESO EVALUADOR

t�Exploración
t�Diagnostico

t�Estudiar
t�Planificar
t�Diseñar

t�Aplicación  
de programas 
y proyectos

t�Coordinar

t�Seguimiento
t�Análisis

t�Supervisión
t�Autoevaluación

t�Orientación
t�Asesoramiento
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Sara lleYar a cabo Xn Sroceso de eYalXación Pás rigXroso TXe la Petodologta cXalitatiYa� Sor 
ser psta Penos obMetiYa en la obtención de los resXltados� )rente a esta oSinión sXrge la de 
aTXellos TXe defienden la Petodologta cXalitatiYa� Pás sXbMetiYa Sero con Pa\ores Sosibili-
dades Sara la obtención de inIorPación Pás Yariada� rica \ llena de Patices�

(n cXalTXier caso� la coPSlePentariedad Petodológica enriTXece el Sroceso de eYalXa-
ción� tanto en la recogida de inIorPación coPo en el análisis de los PisPos datos� 

+a\ TXe tener Sresente TXe Xna interYención socioedXcatiYa es Xna actXación coPSleMa 
TXe SXede reTXerir Xnas interYenciones a distintos niYeles �edXcatiYo� social� IaPiliar� sani-
tario����� lo TXe significa TXe tiene TXe ser lleYada a cabo Sor diIerentes agentes TXe trabaMen 
coordinados� Sero cada Xno con sXs SroSias resSonsabilidades� /a eYalXación en este caso� 
tiene la IXnción de integrar \ coordinar las diIerentes actXaciones� Soniendo de Panifiesto los 
Iallos o las lagXnas de cada Xna de ellas� \ dentro del SrograPa en sX conMXnto� 3or ello� se 
Xtili]ará Xno X otro SaradigPa en IXnción de las necesidades en cada caso�

¢Con Tué se eval~a"
+ace reIerencia a las tpcnicas e instrXPentos Xtili]ados Sara eYalXar en (dXcación 6ocial 

�Yer caSttXlo � de esta obra�� $lgXnas de las tpcnicas son de carácter cXantitatiYo �cXestionario 
o escala�� reIeridas a la obtención de datos nXPpricos� \ otras son de carácter Pás cXalitatiYo 
�entreYistas� obserYación SarticiSante� notas de caPSo� grXSos de discXsión�� &on estas ~ltiPas 
SodePos obtener� adePás de Xn resXltado nXPprico� Xna descriSción del SroblePa o sitXación�

5odrtgXe] *óPe]� *il )lores \ *arcta -iPpne] ������� Sresentan la sigXiente clasificación 
de los SrocediPientos \ tpcnicas de recogida de datos en IXnción del tiSo de obMetiYo a consegXir�

PROCEDIMIENTOS Y TÉCNICAS DE RECOGIDA DE DATOS

OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS Y TÉCNICAS

Diagnósticos y describir 
una situación

Cuestionarios, observación no estructurada, entrevista no estructurada, 
escala, inventarios

Contrastar una 
explicación

Tests, lista de control, sistema de categorías, sistema de signos, escala 
de estimación, entrevista estructurada

Interpretar lo que otros 
piensan

Diario, documento biografía, entrevista no estructurada, historia de vida

Analizar lo que pienso Autobiografía, diario, observación no estructurada, fotografía, 
cuestionario autoaplicable

Ayudar a que otros 
tomen conciencia

Diario, unidades narrativas, triangulación, encuesta, feed-back, grupo de 
discusión, técnicas de grupos
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(n cXalTXier caso� las tpcnicas e instrXPentos ePSleados en la recogida de datos deben 
garanti]ar la obMetiYidad \ rigXrosidad de la inIorPación recogida� DeciPos TXe los datos son 
válidos cXando Kan sido recogidos con Srecisión� con el instrXPento adecXado \ con el rigor 
necesario Sara garanti]ar sX Yeracidad� 3or otro lado� KablaPos de fiabilidad Sara reIerirnos� 
a TXe la inIorPación con la TXe trabaMaPos es realPente la adecXada Sara Yalorar el obMeto de 
estXdio� es decir� TXe se cXenta con los datos Pás oSortXnos� con las PaniIestaciones de aTXel 
rasgo TXe TXerePos eYalXar� 6olo si contaPos con datos Yálidos \ fiables� las Sosteriores 
actXaciones del Sroceso de eYalXación serán adecXadas�

¢Cuándo se eval~a"
&oPo \a es sabido� la eYalXación se desarrolla a lo largo de Xn Sroceso� en el TXe se SXe-

den distingXir tres Podalidades� seg~n el PoPento de ese Sroceso:
 � Evaluación Inicial-Diagnóstica. /a TXe se lleYa a cabo coPo diagnóstico SreYio Sara 
obtener inIorPación del estado de necesidades del áPbito TXe YaPos a anali]ar� 6e 
reali]a al SrinciSio \ es SreYia al inicio de la interYención socioedXcatiYa�

 � Evaluación Procesual-Formativa� 7iene lXgar dXrante el desarrollo de las acciones del 
Sroceso  de interYención socioedXcatiYa�

 � Evaluación Final-Sumativa. (s la eYalXación TXe se reali]a al final de Xn SrograPa de 
interYención socioedXcatiYa�

¢'ónde se eval~a"
(n los PisPos áPbitos donde se Ka aSlicado el Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa�

8na Ye] conocidas las resSXestas a estas SregXntas� será necesario coordinar los distintos 
elePentos TXe integrarán el Sroceso eYalXador� \ el Podo de Sroceder en cada PoPento� 
3ara ello� sXgeriPos los sigXientes Sasos:

DÓNDE

POR QUÉ

CUÁNDO QUIÉN

QUÉ

EVALUACIÓN

CON QUÉ CÓMO
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1. &onte[tXali]ación de la eYalXación a lo TXe Ka\ TXe eYalXar�
2. (stableciPiento de la Petodologta esSectfica�
3. $Slicación de los diIerentes instrXPentos de recogida de inIorPación�
4. $nálisis de los datos recogidos \ elaboración de conclXsiones finales�
5. 3roSXestas de PeMora� 
6. (laboración de Xn inIorPe final Sara la diYXlgación \ SXblicación de los Kalla]gos 

obtenidos�
(n (dXcación 6ocial es PX\ iPSortante tener en cXenta las necesidades coPo SXnto de 

Sartida� en IXnción de las cXales Kabrán de establecerse los criterios e indicadores Sara la 
eYalXación�

/os criterios e indicadores Xtili]ados Sara eYalXar Sro\ectos de interYención socioedX-
catiYa� son asSectos en los TXe debePos fiMar la atención si TXerePos desarrollar Xn Sroceso 
eYalXador rigXroso \ acorde con las necesidades detectadas� 6e trata de criterios e indicadores 
TXe estarán en IXnción de la natXrale]a del Sro\ecto \ del área en la TXe  tiene sX incidencia�

3rocede� Sor lo tanto� establecer la diIerencia entre criterio de eYalXación e indicador: 
 ■ (ntendePos Sor criterios de eYalXación de Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa� 

aTXellos elePentos de MXicio o norPas de discerniPiento en IXnción de los cXales� se 
IXndaPenta la eYalXación de Xn Sro\ecto en sX totalidad� o de algXno de los elePentos 
TXe lo configXran�

 ■ (ntendePos Sor indicadores Sara eYalXar en (dXcación 6ocial aTXellas SaXtas� con-
dXctas o elePentos obserYables� en IXnción de los cXales se define \ se eYidencia el 
contenido \ la finalidad de Xn criterio� lo fiMan \ lo deliPitan�

&ada criterio� Sor lo tanto� Yiene definido Sor Xna serie de indicadores� TXe constitX\en 
cada Xno de los elePentos a Yalorar \ cX\o conMXnto definen el criterio� 8n indicador� Sor sX 
Sarte� \ coPo sX noPbre indica� Kace reIerencia a Xna Xnidad TXe sirYe Sara Pedir o coP-
Srobar de Xna IorPa obserYable \ eYidenciable el grado de obtención de Xn obMetiYo� Xna 
eMecXción o Xn logro concreto�

7. Evaluación en Educación Social y calidad
/a eYalXación� entendida coPo Xn Sroceso de orientación asesoraPiento \ PeMora de la cali-
dad� Ka adTXirido Xn gran SrotagonisPo en el áPbito socioedXcatiYo debido� SrobablePente� 
a TXe e[iste Ko\ Xna Pa\or conciencia de la necesidad de alcan]ar Pa\ores cotas de calidad� 
\ de aSroYecKar al Pá[iPo los recXrsos disSonibles en la sociedad� 

(ste caPbio en la IorPa de concebir \ de aSlicar la eYalXación Ka sXSXesto iPSortan-
tes transIorPaciones� tanto en sX conceSción coPo en sX Sráctica� aXnTXe esos Srocesos de 
caPbio SXeden ser nXPerosos \ abarcar diYersos áPbitos� 7odos estos Iactores nos están 
lleYando Kacia Xna cXltXra de la eYalXación coPo Iactor de calidad� TXe se e[tiende a todas 
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las actiYidades sociales \� Sor lo tanto� taPbipn a los SrograPas \ Sro\ectos de interYención 
socioedXcatiYa�

(sa es la ra]ón Sor la TXe se Kan desarrollado Podelos TXe intentan aSortar criterios de 
calidad aSlicables a todo tiSo de actXaciones socioedXcatiYas� $ este resSecto� *ento ������ 
considera en sX Podelo distintos tiSos de indicadores de calidad� TXe son los TXe se Sresentan 
en el siguiente cuadro:

Indicadores de eficacia� 7ratan de llegar a Xna estiPación de los resXltados consegXidos 
o SrodXctos logrados� aXnTXe sin laPentarse de la reSercXsión TXe sobre ellos Ka\a Sodido 
tener los elePentos TXe constitX\en el input �básicaPente� el conte[to \ los recXrsos con los 
TXe se Ka contado��

Indicadores de eficiencia� 7ratan de deterPinar si los resXltados PXestran Xn eleYado 
grado de rentabilidad del 3lan de &alidad� en el Pás aPSlio sentido� TXe Sodrta taPbipn en-
tenderse coPo niYel de SrodXctiYidad o inclXso� Serfil econóPico de dicKo Sro\ecto�

Indicadores de Iuncionalidad� 7ratan de Yalorar la idoneidad del Sroceso de eMecXción 
del Sro\ecto PisPo� con indeSendencia de los resXltados obtenidos \� en lo Sosible� de los 
recXrsos SXestos en acción�

Indicadores de impacto� 3onen los de Panifiesto los eIectos TXe SrodXce en el áPbito de 
incidencia de sXs resXltados IXera de la institXción \ sin reIerencia e[Sltcita a tales eIectos�

(l iPSacto de la eYalXación inÁX\e en los sigXientes áPbitos:

INDICADORES DE CALIDAD

De eficiencia De eficacia De funcionalidad De impacto

Ámbito laboral Ámbito académicoIMPACTO DE LA EVALUACIÓN

Ámbito social

Ámbito familiar

CASTILLO.indb   84 06/03/11   22:37



3Justificación y sentido de la evaluación en Educación Social

85

2tros Podelos TXe Kacen reIerencia a la calidad� reIeridos a distintas caractertsticas de la 
eYalXación de la interYención socioedXcatiYa� están basados en diIerentes criterios e indicadores:

0odelo de /e BoterI ������
(ste Podelo se refiere a la eYalXación en la interYención socioedXcatiYa orientada a la 

IorPación� 6X aXtor define la calidad con los sigXientes indicadores� TXe reSresentaPos en 
el siguiente esquema:

0odelo de calidad en la orientación
9a encaPinado a las aXdiencias o destinatarios� a los actores de la acción \ a los Pe-

dios \ SrocediPientos en los TXe se IXndaPenta el conceSto de orientación en el conte[to 
de la IorPación de agentes de interYención socioedXcatiYa� (n este Podelo se PXestra la 
calidad Sor Pedio de la consistencia \ adecXación en relación a las necesidades \ dePan-
das de los clientes�

0odelo de calidad en la concepción
(ste Podelo se enParca dentro del PoPento de ingenierta de la IorPación� de agentes de 

interYención socioedXcatiYa� \ se centra en la coordinación de los Pptodos e iPSlePentación 
de los sistePas de IorPación coPo Iactor de calidad� Destaca los indicadores de coKerencia� 
sincroni]ación� eficacia \ consistencia�

0odelo de calidad de conexión �interface� pedagógica
5eIerido al contacto con los actores de la IorPación� considera TXe los indicadores de 

calidad Pás releYantes son: el grado de reali]ación de obMetiYos Sedagógicos� las relaciones 

t�Pertinencia y 
control estratégico

t�Coherencia
t�Sincronización
t�Eficacia
t�Consistencia

t�Transferencia 
de contenidos

t�Eficacia
t�Adaptabilidad
t�Mantenimiento

t�Grados de 
realización de los 
objetivos

t�Relación 
pedagógica

t�Métodos y niveles 
de motivación

     
   
 Calidad de orientación                 Calidad de concepción                                                                        

      
     

    
    

    
    

   
   

   
  C
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ad
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e 
ap

lic
ac

ió
n

INDICADORES 
DE CALIDAD

          Calidad de conexión pedagógica. Intercomunica
ció

n   
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Sedagógicas� los Pptodos \ los niYeles de PotiYación dXrante la IorPación de agentes de 
interYención socioedXcatiYa�

0odelo de la aplicación de competencias
(ste Podelo está dirigido a la caSacidad de desarrollar coPSetencias� de aKt TXe con-

sidere TXe sXs indicadores de calidad sean: la transIerencia� la eficacia \ el PanteniPiento 
de coPSetencias�

0odelo de (nIoTue de Inversión
(ste Podelo está Sensado Sara la ePSresa� \ considera TXe la calidad se centra en:

 � Definición \ detección de necesidades�
 � (sSecificación de coPSetencias�

0odelo de evaluación de la gestión de procesos en recursos Kumanos
(ste Podelo aboga Sor la Petodologta de la eYalXación cXantitatiYa coPo Iactor de cali-

dad� definiendo las Yariables reSresentatiYas \ cXantificables�
/os Iactores o indicadores en este caso están relacionados con: tpcnicas� Kabilidades di-

rectiYas \ asSectos IorPatiYos� < los criterios a tener en cXenta son: obMetiYidad� interSreta-
bilidad� caXsalidad� fiabilidad \ reSresentatiYidad

0odelo de evaluación de la Iormación de Barbier
%arbier ������ se centra en los Srocesos de la eYalXación de la IorPación� \ destaca dis-

tintos tiSos IXncionales de la eYalXación de la IorPación adaStados a la IorPación continXa 
coPo Iactor de calidad� Kaciendo KincaSip en la eYalXación de Srocesos \ considerando los 
resXltados de IorPación coPo Iactor PX\ iPSortante de calidad� (n el sigXiente cXadro sin-
teti]aPos la idea de %arbier:

CAMPOS  
DE ACTIVIDADES

EVALUACIÓN  
DE LOS AGENTES

EVALUACIÓN  
DE LAS INTERVENCIONES

Producción de medios t�Evaluación de los perfiles 
sociales

t�Cualificación social

Evaluación de actividades y 
procesos  de evolución social

Ejercicio del trabajo t�Evaluación de los perfiles 
profesionales

t�Cualificación profesional

Evaluación de actividades 
o procesos de evolución 
profesional

Formación t�Evaluación de los perfiles de 
formación

t�Certificación
t�Cualificación escolar

Evaluación de acciones o de 
actividades de formación

Pedagogía t�Evaluación de los niveles de 
actuación pedagógicos.

t�Calificación

Evaluación de trabajo 
pedagógico de los métodos 
pedagógicos o de las 
secuencias pedagógicas
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(stos Podelos encaPinados a la eYalXación Sara la IorPación Yienen deterPinados Sor 
sXs resXltados a corto Sla]o�

3ara alcan]ar calidad en la eYalXación en (dXcación 6ocial� SodePos Xtili]ar la trian-
gXlación coPo tpcnica de eYalXación� considerando taPbipn la triangXlación de Srocesos� 
de datos� de los e[Sertos TXe SarticiSan \ de Petodologtas� /a triangXlación se conYierte en 
Xn SrocediPiento de la eYalXación Sara coPSrobar si satisIace las necesidades Sara las TXe 
se Kan Slanteado� 3ara 6antos ������ la triangXlación se Xtili]a Sara ´establecer contrastes 
desde diIerentes SersSectiYas� Sara aSreciar acXerdos o desacXerdos \ Sara Srecisar ele-
Pentos TXe SerPitan decidir sobre la credibilidad de la inIorPación� \ distingXe distintos 
tipos de triangulación: 

 ■ 7riangXlación de Pptodos
 ■ 7riangXlación de sXMetos
 ■ Triangulación de momentos
 ■ Triangulación de expertos

$ este resSecto� en ���� se redactó Xn docXPento de gran transcendencia: el Standard 
for Evaluations of Educational Programs, Projects and Materials� (n el citado docXPento 

CAMPOS  
DE ACTIVIDADES

EVALUACIÓN  
DE LOS AGENTES

EVALUACIÓN  
DE LAS INTERVENCIONES

Operaciones de constitución de 
los datos de referencia:
t�Determinación de indicadores.
t�Producción de información

t�Designación pertinente 
de comportamientos 
susceptibles de servir de 
instrumentos de aprehensión 
del estado que interesa

t�Aprehensión de actuaciones 
concretas, autónomas, 
estables y diferenciadas

Determinación de indicadores 
de funcionamiento y de 
resultados de la acción

Operaciones de constitución del 
referente:
t� Identificación de objetivos
t�Especificación de criterios

t� Identificación de modelos de 
comportamientos

t�Elaboración de normas y 
escalas de actuación

t�Explicación de estrategias
t�Especificación de criterios de 

realización de proyectos

Relaciones de evaluación Ejercicio unilateral para detectar 
modelos de conducta

t�El derecho a evaluar es de 
todos

t�El poder de evaluar recae en 
la organización de referencia

t� La evaluación tiende a 
explicitar el poder de la 
organización

Juicio de valor Clasificación Balance de puntos fuertes y 
débiles de la acción evaluada
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se oIrecen treinta recoPendaciones Sara consegXir Xna eYalXación de calidad� agrXSadas en 
cXatro áreas de interYención estandari]adas:

 ■ (stándares de utilidad. 7ienen el SroSósito de asegXrar Xna eYalXación TXe satisIaga 
las necesidades Srácticas de inIorPación de aXdiencias� lo TXe se reSresenta en el grá-
fico sigXiente�

&oPo se SXede obserYar� la Xtilidad coPo caractertstica de la eYalXación� debe satisIacer 
las necesidades de la aXdiencia \� Sara ello� el eYalXador debe creer en ella� ePitir MXicios de 
Yalor coKerentes dentro de la elaboración de sX inIorPe \ Sresentarlo con claridad \ Sosibi-
lidad de diIXsión�  

 ■ (stándares de Iactibilidad. 7ienen el SroSósito de asegXrar Xna eYalXación de calidad 
TXe sea realista� SrXdente \ Sráctica�
(stán basadas en el SrocediPiento de lleYar a cabo la eYalXación \ la IorPa de consegXir 
TXe se realice en Xn conte[to deterPinado� De esta Panera� consegXiPos TXe sea Iactible 
a la Kora de sX reali]ación:

(n este sentido� la eYalXación de calidad nos SroSorciona la inIorPación necesaria Sara 
lleYar a cabo actXaciones en la Sráctica� SreYia Slanificación en Xn conte[to o áPbito de 

Confiabilidad del 
evaluador

Selección y alcance de 
la información

Identificación de la 
audiencia

Difusión  
del informe

Interpelación  
valorativa

Trascendencia de la 
evaluación

Oportunidad del 
informe

Claridad del informe

UTILIDAD

Procedimientos 
prácticos

Viabilidad política Relación  
coste-productoFACTIBILIDAD
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interYención� (sta Slanificación lleYa a la acción Sráctica de la eYalXación� \ Sara ello 
es necesario inYertir en recXrsos KXPanos \ Pateriales Sara eMecXtarla en las condicio-
nes Pás adecXadas�

 ■ Estándares de adecuación: 7ienen el SroSósito de asegXrar TXe Xna eYalXación de cali-
dad se diriMa� legalPente \ con ptica� en beneficio de TXienes SarticiSan en la eYalXación 
\ de aTXellos a TXienes los resXltados aIectan�
/a resSonsabilidad de la Sersona TXe Ya a reali]ar la eYalXación� el cóPo� cXándo \ Sor 
TXp� debe reali]arse de IorPa TXe TXede clara la incorSoración de las Sartes en el Sroceso� 
\ Sor ello es necesario deMarlo Sor escrito Sara TXe no se interfiera en el Sroceso�

 ■ Estándares de seguridad. 7ienen el SroSósito de asegXrar TXe Xna eYalXación de calidad 
reYele \ SroSorcione la inIorPación tpcnicaPente aSroSiada acerca de los rasgos del ob-
Meto de estXdio TXe deterPinan sX Yalor o Pprito�

Conflicto de intereses
Interacciones  

humanasObligación formal

Equilibrio 
del informe

Derecho a la 
información pública

Responsabilidad fiscal Exposición total y 
franca

Derechos del sujeto

LEGITIMIDAD

Normas de 
precisión

Identificación  
del objeto

Mediación válida

Análisis de la 
información cualitativa

Medición confiable

Conclusiones 
fundamentales

Análisis  
del contexto

Control sistemático  
de datos

Propósitos y 
procedimientos descritos

Informe  
objetivo

Fuentes de información confiable

PRECISIÓN
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V. Resumen

(l conceSto de eYalXación en (dXcación 6ocial no es Xn conceSto XntYoco� 0ás bien So-
drtaPos considerarlo coPo la sXPa de PXcKos Iactores diIerentes� \ a Yeces diYersos entre 
st� TXe Sretenden configXrar Xn elePento o conceSto coP~n� /a eYalXación constitX\e Xna 
actiYidad sistePática \ continXa� integrada dentro de los Srocesos socioedXcatiYos� Sor lo TXe 
la eYalXación en (dXcación 6ocial constitX\e el Sroceso de Yaloración \ toPa de decisiones 
sobre el grado de consecXción de los obMetiYos SroSXestos en Xn Sro\ecto de interYención so-
cioedXcatiYa� DicKo Sroceso deberá ir Srecedido de Xn análisis \ diagnóstico de la sitXación 
a eYalXar \ de la obtención de datos Pediante las tpcnicas e instrXPentos Sertinentes� DicKa 
eYalXación deberta inclXir tanto los resXltados coPo los Srocesos�

(n el caPSo de la (dXcación 6ocial� la eYalXación debe Sartir de las necesidades de lo 
eYalXado� con realisPo� SrXdencia� Poderación \ eficiencia�

/as IXnciones de la eYalXación en (dXcación 6ocial tienen TXe estar en concordancia con 
las actXaciones SroSias de esa Pateria� seg~n la conceSción TXe se tenga sobre la eYalXación:

 ■ &oPo diagnóstico de necesidades \ de estXdio de las caractertsticas de la sitXación�
 ■ &oPo orientación de la Slanificación de la acción�
 ■ &oPo actitXd de segXiPiento en el desarrollo del Sroceso�
 ■ &oPo indagación e inYestigación de resXltados�
 ■ &oPo aSo\o a la innoYación Sara la PeMora�
 ■ &oPo testiPonio \ acreditación de las tareas reali]adas�

/a eYalXación en (dXcación 6ocial debe tener al Penos tres Sartes:
 � 5ecogida de inIorPación
 � (stableciPiento de Xn MXicio
 � Toma de decisiones

3Xeden establecerse Xna gran cantidad de clasificaciones sobre las distintas Podalidades 
de eYalXación TXe SXeden Xtili]arse Sara eYalXar en (dXcación 6ocial�

/a eYalXación� entendida coPo Iactor de calidad de los Srocesos de orientación \ aseso-
raPiento� Ka adTXirido Xn gran SrotagonisPo en el áPbito socioedXcatiYo� 3or ello� se Kabla 
de Xna cXltXra de la eYalXación coPo Iactor de calidad� TXe se e[tiende a todas las actiYidades 
sociales \� Sor lo tanto� taPbipn a los SrograPas \ Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa� 
(sa es la ra]ón Sor la TXe se Kan desarrollado Podelos TXe intentan aSortar criterios de cali-
dad a la eYalXación en (dXcación 6ocial�
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VI. Actividades

 ■ 5ecordar el SaSel TXe reSresenta el edXcador social en el Sroceso de eYalXación de Xn 
SrograPa de interYención socioedXcatiYa�

 ■ $Sortar tres Podalidades de eYalXación� describiendo sXs caractertsticas�
 ■ 5eali]ar Xn disexo de eYalXación de Xn SrograPa de interYención socioedXcatiYa� 

describiendo sXs elePentos Pás reSresentatiYos�

VII. Autoevaluación

1. /a Petodologta de eYalXación Pás adecXada en el caPSo socioedXcatiYo es:
a. 0etodologta cXalitatiYa�
b. 0etodologta cXantitatiYa�
c. $Pbas Petodologtas� cXalitatiYa \ cXantitatiYa�

2. 4Xp aXtor diIerencia los tres tiSos de eYalXación"
a. 5odrtgXe] DipgXe]
b. 7\ler
c. 7eMedor

3.  (l tprPino aXdiencias dentro del Sroceso de eYalXación se identifica con:
a. (l conMXnto de Sersonas a las TXe Ya dirigida la acción de eYalXar� 
b. $TXellas Sersonas destinatarias de la acción \ de elePentos TXe reSercXten de ellas�
c. /os SroPotores de TXe la acción se lleYe a cabo�

Soluciones:
1. c
2. a
3. b
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Evaluación de agentes  
de intervención  
socioeducativa

I. Introducción

El hecho de que un agente de intervención socioeducativa atienda a distintas necesidades 
sociales y a diferentes tipos de personas o colectivos hace que su trabajo adquiera un especial 
significado� (l desePSexo de sXs IXnciones es esencialPente de carácter social \ edXcatiYo� 
su campo profesional muy amplio y sus actuaciones van dirigidas a una gran variedad de 
colectiYos de Soblación PX\ diIerentes� 3or ello� se Kace iPSrescindible eYalXar sXs actXa-
ciones� 7eniendo en cXenta TXe en sX actiYidad SroIesional� Xn agente de interYención socio-
edXcatiYa desarrolla sX actiYidad en el seno de Xn Sro\ecto de interYención deterPinado� la 
Yaloración de sX actiYidad Kabrá de Kacerse en el seno PisPo de esa interYención�
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Dicha valoración es de gran importancia por ser la persona que desarrolla directamente la 
acción \ Sor ser TXien Pás directaPente está en contacto con las Sersonas o colectiYos obMeto 
de la interYención�

En este capítulo abordamos diversos aspectos relacionados con la evaluación de agentes 
de interYención socioedXcatiYa con la finalidad de anali]ar \ PeMorar sXs Sosibilidades de 
acción SroIesional�

II. Competencias

3or Pedio de este caSttXlo se Sretende IaYorecer la adTXisición de las sigXientes coPSe-
tencias por el estudiante:

 ■ *estionar \ Slanificar la actiYidad SroIesional
 ■ Desarrollar procesos cognitivos superiores
 ■ *estionar Srocesos de PeMora� calidad e innoYación
 ■ Trabajar en equipo
 ■ 3roPoYer actitXdes acordes a los derecKos KXPanos \ los SrinciSios dePocráticos
 ■ Disexar e iPSlePentar Srocesos de eYalXación de agentes� áPbitos� Sro\ectos \ estrategias 

de interYención socioedXcatiYa en diYersos conte[tos�

III. Mapa conceptual

Evaluación del agente de 
intervención socioeducativa

Indicadores Criterios

Inicio

Proceso

Desarrollo

Logros

Final
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IV. Contenidos

1. Aspectos generales
La evaluación de agentes de intervención socioeducativa es un aspecto de gran importancia 
en (dXcación 6ocial� \a TXe sX actiYidad SroIesional SXede ir dirigida a Xna gran Yariedad de 
Sersonas o colectiYos de PX\ diIerentes tiSologtas� Sor lo TXe sXs Sosibilidades de actXación 
adTXieren Xna gran Yersatilidad� 

/a eYalXación de agentes de interYención socioedXcatiYa Sretende� Sor tanto� conocer en 
TXp IorPa desarrolla sXs coPSetencias SroIesionales� \a TXe estas iPSlican asSectos IorPa-
tiYos TXe configXran sX actiYidad SroIesional de IorPa dináPica \ coPSleMa�

(n este sentido� las caractertsticas TXe atribX\e el Joint Comittee on Standards for Educa-
tional Evaluation ������ a la eYalXación en (dXcación 6ocial �~til� Yiable� correcta \ e[acta� 
SXeden ser taPbipn aSlicadas a la eYalXación de agentes de interYención socioedXcatiYa� 
$dePás� tiene TXe ser taPbipn obMetiYa� Yálida \ conte[tXali]ada�

(n este Sroceso� el agente eYalXado no debe ser el Pero receStor de la eYalXación de sX 
desePSexo SroIesional� sino TXe debe asXPir Xn SaSel actiYo� aSortando Pedios \ Iacili-
tándolo� /a eYalXación del desePSexo es Xn Sroceso sistePático \ Seriódico de estiPación 
cXantitatiYa \ cXalitatiYa del grado de eficacia de Xna Sersona en sX SXesto de trabaMo� DicKa 
eYalXación debe ser reali]ada sobre las actXaciones del eYalXado Sara Sotenciar sXs SXntos 
IXertes \ desarrollar sXs áreas sXsceStibles de PeMora� 

/a finalidad SrinciSal de Xn sistePa de eYalXación del desePSexo de Xn agente de in-
terYención socioedXcatiYa es PeMorar sX desarrollo SroIesional� \ Sara ello debe contePSlar 
sX IXtXro \ anali]ar lo TXe SXede Kacer Sara desarrollar \ aSortar sX Pá[iPo Sotencial a sX 
trabaMo� De este Podo� Xn sistePa de eYalXación del desePSexo SerPite: 

 ■ A la organización. &larificar la iPSortancia \ significado de las actXaciones de los 
agentes de interYención socioedXcatiYa� estiPXlarles en sX trabaMo� anali]ar caSacidades 
Sersonales \ PeMorar sXs actXaciones Sresentes \ IXtXras�

 ■ A los evaluadores. Fomentar la comunicación y cooperación con el agente de intervención 
socioedXcatiYa eYalXado� dar sentido a sX actiYidad dentro de la organi]ación \ Sotenciar 
las relaciones interSersonales�

 ■ A los evaluados. 0eMorar la coPXnicación con sX organi]ación� tener inIorPación sobre 
cóPo es Sercibida sX actXación SroIesional \ definir Slanes de acción Sara PeMorar sX 
coPSetencia SroIesional�

1.1. Tipos de agentes de intervención socioeducativa

/a interYención socioedXcatiYa es entendida� en general� coPo el conMXnto de actXaciones 
TXe se desarrollan Sor Sarte de los agentes de interYención� bien sean institXcionales o 
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Sersonales� Sara lleYar a cabo Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa �actXaciones de 
carácter PotiYacional� Sedagógico� Petodológico� de eYalXación� etc��� cX\o obMetiYo es 
intentar que la persona o grupo con los que interviene alcance los objetivos propuestos en 
dicKo Sro\ecto�

(n relación con los tiSos de agentes TXe SXeden interYenir� sabePos TXe SXede ser PX\ 
Yariado� \a TXe de Xna X otra IorPa� agentes de interYención socioedXcatiYa son todos cXan-
tos SarticiSan en Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� \a sean de carácter institXcio-
nal o Sersonal� (n este sentido� los agentes TXe interYienen en Xna acción socioedXcatiYa 
sXelen ser los PisPos TXe los TXe interYienen en $niPación 6ociocXltXral� \ TXe son los TXe 
se Sresentan en el sigXiente gráfico �6arrate� �����:

&oPo SXede obserYarse en la SiráPide� son Yarios los tiSos de agentes directos o indirec-
tos que pueden intervenir en un proyecto de intervención socioeducativa:

 ■ Agentes personales� 6e refieren a aTXellas Sersonas TXe interYienen en la Slanificación 
del Sro\ecto� 6on los tpcnicos o entendidos TXe se resSonsabili]an de la elaboración de 
Xn Sro\ecto�

 ■ Agentes responsables� 6e refieren a los TXe lleYan a cabo directaPente los Sro\ectos 
�edXcadores� tpcnicos� YolXntarios� etc��

AGENTES 

PERSONALES

AGENTES 

RESPONSABLES

AGENTES DESTINATARIOS

AGENTES INSTITUCIONALES

AGENTES INDIRECTOS
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 ■ Agentes destinatarios� &oPo sX noPbre indica son los beneficiarios de estos Sro\ectos�
 ■ Agentes institucionales� ,nstitXciones� organi]aciones o asociaciones TXe SarticiSan en 

los Sro\ectos� Solttica� social o econóPicaPente�
 ■ Agentes indirectos� 6on aTXellos a los TXe les aIecta de Panera indirecta� sin estar el 

Sro\ecto dirigidos a ellos�
6i lo TXe se Sretende es Xna interYención socioedXcatiYa efica]� eYalXar la Sráctica del 

agente de interYención es Xna necesidad� \a TXe sXSone adoStar decisiones sobre aTXellos 
asSectos relatiYos a sX Sráctica SroIesional TXe Pás IaYorecen el desarrollo del Sro\ecto de 
interYención� \ sobre aTXellos TXe SXedan dificXltarlo� 3or lo tanto� la finalidad TXe tiene 
la evaluación del agente de intervención socioeducativa es su propio perfeccionamiento y 
actXali]ación SroIesional \ Sersonal� a la Ye] TXe la PeMora del Sro\ecto socioedXcatiYo en 
sX conMXnto�  

1.2. Funciones y competencias del agente de intervención socioeducativa

6eg~n el &onseMo *eneral de &olegios de (dXcadoras \ (dXcadores 6ociales �-Xlio� ������ 
las funciones y competencias del edXcador social�  considerado coPo agente de interYen-
ción socioedXcatiYa� son las sigXientes:
Función: 7ransPisión IorPación� desarrollo \ SroPoción de la cXltXra�
Competencias:

 � 6aber reconocer los bienes cXltXrales de Yalor social�
 � DoPinio de las Petodologtas edXcatiYas \ de IorPación�
 � DoPinio de las Petodologtas de asesoraPiento \ orientación�
 � &aSacidad Sara SarticXlari]ar las IorPas de transPisión cXltXral a la singXlaridad de 
los sXMetos de la edXcación�

 � DoPinio de las Petodologtas de dinaPi]ación social \ cXltXral�
 � &aSacidad Sara la diIXsión \ la gestión SarticiSatiYa de la cXltXra�

Función: *eneración de redes sociales� conte[tos� Srocesos \ recXrsos edXcatiYos \ sociales�
Competencias:

 � 3ericia Sara identificar los diYersos lXgares TXe generan \ Sosibilitan Xn desarrollo de 
la sociabilidad� la circXlación social \ la SroPoción social \ cXltXral�

 � &onociPiento \ destre]a Sara crear \ SroPoYer redes entre indiYidXos� colectiYos e 
institXciones�

 � &aSacidad Sara Sotenciar las relaciones interSersonales \ de los grXSos sociales�
 � Capacidad de crear y establecer marcos posibilitadores de relación educativa particu-
lari]ados�

 � Saber construir herramientas e instrumentos para enriquecer y mejorar los procesos 
edXcatiYos�

 � Destre]a Sara la SXesta en ParcKa de Srocesos de dinaPi]ación social \ cXltXral�
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Función: 0ediación social� cXltXral \ edXcatiYa�
Competencias:

 � &onociPientos teóricos \ Petodológicos sobre Pediación en sXs diIerentes aceSciones�
 � Destre]a Sara reconocer los contenidos cXltXrales� lXgares� indiYidXos o grXSos a 
Soner en relación�

 � Dar a conocer los Sasos o KerraPientas de los Srocesos en la SroSia Sráctica�
 � 6aber Soner en relación los contenidos� indiYidXos� colectiYos e institXciones�

Función: &onociPiento� análisis e inYestigación de los conte[tos sociales \ edXcatiYos�
Competencias:

 � &aSacidad Sara detectar las necesidades edXcatiYas de Xn conte[to deterPinado�
 � DoPinio de los Slanes de desarrollo de la coPXnidad \ desarrollo local�
 � DoPinio de Pptodos� estrategias \ tpcnicas de análisis de conte[tos socioedXcatiYos�
 � 3ericia Sara discriPinar las Sosibles resSXestas edXcatiYas a necesidades� diIerencián-
dolas de otros tiSos de resSXestas Sosibles �asistenciales� sanitarias� teraSpXticas� etc���

 � &onociPiento \ aSlicación de los diYersos Parcos legislatiYos TXe Sosibilitan� orien-
tan \ legitiPan las acciones del edXcador \ la edXcadora social�

 � &aSacidad de análisis \ eYalXación del Pedio social \ edXcatiYo �análisis de la realidad��
 � &onociPiento de las diIerentes Soltticas sociales� edXcatiYas \ cXltXrales�

Función: Disexo� iPSlePentación \ eYalXación de SrograPas \ Sro\ectos en cXalTXier con-
te[to edXcatiYo�
Competencias: 

 � &aSacidad Sara IorPali]ar los docXPentos básicos TXe regXlan la acción socioedX-
catiYa: Sro\ecto de centro� reglaPento de rpgiPen interno� Slan de trabaMo� Sro\ecto 
edXcatiYo indiYidXali]ado \ otros inIorPes socioedXcatiYos�

 � DoPinio de tpcnicas de Slanificación� SrograPación \ disexo de SrograPas \ Sro\ectos�
 � &aSacidad de Soner en ParcKa Slanes� SrograPas� Sro\ectos edXcatiYos \ acciones 
docentes�

 � &onociPiento de las diYersas tpcnicas Pptodos de eYalXación�
Función: *estión� dirección� coordinación \ organi]ación de institXciones \ recXrsos edXca-
tiYos�
Competencias: 

 � DoPinar los distintos Podelos� tpcnicas \ estrategias de dirección de Sro\ectos� eTXi-
SaPientos \ recXrsos KXPanos�

 � Destre]a en gestión de SrograPas� Sro\ectos� centros \ recXrsos edXcatiYos�
 � &aSacidad Sara la organi]ación \ gestión edXcatiYa de entidades e institXciones de 
carácter social \ edXcatiYo�

 � &aSacidad de sXSerYisar el serYicio oIrecido resSecto a los obMetiYos Parcados�
 � DoPinio en tpcnicas \ estrategias de diIXsión de los Sro\ectos�
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2. El desempeño profesional del agente de intervención 
Entendemos por desempeño profesional el modo en que un profesional desarrolla su activi-
dad en Xn conte[to deterPinado� eMercitando Sara ello las coPSetencias SroIesionales TXe sX 
SXesto lleYa inKerentes� 3ara 7eMada ������� el desePSexo SroIesional constitX\e el Podo de 
e[Sresión del desarrollo alcan]ado Sor el SroIesional en sXs coPSetencias� TXe son las TXe le 
cXalifican \ distingXen en el cXPSliPiento de las e[igencias sociolaborales en los diYersos 
conte[tos donde cXPSla con sXs actiYidades� tareas o roles inKerentes a la reali]ación de las 
IXnciones \ Srocesos asociados a la SroIesión�

3ara el citado aXtor� las caractertsticas del desePSexo SroIesional son las sigXientes:
 ■ (Perge \ se Podifica en la PisPa Pedida TXe caPbia el escenario \ sXs e[igencias�
 ■ &oe[iste con las coPSetencias� Sero Iacilita sX resignificación \ reacoPodo Sersonal�
 ■ 6e constitX\e en Xna e[Sresión Sersonal� en tanto TXe cXalifica a la coPSetencia�
 ■ (n sX relación con la idoneidad SroIesional es consXstancial a la coPSetencia�
 ■ 7iene Xn carácter totali]ador al integrar de IorPa dialpctica los elePentos TXe caracteri]an 

la coPSetencia o conMXnto de estas�
 ■ (s dePostrable en la acción concreta en la actiYidad SroIesional conte[tXal�
 ■ 6e Panifiesta en st PisPo el grado de transIeribilidad \ Áe[ibilidad de las coPSetencias 

\ los recXrsos Sersonales del SroIesional�
(n relación con las coPSetencias necesarias Sara Xn adecXado desePSexo SroIesional� la 

2ficina ,nternacional del 7rabaMo �2,7������ define la coPSetencia coPo: la capacidad para 
articular y movilizar condiciones intelectuales y emocionales en términos de conocimientos, 
habilidades, actitudes y prácticas necesarias para el desempeño de una determinada función 
o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa, conforme a la naturaleza del trabajo� 
&aSacidad SrodXctiYa de Xn indiYidXo TXe se define \ Pide en tprPinos de desePSexo real 
dePostrando en deterPinado conte[to de trabaMo� \ TXe no resXlta solo de la instrXcción� sino 
de la e[Seriencia en sitXaciones concretas de eMercicio ocXSacional� (sta definición Sresenta 
el concepto de competencia desde dos puntos de vista: 

 ■ 3or Xna Sarte� se conciben las coPSetencias coPo la caSacidad Sara organi]ar \ entrar en 
acción �SriPera Sarte�� articXlando condiciones intelectXales \ ePocionales: conociPien-
tos� Kabilidades� actitXdes� \ Sráctica�

 ■ 3or otra Sarte� relaciona las coPSetencias Pás en tprPinos de resXltados SroIesionales 
identificados con SaráPetros SrodXctiYos del Percado�
/as coPSetencias SroIesionales SroSorcionan la caSacidad Sara saber actXar� SroIesional-

Pente� integrando Sara ello diIerentes caSacidades �psicomotoras, cognoscitivas y afectivas�� 
TXe coPbinadas entre st \ PoYili]adas adecXadaPente� SerPiten la reali]ación de Xn deseP-
Sexo SroIesional eIectiYo� 

3or ello� la coPSetencia coPSorta todo Xn conMXnto integrado de conociPientos� Kabili-
dades \ actitXdes TXe son Sersonales \ TXe se coPSlePentan entre st� de Panera TXe Sara ac-
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tXar con eficacia Irente a las sitXaciones SroIesionales el indiYidXo debe: saber, saber hacer, 
saber estar y saber ser� 2tros aXtores �5odrtgXe] DipgXe]� ������ consideran adePás otras 
competencias relativas al saber aprender y al hacer saber� oIreciendo Xna Yisión de conMXnto 
de los “tipos” de coPSetencia� tal \ coPo se Sresenta en el sigXiente cXadro:

Es conveniente resaltar también que muchos autores consideran las competencias profe-
sionales definibles solaPente en la acción en sitXaciones laborales� Sor lo TXe Sasan a definir-
las coPSetencias de acción SroIesional� TXe integran conociPientos� Kabilidades \ actitXdes 
TXe se PoYili]an� Desde esta SersSectiYa� cobra esSecial releYancia el conte[to SroIesional 
TXe SerPite el desarrollo de Xnas coPSetencias dadas en Xn PoPento concreto� 6e trata de 
saber actXar PoYili]ando todos los recXrsos�

3or ello� adTXirir coPSetencias SroIesionales en Xna SroIesión sXSone estar caSacitado 
Sara reali]ar tareas SroSias de ella� TXe integren los conociPientos adTXiridos� las Kabili-

C
O

M
P

E
TE

N
C

IA
S

 T
É

C
N

IC
A

S

Implican el 
dominio de los 
conocimientos 
y destrezas 
específicos de 
un determinado 
campo profesional

SABER
Conocimientos generales o específicos, 
teóricos, especulativos o científico-
técnicos

SABER HACER
Dominio de los métodos y técnicas 
específicas de determinados campos 
profesionales

C
O

M
P

E
TE

N
C

IA
S

 S
O

C
IA

LE
S

Incluyen 
motivaciones, 
valores, capacidad 
de relación en un 
contexto social 
organizativo

SABER APRENDER

Capacidad de formación permanente 
al ritmo de la evolución que se produce 
en las profesiones, en la tecnología y 
en las organizaciones 

SABER ESTAR
Actitudes de comportamiento en 
el trabajo y formas de actuar e 
interactuar

HACER SABER  

Posibilitar que en el lugar de trabajo 
se desarrollen aprendizajes como 
resultado de la intercomunicación 
personal 
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dades desarrolladas \ actitXdes Postradas� tales coPo: PaneMo adecXado de inIorPaciones� 
caSacidad de coPXnicación� caSacidad de Slanificación� caSacidad Sara toPar decisiones en 
IXnción de criterios� caSacidad Sara reÁe[ionar sobre las actXaciones lleYadas a cabo \ Sara 
eYalXar sXs resXltados� etc� 

/as Kabilidades se sXstentan sobre Xn soSorte SreYio TXe SodePos denoPinar aStitXd� \ 
TXe SXede ser definida coPo el talento o cXalidad de TXe disSone Xna Sersona Sara reali]ar 
Xna deterPinada actiYidad� Desde este SXnto de Yista� las aStitXdes e[isten antes TXe las Kabi-
lidades \ destre]as� \ antes TXe las coPSetencias� aXnTXe se Kace diItcil fiMar TXp Sarte de las 
aStitXdes corresSonden a Iactores innatos� \ TXp Sarte se adTXiere o desarrolla a Sartir de las 
Sotencialidades TXe tenePos al nacer� /as Kabilidades \ destre]as están directaPente relacio-
nadas con las coPSetencias SroIesionales� \ Yan en consonancia con ellas� 6eg~n la 2ficina 
,nternacional del 7rabaMo �2,7������� SXeden distingXirse Yarios tiSos de Kabilidades� seg~n 
su grado de generalidad:
Básicas. Las que desarrollan en los primeros niveles escolares y que sirven para fundamentar 
\ desarrollar otras Kabilidades Pás esSectficas� (ntre ellas SodePos citar la lecto�escritXra� o 
las Kabilidades de coPSrensión \ e[Sresión oral \ escrita�
Genéricas. Son útiles para el ejercicio de cualquier actividad profesional y suelen abarcar la 
totalidad de la Sersonalidad� (ntre ellas SodePos citar las de carácter intelectXal� cognitiYo� 
aIectiYo o SsicoPotri]�
(specíficas. Se trata de habilidades propias de una profesión concreta para ser desarrolladas 
en el eMercicio SroIesional� $XnTXe adPiten Yarios grados de esSecificidad� son necesarias 
Sara desePSexar adecXadaPente Xna deterPinada SroIesión� sin TXe eso signifiTXe TXe si 
Ka\ esSeciali]ación en el seno de la SroIesión� no deban adTXirirse coPSetencias Pás esSe-
ctficas Sara desePSexarla�
Transversales. 6in ser generales� estas Kabilidades son coPXnes a diYersas actiYidades Sro-
Iesionales \ Iacilitan el caPbio \ adaStación a nXeYas sitXaciones SroIesionales� 6on Kabi-
lidades comunes al desempeño de profesiones que se hallan en el seno de la misma familia 
SroIesional�

(n IXnción del PoPento en el TXe se desarrollan� SXede Kablarse de Kabilidades:
 ■ Desarrolladas en la formación inicial
 ■ Desarrolladas en la formación continua
 ■ Desarrolladas en el ejercicio profesional 
 ■ Desarrolladas en la interacción entre la IorPación inicial� la continXa \ el eMercicio 

SroIesional�
Un elemento de gran importancia para mantener un adecuado desempeño profesio-

nal del agente de intervención socioeducativa es el proceso de superación personal y 
profesional constante que siempre debe presidir sus actuaciones y que se trasforma en 
PeMoras� creciPiento� innoYación� caPbios� \ calidad de la interYención �aprendizaje 

CASTILLO.indb   101 06/03/11   22:37



102

Evaluación de la intervención socioeducativa

y formación a lo largo de la vida�� (n el Sroceso inÁX\en Iactores coPo el desarrollo 
constante de la tecnologta \ la Yersatilidad de los áPbitos de actXación del agente de in-
terYención socioedXcatiYa� (n ese Sroceso� el agente debe adoStar Xn rol actiYo� deMando 
el rol SasiYo TXe Kabta estado reSresentando en el Sroceso de aSrendi]aMe acadpPico� 
DicKo agente debe inYolXcrarse en este Sroceso Slanteándose Xn aXPento de la resSon-
sabilidad en sX IorPación continXa�

0ás allá de los beneficios TXe SXeda tener el reconociPiento de las coPSetencias \ sX 
aSlicación en el Sroceso de sXSeración \ PeMora SroIesional está la coPSrensión de dicKas 
coPSetencias Sor Sarte del agente de interYención socioedXcatiYa� TXien debe Sercibirlas e 
identificarlas coPo Xna Sarte de st PisPo \ relacionarlas con el desePSexo \ enriTXeciPien-
to de sX trabaMo�

3or ello� Xn Sroceso de sXSeración SroIesional del agente de interYención socioedXcatiYa 
sXSone Xna PeMora Sara st PisPo \ grandes YentaMas Sara la organi]ación en la TXe desePSe-
xa sX actiYidad� (ste Sroceso constitX\e Xn ciclo en el TXe la organi]ación recibe estos bene-
ficios en la Pedida TXe crea las oSortXnidades Sara TXe sXs agentes de interYención SXedan 
desarrollar sXs Srocesos de PeMora�

Hay que tener presente que los conocimientos teóricos adquiridos por el agente de inter-
Yención socioedXcatiYa no garanti]an Sor st solos TXe sea coPSetente� Sor lo TXe es necesaria 
Sara desarrollar Xn adecXado desePSexo SroIesional Xna constante actXali]ación enIocada 
Kacia la Sráctica �conociPiento Sráctico�� 8n adecXado desePSexo SroIesional reTXiere en 

PROCESO  
DE MEJORA

SABER

CONOCIMIENTO

SABER SER

ADAPTACIÓN 
AUTOESTIMA

SABER 
CONVIVIR

RESPETO 
COOPERACIÓN

SABER 
HACER

INICIATIVA
MOTIVACIÓN
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la actXalidad Xna IorPación cada Ye] Pás e[igente� TXe iPSlica tener adTXiridas deterPina-
das Kabilidades� actitXdes� caSacidades� destre]as \ SrocediPientos Sara eMecXtar actiYidades 
donde se Xtilicen entre otros� instrXPentos� tpcnicas \ tecnologtas� \ ast PeMorar la calidad 
de sX desePSexo�

El desempeño profesional de un agente de intervención socioeducativa exige una integra-
ción de todos estos componentes para lograr actuaciones acordes con las necesidades en cada 
PoPento� teniendo en cXenta la Yersatilidad de sX trabaMo  \ de los conte[tos de interYención� 
(stas e[igencias iPSlican el increPento \ la PeMora de conociPientos� Kabilidades \ destre-
]as de los recXrsos� donde se reTXiere de Xn SroIesional caSa] de SroSorcionar Xna resSXesta 
adecXada a los SroblePas TXe se le Sresenten en los diYersos áPbitos de actXación� 

/as coPSetencias SroIesionales son adaStables \ transIeribles� Sor lo TXe no SXeden liPi-
tarse a Xna tarea ~nica \ reSetitiYa� sino TXe sXSonen la caSacidad de aSrender� de innoYar \ 
de coPXnicar los Srocesos de innoYación� coPSrendiendo las diYersas circXnstancias SroIe-
sionales \ la caSacidad de adaStar el conociPiento a ellas�

/as Kabilidades \ destre]as son de carácter ePinentePente Sráctico \ conlleYan Xna de-
terminada forma de proceder que se suele relacionar con el buen hacer y que son la base para 
llegar a consegXir la ´obra bien KecKaµ� Desde este SXnto de Yista� tener Kabilidad iPSlica 
dePostrar Paestrta al Kacer algo� de Podo TXe SXede considerarse Kábil a Xn SroIesional 
cXando alcan]a PeMor TXe otro sXs obMetiYos� 3or ello� SXede decirse TXe el conceSto de Ka-
bilidad está estrecKaPente ligado al conociPiento Sráctico \ a sX aSlicación a la realidad \ a 
la cXalificación SroIesional� 

(n lo reIerente a (sSaxa� seg~n la le\ ������ de las &Xalificaciones \ de la )orPación 
3roIesional� Xna cXalificación SroIesional es Xn ́ conMXnto de coPSetencias SroIesionales con 
significación en el ePSleo TXe SXeden ser adTXiridas Pediante IorPación PodXlar X otros 
tiSos de IorPación� ast coPo a traYps de la e[Seriencia laboralµ� 6e entiende TXe Xna Sersona 
está cXalificada cXando en sX desePSexo laboral obtiene los resXltados esSerados� con los 
recXrsos \ el niYel de calidad debido� $ sX Ye]� la citada norPa conceStXali]a la Xnidad de 
coPSetencia coPo el ´agregado PtniPo de coPSetencias SroIesionales� sXsceStible de reco-
nociPiento \ acreditación Sarcialµ� 

7anto en la interYención socioedXcatiYa coPo en el entorno laboral en general� no basta 
con Soseer Xn conociPiento teórico�Sráctico Sara lograr Xn desePSexo SroIesional e[ce-
lente� sino TXe conÁX\en otras diPensiones de tiSo Sersonal�relacional TXe garanti]an en la 
Pa\orta de los casos el p[ito� 6e trata de las actitXdes \ Yalores Postradas Sor la Sersona en 
el desePSexo de sX actiYidad SroIesional� 2tros elePentos de gran iPSortancia en el deseP-
Sexo SroIesional del agente de interYención socioedXcatiYa� TXe sirYen coPo indicadores o 
eYidencias� son los sigXientes:

 ■ Grado de compromiso del agente
 ■ Capacidad para establecer relaciones sociales establecidas
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 ■ Nivel de compromiso adquirido
 ■ 3erseYerancia en la tarea
 ■ Capacidad para trabajo en equipo
 ■ &onfian]a en st PisPo
 ■ Capacidad comunicativa
 ■ Integridad personal
 ■ Iniciativa personal
 ■ Capacidad para dar respuesta a las demandas existentes
 ■ &aSacidad de análisis
 ■ Capacidad para formular propuestas adecuadas en cada momento
 ■ Capacidad para tomar decisiones
 ■ Autocontrol del estrés
 ■ +abilidades inIorPáticas
 ■ Capacidad para hablar en público
 ■ Capacidad para manejar y controlar grupos
 ■ Automotivación
 ■ Inteligencia emocional
 ■ *estión efica] del tiePSo

Se trata de elementos evidenciables que trascienden las actitudes propiamente dichas y 
PXestran Xn doPinio del entorno SroIesional� Kasta el SXnto TXe Xn doPinio sXficiente de 
todos o algunos de ellos puede constituir la demostración clave de un adecuado desempeño 
SroIesional TXe deterPine  el p[ito o Iracaso de Xn Sro\ecto� 3ara Yalorarlos� es necesario 
constatar sX e[istencia� \ obMetiYar en lo Sosible sX inÁXencia en el desePSexo SroIesional 
del agente de interYención socioedXcatiYa� 

3. Evaluación del desempeño profesional del agente
3Xede considerarse la eYalXación del desePSexo SroIesional coPo Xn Sroceso sistePático 
\ Seriódico de estiPación cXantitatiYa \ cXalitatiYa del grado de eficacia de Xna Sersona en 
sX SXesto de trabaMo� (YalXar el desePSexo SroIesional sXSone Yalorar el Podo en TXe Xn 
SroIesional desarrolla sX actiYidad SroIesional en Xn conte[to deterPinado� Sara lo cXal Sone 
en Sráctica \ eMercita deterPinadas coPSetencias SroIesionales� (llo sXSone Yalorar el grado 
en que cada trabajador mantiene su idoneidad y cumple los objetivos del puesto de trabajo 
TXe desePSexa �eficacia�� ast coPo la IorPa en TXe Xtili]a sXs recXrsos Sara lograr dicKos 
obMetiYos �eficiencia�� 3ara +arSer \ /\ncK ������� la eYalXación de desePSexo tiende a 
aSreciar� de la IorPa Pás sistePática \ obMetiYa Sosible� el rendiPiento de los ePSleados 
de Xna organi]ación� (sta eYalXación se reali]a sobre la base del trabaMo desarrollado de los 
obMetiYos fiMados� de las resSonsabilidades asXPidas \ de las caractertsticas Sersonales� todo 
ello� con Yistas a la Slanificación \ Sro\ección de acciones IXtXras de cara a Xn Pa\or desa-

CASTILLO.indb   104 06/03/11   22:37



4Evaluación de agentes de intervención socioeducativa 

105

rrollo del indiYidXo� del grXSo \ de la organi]ación� 7aPbipn Slantean estos  aXtores TXe debe 
ser considerada coPo Xna reYisión \ contraste de oSiniones� encaPinada� entre otras cosas� 
a IoPentar la coPXnicación Yertical \ Kori]ontal en el seno de la organi]ación� (n cXalTXier 
caso� debe ser Xn SrocediPiento continXo� sistePático� orgánico \ en cascada de e[Sresión de 
MXicios acerca del Sersonal de Xna ePSresa� en relación con sX trabaMo KabitXal� TXe Sretende 
sXstitXir a los MXicios ocasionales \ IorPXlados de acXerdo con los Pás Yariados criterios 
�3XcKol� ������ (ste aXtor Sresenta� adePás� Xna serie de caractertsticas TXe� a sX MXicio� debe 
poseer cualquier sistema de evaluación:

 ■ Es un procedimiento de expresión de juicios
 ■ 3retende anali]ar \ cXantificar el Yalor TXe el indiYidXo tiene Sara la organi]ación
 ■ Tiene una óptica histórica
 ■ Tiene una óptica prospectiva 
 ■ 6X finalidad es la integración 
 ■ 3otencia la coPXnicación \ cooSeración con el SroIesional eYalXado
 ■ Le da a conocer sus puntos fuertes débiles
 ■ 3otencia  sXs coPSetencias SroIesionales
 ■ 0eMora sX Sráctica SroIesional

Las implicaciones de un proceso de evaluación del desempeño profesional son importan-
tes� en la Pedida en TXe:

 ■ &onstitX\e Xna IXente de inIorPación de sXPa iPSortancia� tanto Sara el SroIesional 
coPo Sara la organi]ación

 ■ 3erPite definir el Serfil SroIesional adecXado a cada SXesto
 ■ )acilita la identificación de las coPSetencias TXe deben Soseer los SroIesionales 
 ■ Detecta las áreas de PeMora SroIesional  
 ■ 3erPite adecXar PeMor a cada Sersona con cada conte[to de interYención

/as IXentes de eYidencia de la coPSetencia SroIesional SroSorcionan inIorPación sXfi-
ciente para que el evaluador pueda tomar la decisión sobre la competencia profesional del 
eYalXado� /as IXentes Pás releYantes de eYidencia son:

 ■ (l desePSexo SroIesional de la Sersona en el lXgar de trabaMo� o en sX deIecto� en 
condiciones lo Pás Sarecidas Sosible

 ■ Los conocimientos respecto de la profesión desempeñada
 ■ (l aSrendi]aMe SreYio en relación con la coPSetencia TXe Sone en Sráctica
 ■ 3osibles inIorPes e[istentes en relación con la coPSetencia a eYalXar

En la evaluación del desempeño profesional de un agente de intervención socioeducati-
va es muy conveniente dar prioridad a la información directamente observable en el lugar 
de trabaMo� o en sX deIecto� en condiciones lo Pás Sarecidas Sosible� sobre otras eYidencias� 
(l cXalTXier caso� lo deseable es TXe la eYalXación del grado de adTXisición de sX coPSe-
tencia SroIesional resSonda a Xn Sroceso sistePático \ estrXctXrado� Pás TXe al resXltado 
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de la aSlicación SXntXal de deterPinados instrXPentos de eYalXación� (n este sentido� 
existe una opinión bastante general de que las evidencias de la competencia obtenidas en el 
SXesto de trabaMo en la actiYidad laboral ordinaria son las IXentes Pás Yálidas� obMetiYas \ 
fiables Sara la eYalXación� 3or ello� las actiYidades en el SXesto de trabaMo son las Pás reco-
Pendadas Sor organisPos de la 8nión (XroSea Sara obtener tales eYidencias� TXe Sor ser 
Satentes \ dePostrables� adTXieren Pás Yalor TXe las aSortadas en certificados acadpPicos 
o las obtenidas Sor la Xtili]ación de Pptodos e instrXPentos Sara eYalXar�

En relación con la evaluación de desempeño hay que tener en cuenta los siguientes 
principios:

 ■ (s necesario TXe las eYalXaciones de desePSexo tengan niYeles de Pedición o estándares� 
coPSletaPente Yerificables�

 ■ /os sistePas de eYalXación deben estar directaPente relacionados con el SXesto� es decir 
con el disexo del SXesto de trabaMo� 6i esto no se cXPSle� entonces la eYalXación carece 
de Yalide]� 

 ■ /a eYalXación del desePSexo es Xn Sroceso continXo TXe tiene Sor finalidad eleYar la 
calidad de la actXación \ de los resXltados de los ePSleados� 

 ■ /a eYalXación del desePSexo se reali]a a Sartir de los resXltados del trabaMo \ acorde a los 
obMetiYos aSrobados Sara cada etaSa� 

 ■ 7oda eYalXación deberá ser dada a conocer al eYalXado�
 ■ /as eYalXaciones del desePSexo obtendrán resXltados ~nicos \ SarticXlares Sara cada 

Sersona� no estandari]ados�
 ■ Debe SerPitir al eYalXado tener Sarte actiYa en la identificación de sXs SroSios SXntos 

IXertes \ dpbiles� TXedando a sX cargo toda decisión TXe toPe al resSecto con el obMetiYo  
de PeMorar sX desePSexo� 

 ■ (l eYalXado debe saber con anticiSación la IecKa de la eYalXación \ esta se desarrollará en 
Xn cliPa IaYorable entre eYalXador \ eYalXado� 

 ■ (l eYalXado debe sentirse PotiYado a aXtoeYalXarse en cada obMetiYo� 
Los objetivos que debe tratar de conseguir la evaluación de desempeño de los agentes de 

intervención socioeducativa son:
 ■ &onocer la SroIesionalidad de los agentes� en relación con la e[igida Sara el SXesto TXe 

cada Xno desePSexa�
 ■ (stiPar la coPSetencia del agente eYalXado� en relación con lo e[igido Sara el SXesto de 

trabaMo TXe desePSexa�
 ■ Valorar periódicamente la importancia y trascendencia de los aportes y resultados de cada 

agente al desePSexo de sX SXesto de trabaMo�
 ■ 3roSiciar elePentos PotiYadores Sara TXe el agente de interYención socioedXcatiYa 

eYalXado se cono]ca� SroIesionalPente� \ PeMore en caso necesario�
 ■ $\Xdar a toPar decisiones necesarias Sara sX SroSio beneficio \ el de la organi]ación� 
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El procedimiento evaluador debe estar directamente relacionados con lo que pretende 
eYalXar� adePás de ser Sráctico \ confiable� 6e considera Sráctico� cXando es coPSrendida 
Sor eYalXadores \ eYalXados� < confiable cXando los resXltados obtenidos son acordes con 
la realidad del agente eYalXado� 3ara consegXirlo� el SrocediPiento eYalXador deberá fiMar 
´criterios de desePSexoµ� 6e trata de SaráPetros TXe SerPiten Xna Pedición Pás obMetiYa 
�Pedición del desePSexo�� \ TXe deben gXardar relación con los resXltados TXe se desean en 
cada SXesto o ´estándares del desePSexoµ�

Dentro de las mediciones del desempeño podemos encontrar dos aspec-
tos que pueden hacer variar el resultado de la medición: la objetividad y subjetivi-
dad: /as Pediciones obMetiYas son las TXe resXltan Yerificables Sor otras Sersonas� 
3or lo general tienden a ser de tndole cXantitatiYa� se basan en asSectos tales coPo el n~Pero 
de Xnidades SrodXcidas� el n~Pero de Xnidades TXe resXltan deIectXosas� etc� /as Pediciones 
sXbMetiYas del desePSexo son Yaloraciones no Yerificables TXe SXeden considerarse oSinio-
nes del eYalXador�

Un sistema de evaluación de desempeño permite:
A la organización o entidad 

 � Establecer un estilo de dirección común
 � &larificar la iPSortancia \ significado de los SXestos de trabaMo 
 � Estimular a las personas para que consigan mejores resultados 
 � Valorar objetivamente las contribuciones individuales 
 � ,dentificar el grado de adecXación de las Sersonas a los SXestos \ oStiPi]ar las caSa-
cidades personales 

 � Mejorar el rigor y la equidad de las decisiones que afectan a la gestión de los recursos 
KXPanos �Sor eMePSlo� SroPoción \ retribXción�

Al evaluador
 � Fomentar la comunicación y cooperación con el evaluado
 � Dar sentido a la actiYidad de los eYalXados dentro de la organi]ación� dándoles a cono-
cer sXs SXntos IXertes \ sXs áreas de PeMora

 � Dar información a los colaboradores sobre las prioridades y pautas para el desarrollo 
de su trabajo

 � 5eIor]ar la sensación de eTXidad gracias al reconociPiento de los esIXer]os Sersonales
 � 3otenciar el conociPiento \ las relaciones interSersonales con sXs colaboradores

Al evaluado
 � Desarrollar la comunicación y el conocimiento con su superior inmediato
 � Tener información sobre cómo es percibida su actuación profesional
 � Definir� con sX eYalXador� Slanes de acción Sara PeMorar sX coPSetencia SroIesional
 � &onocer los SaráPetros Sor los cXales Ya a ser Yalorada sX actiYidad laboral
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(n stntesis� el sistePa de eYalXación del desePSexo de agentes de interYención socioedX-
catiYa constitX\e Xna e[traordinaria IXente de inIorPación� en la Pedida en TXe reSercXte en 
el resto de áreas de desarrollo de los recXrsos KXPanos� \ SerPite:

 ■ 0eMorar el desePSexo SroIesional� Pediante la retroaliPentación
 ■ Ayudar a determinar quiénes merecen recibir premios
 ■ 7oPar deterPinadas decisiones en relación con la actiYidad SroIesional: la SroPoción� 

cambio o separación de un puesto de trabajo se basan en los datos obtenidos en la 
evaluación de desempeño

 ■ )acilitar el conociPiento sobre las necesidades e[istentes de IorPación o caSacitación� 
 ■ Contribuir a tomar decisiones sobre el desarrollo de la carrera profesional del agente 

evaluado
 ■ $\Xdar a conocer los elePentos aMenos al SXesto SroIesional TXe están incidiendo SositiYa 

o negativamente en el trabajador que lo desempeña
 ■ 6eleccionar agentes� definiendo el Serfil en lo reIerente a conociPientos \ cXalidades Sara 

desempeñar un determinado puesto
 ■ 0eMorar la IorPación de los agentes de interYención socioedXcatiYa� \a TXe la eYalXación 

de desePSexo SerPite detectar las áreas de PeMora en las TXe Ka\ TXe incidir
 ■ &onocer el Sotencial TXe cada agente SXede aSortar a la organi]ación en sX SXesto de 

trabaMo� o en otros SXestos 
 ■ 5eali]ar aMXstes entre agente \ SXestos de trabaMo� \a TXe si Xna Sersona está en Xn SXesto 

inadecXado� no desarrolla sX Sotencial SroIesional
 ■ 0eMorar la coPXnicación entre agente \ organi]ación
 ■ Introducir elementos de motivación en los profesionales
 ■ Mejorar las retribuciones

3.1. Vías de obtención de evidencias para la evaluación

3ara reali]ar Xna adecXada eYalXación del desePSexo de agentes de interYención socio-
edXcatiYa� se deben obtener eYidencias sXIicientes TXe eYal~en sXs coPSetencias SroIe-
sionales� 3ara ello deben establecerse Ytas TXe SroSorcionen al eYalXador� de la IorPa 
Pás Iiable \ obMetiYa Sosible� inIorPación sobre el grado de adTXisición \ desePSexo 
de la coPSetencia� (n este sentido� e[isten básicaPente cXatro Ytas TXe SroSorcionar 
diferentes tipos de evidencias:

a. Evidencias obtenidas en la actividad laboral ordinaria
La actividad laboral ordinaria permite al agente que va a ser evaluado desenvolverse en 
sX actiYidad cotidiana en sX SXesto de trabaMo ordinario� De este Podo� las eYidencias 
SXeden recoSilarse Pientras el agente desarrolla sXs IXnciones SroIesionales KabitXales� 
(sta Yta es la TXe Pás eYidencias aSorta \ la TXe lo Kace de IorPa Pás real� &Xando no sea 
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Sosible obtener las eYidencias en sX actiYidad cotidiana en sX SXesto de trabaMo ordinario� 
deberán generarse sitXaciones lo Pás Sarecidas Sosible  a Xn SXesto de trabaMo real �Sara 
deterPinadas SroIesiones Ka\ siPXladores de la actiYidad�� (s la Yta SreIerente Sara la 
obtención de eYidencias \ la TXe aSorta eYidencias Pás fiables \ obMetiYas Sara eYalXar el 
desePSexo SroIesional de Xn agente de interYención socioedXcatiYa�

b. Evidencias obtenidas de datos históricos aportados
2tra Yta Sara obtener eYidencias sXficientes la constitX\e el aSorte de datos Kistóricos Sor 
Sarte del agente a eYalXar� (n esta Yta� se trata de aSortar docXPentos o certificaciones de 
las actiYidades TXe el agente a eYalXar Ka desePSexado en el Sasado� tanto en el trabaMo 
coPo IXera de pl� $dePás de los datos aSortados� es Sosible encontrar taPbipn otros datos 
registrados en registros de ePSresas o en otro tiSo de registros �de SrodXcción� de control 
de calidad� de e[Sedientes� etc��� < adePás� SXede aSortar taPbipn todos los Ppritos TXe 
considere releYantes en relación con las coPSetencias a eYalXar: arttcXlos� libros \� en ge-
neral� cXalTXier Paterial o SrodXcto elaborado Sor la Sersona a lo largo de sX Yida laboral�

c. Evidencias obtenidas por la aplicación de instrumentos adecuados
2tra Yta Sara obtener eYidencias sXficientes del desarrollo SroIesional� a Xtili]ar en el 
caso de TXe las dos Ytas anteriores no aSorten eYidencias sXficientes� es la aSlicación de 
instrXPentos adecXados a seleccionar Sor el eYalXador�  (n este caso� se deberán Xtili]ar 
KerraPientas fiables TXe le Iaciliten la toPa de Xna idea clara Sara adoStar la decisión 
Sertinente� &on esa finalidad� deben Xtili]arse Pptodos e instrXPentos adecXados a cada 
sitXación \� sobre todo� a la coPSetencia SroIesional a eYalXar� \a TXe de otro Podo SXede 
incXrrir en sXbMetiYisPos TXe Songan en cXestión sX iPSarcialidad� (n este sentido� Xn 
bXen eYalXador será aTXel TXe seSa oStar� en cada circXnstancia� Sor el Pptodo o instrX-
Pento TXe PeMor se adaSten a cada realidad eYalXadora� 

d. Evidencias obtenidas por la combinación de algunas de las anteriores
De este Podo SXeden Xtili]arse dos de ellas e� inclXso� las tres cXando� a MXicio del eYalXa-
dor� se considere necesario� De este Podo Sodrán obtenerse eYidencias coPSlePentarias 
entre st� TXe enriTXecerán la inIorPación a disSoner Sor el eYalXador en eYalXar el des-
ePSexo SroIesional de Xn agente de interYención socioedXcatiYa�

&on todas las eYidencias obtenidas Sor cXalTXiera de las Ytas indicadas� el eYalXador 
Sodrá IorPar el denoPinado ´SortIolio de eYidenciasµ� 6e trata de Xn instrXPento Xtili]ado 
Sara eYalXar eMecXciones o SrocediPientos concretos� TXe se aSo\a en la recogida \ alPace-
naPiento de inIorPación teórica \ Sráctica sobre los obMetiYos alcan]ados dXrante Xn Seriodo 
de IorPación o eYalXación� 6Xrgido en (stados 8nidos en la dpcada de los ��� se Pateriali]a 
en Xna carSeta TXe Iacilita el análisis \ la Yaloración del Sroceso eYalXador reali]ado� en rela-
ción con los criterios SreYiaPente fiMados� (l eYalXador SXede reali]ar taPbipn Xn e�SortIolio 
coPo recXrso YirtXal axadido \ de reIXer]o al SortIolio�
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3.2. Fases en el proceso evaluador

Conforme a planteamientos ya expuestos con relación al desarrollo de la evaluación en la 
(dXcación 6ocial�  es lógico TXe taPbipn diIerenciePos Iases en Xn sistePa de eYalXación 
del desempeño profesional del agente de intervención socioeducativa:

 ■ Fase de disexo y planificación� (n esta Iase se trata de aSortar ideas sobre:
 � Los objetivos que se pretenden conseguir con la evaluación de desempeño
 � Las competencias a evaluar
 � Los profesionales destinatarios de la evaluación
 � (l enIoTXe� criterios� Pptodos \ tePSorali]ación
 � /os Pedios con los se contará: tpcnicos� KXPanos� econóPicos���

 ■ Fase de implantación y aplicación� (s Xna Iase oSeratiYa� \ en ella se establecen 
las bases Sara TXe tenga p[ito la eYalXación �coPXnicación a los interesados� lXgares� 
PoPentos� etc��� \ se tratan asSectos relacionados con los cXestionarios a aSlicar coPo 
conYocatorias� coPXnicación de IecKas� etc�

 ■ Fase de desarrollo y seguimiento� (n esta Iase se reali]a Xn segXiPiento del Sroceso� 
coPSrobando TXe se aMXsta a los obMetiYos fiMados�

 ■ Fase de conclusiones TXe SerPitan Xna toPa de decisiones de PeMora�

1
DISEÑO

3 
DESARROLLO 
SEGUIMIENTO

4 
CONCLUSIONES

2
IMPLANTACIÓN 

APLICACIÓN

FASES DE LA 
EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO
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3.3. Modalidades de evaluación

/a eYalXación del desePSexo de la Sráctica SroIesional de Xn agente de interYención so-
cioedXcatiYa no sXele ser tarea Iácil� $XnTXe dicKa eYalXación trata de beneficiar al SroSio 
agente \ a sX trabaMo� sXelen aSarecer ciertas resistencias� 8na de las cXestiones TXe sXrgen a 
la Kora de eYalXar la Sráctica SroIesional de Xn agente de interYención socioedXcatiYa es TXp 
Podalidad de eYalXación debe reali]arse \ TXipn debe ser el agente eYalXador� 3ara contestar 
a estas cXestiones es necesario tener Sresente TXe la Sráctica totalidad de los Sro\ectos de in-
terYención socioedXcatiYa deSenden de institXciones� \a sean de carácter local� aXtonóPico o 
estatal� \ TXe Sor lo tanto la institXción resSonsable del Sro\ecto será la encargada de eYalXar 
todos los e[trePos relacionados con sX disexo� Slanificación� aSlicación� obtención de resXl-
tados� etc� \� Sor lo tanto� la encargada de eYalXar al agente de interYención socioedXcatiYa�

/as Podalidades de eYalXación Pás KabitXales a las TXe se sXele recXrrir son las sigXientes: 
 ■ Interna a la institución� 0ediante Xn Sroceso de eYalXación institXcional reali]ada Sor 

evaluadores o supervisores internos y dependientes de la institución que avala el proyecto 
de interYención socioedXcatiYa�

 ■ Externa a la institución� 0ediante Xn Sroceso de eYalXación reali]ada Sor eYalXadores 
o supervisores externos y ajenos a la institución que avala el proyecto de intervención 
socioedXcatiYa�

 ■ Autoevaluación� 0ediante Xn Sroceso de reÁe[ión Sersonal
 ■ Mixto� 3Xede coPSrender Yarias de las Podalidades anteriores�

(n cXalTXiera de las Podalidades TXe se lleYen a cabo� el SroSio agente debe tener Xn 
SaSel IXndaPental �pl es TXien disexa \ desarrolla sX Sráctica SroIesional� aXnTXe estp PX\ 
condicionada Sor Iactores aMenos a pl�� Sor lo TXe la tercera Podalidad de las Sresentadas �aX-
toevaluación) cobra en la evaluación de agentes de intervención socioeducativa una especial 
releYancia� (n Xn sentido aPSlio SXede decirse TXe se SrodXce aXtoeYalXación cXando Xna 
Sersona eYal~a sXs SroSias actXaciones� 5eIerida al áPbito socioedXcatiYo� la aXtoeYalXación 
es Xna Podalidad de eYalXación TXe consiste en TXe cada agente de interYención reali]a Xna 
Yaloración de sXs SroSias actXaciones� $l tratarse de Xna Yaloración Sersonal TXe reali]a cada 
agente de interYención socioedXcatiYa� se conYierte en la Sráctica en Xna Podalidad de eYa-
lXación PX\ PotiYadora con Xn Parcado carácter IorPatiYo� TXe no e[clX\e la aSlicación de 
otras Podalidades de eYalXación del desePSexo de la Sráctica SroIesional� DeciPos TXe es 
PotiYadora SorTXe al aXtoeYalXarse está desarrollando Xna caSacidad de Yalorar sX Sráctica 
SroIesional TXe le Ya a SerPitir asXPir Xna Pa\or resSonsabilidad en IXtXras actXaciones� 

3.4. Criterios e indicadores de evaluación

/a eYalXación del desePSexo SroIesional de Xn agente de interYención socioedXcatiYa estará 
condicionada Sor la IorPación recibida Sor el SroSio agente� TXe condiciona a sX Ye] el tiSo 
de interYención TXe reali]a� \a TXe sXs actXaciones SroIesionales estarán siePSre Sresididas 
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Sor dicKa IorPación� 1o act~a igXal SroIesionalPente Xn agente de interYención socioedX-
catiYa de IorPación condXctista� TXe otro TXe Ka\a adTXirido Xna IorPación cognitiYista o 
interaccionista�interSretatiYa� 6X conceSción de la interYención Yarta en IXnción de sX Ior-
Pación� \ Sor lo tanto taPbipn las actXaciones SXestas en Sráctica� Sor lo TXe es lógico TXe 
taPSoco se eYal~e a todos con los PisPos criterios� sin tener en cXenta esa IorPación� 

Veamos algunos criterios de evaluación de desempeño de agentes de intervención socio-
educativa en relación con el tipo de formación recibida:
a. Agentes de formación conductista

3ara reali]ar la eYalXación de desePSexo de Xn agente de interYención socioedXcatiYa 
de IorPación condXctista SXeden tenerse en cXenta los sigXientes criterios� con algXnos 
indicadores:

 ■ Criterio: Dominio de la motivación
 � &onfian]a
 � Empatía
 � Acercamiento

 ■ Criterio: Dominio de la comunicación
 � Expresión verbal
 � Síntesis de lo expresado
 � 3resentación ordenada de PensaMes
 � Deducción lógica de ideas
 � Inferencias

 ■ Criterio: Dominio de la exposición, narración e interrogación
 � Capacidad para preguntar
 � Dominio de la comunicación no verbal
 � 8tili]ación de gestos \ entonación de la Yo]

ALGUNOS TIPOS DE INFORMACIÓN RECIBIDA 
POR AGENTES DE INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA

CONDUCTISTA INTERACCIONISTA CONSTRUCTIVISTA COLABORATIVA

t�Resultados
t�Refuerzos
t� $PNQPSUBNJFOUPT�

observables
t� Fines
t�Cuantificación
t� *EFOUJmDBDJØO�EF�
DBOUJEBE�DPO�DBMJEBE

t� Excelencia

t�Análisis
t� 3FMBDJPOFT�NVUVBT
t� $PNQBSBDJØO�EF�

capacidades
t� Interdependencia

t� 3FMBDJPOFT�NVUVBT
t� "DDJPOFT�DPOKVOUBT
t�Contextualización
t�Posibilidades
t�Cognitivismo

t� $MJNB�TPDJBM
t� Experiencias
t� Interacciones
t�Metodología

CASTILLO.indb   112 06/03/11   22:37



4Evaluación de agentes de intervención socioeducativa 

113

b. Agentes formación constructivista
3ara reali]ar la eYalXación de desePSexo de Xn agente de interYención socioedXcatiYa 
de IorPación cognitiYista SXeden considerarse los sigXientes criterios� con algXnos in-
dicadores:

 ■ Criterio: Razones que han motivado la intervención
 � Situación de las personas a las que se ha dirigido
 � 3Xnto de Sartida de estas en relación con el conte[to
 � 5elación entre sX sitXación \ la Sráctica de la interYención

 ■ Criterio: Selección adecuada de los elementos de la intervención
 � Ajuste con la situación real de partida
 � Adecuación a la realidad
 � Acordes con el punto de vista del agente

c. Agentes de formación interaccionista-interpretativa
3ara reali]ar la eYalXación de desePSexo de Xn agente de interYención socioedXcatiYa 
de IorPación interaccionista SXeden considerarse los sigXientes criterios� con algXnos 
indicadores:

 ■ Criterio: Capacidad de comprensión de las causas que han motivado la intervención
 � Conocimiento detallado de la situación del grupo
 � Interacciones existentes entre sus miembros
 � Convencimiento de la necesidad de la intervención socioeducativa

 ■ Criterio: Nivel de interacción entre el agente de intervención y el grupo
 � Relación entre el agente de intervención y las personas del grupo
 � Grado de colaboración con ellas
 � Nivel de aceptación del agente de intervención socioeducativa

 ■ Criterio: Respeto a la cultura del grupo en el que se intervino
 � Conocimiento de sus características socioculturales
 � Aceptación de esa cultura por parte del agente de intervención
 � Respeto a sus formas de hacer y de comportarse

d. Agentes de formación colaborativa
3ara reali]ar la eYalXación de desePSexo de Xn agente de interYención socioedXcatiYa de Ior-
Pación colaboratiYa SXeden considerarse los sigXientes criterios� con algXnos indicadores:

 ■ Criterio: Clima social generado en el grupo en el que se ha intervenido
 � Apertura hacia las personas con las que se ha trabajado
 � Valores cooperativos generados hacia ellas
 � Grado de colaboración entre agente de intervención y el grupo

 ■ Criterio: Metodología colaborativa desarrollada
 � 0etodologta adecXada Sara la interYención reali]ada
 � Decisiones adoptadas acordes con las necesidades
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 � 3ertinencia de los Srocesos desarrollados
 ■ Criterio: actuaciones vividas durante la intervención socioeducativa

 � Aportaciones recibidas de las personas con las que se ha trabajado
 � Nivel de interacción con ellas
 � Grado de participación en actividades

7odos los criterios e indicadores citados� estarán relacionados con el Sro\ecto de in-
terYención socioedXcatiYa TXe se estp lleYando a cabo� $ este resSecto� )ernánde] %arrera 
������ SroSone Xna serie de criterios Sara eYalXar al agente de interYención socioedXcatiYa� 
de carácter coeYalXador �a Soner en Sráctica Sor el eYalXador \ Sor el eYalXado�:

 ■ Claridad de comunicación
 ■ 3lanificación \ asignación del trabaMo
 ■ Capacidad de delegar
 ■ &aSacidad de gXiar \ reYisar el trabaMo reali]ado
 ■ Capacidad de coordinar e integrar el trabajo
 ■ Capacidad de resolver problemas técnicos
 ■ Habilidad para motivar a los trabajadores
 ■ Integración del trabajador en el centro de trabajo
 ■ Capacidad de dar instrucciones
 ■ Capacidad de hacer manifestaciones de apoyo
 ■ Objetividad y comprensión de sus evaluaciones

EVALUACIÓN

EN FUNCIÓN  
DE SU FORMACIÓNDIRIGE LA ACCIÓN

EVALUADOR EVALUADO

PROYECTO

INDICADORES
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(n general� los criterios e indicadores TXe SXeden Xtili]arse Sara eYalXar el desePSexo 
SroIesional de agentes de interYención socioedXcatiYa SXeden ser PX\ diYersos� en la Pedida 
en TXe sX actiYidad se desarrolla en áPbitos PX\ diIerentes en cXanto a Sersonas� colectiYos� 
dificXltades concretas� sitXaciones de Sartida diIerentes� caractertsticas de sX interYención� 
etc� /a fiMación� cantidad \ Yariedad de los criterios a Xtili]ar Sara eYalXar agentes de inter-
Yención socioedXcatiYa estará adePás en IXnción de otros Iactores coPo la SroSia estrXctXra 
del Sro\ecto de interYención� la institXción TXe Satrocina o SroPXeYe el Sro\ecto� etc�

A título de ejemplo y teniendo en cuenta que el desempeño profesional de los educadores 
sociales está orientado generalPente a tareas SreYentiYas� asistenciales \ edXcatiYas� SroSo-
nePos coPo criterios de eYalXación de sX desePSexo SroIesional los sigXientes�

 ■ Grado de información proporcionada 
 ■ *rado de identificación de las necesidades de las IaPilias sobre las TXe interYiene el 

proyecto
 ■ Grado de fomento de la participación de personas o grupos
 ■ *estión \ organi]ación de Sersonas \ recXrsos
 ■ Nivel de coordinación de los trabajos y actividades en equipo

< si se trata de reali]ar la eYalXación del desePSexo SroIesional de trabaMadores sociales� 
podrían establecerse los siguientes criterios: 

 ■ Detección adecuada de los problemas en los que intervenir
 ■ Establecimiento de contactos con personas o grupos concretos
 ■ Grado de coordinación de los grupos en los que ha ejercido su intervención
 ■ 2btención de datos� sXficientes en cantidad \ calidad� coPo Saso SreYio a sX interYención
 ■ Nivel de colaboración en la elaboración del proyectos

3.5. Métodos de evaluación

En cuanto a los posibles métodos para evaluar el desempeño profesional de agentes de inter-
Yención socioedXcatiYa� es iPSortante seleccionar aTXel TXe reÁeMe la realidad concreta de 
cada agente con Xn alto grado de obMetiYidad� 3resentaPos algXnos:

a.  Evaluación por objetivos
&Xando el eYalXador eYal~a Sor obMetiYos� coPSara los resXltados logrados Sor el Sro-
Iesional con los TXe se esSeraban obtener de pl� 6i Xna Ye] anali]ados los resXltados se 
Sercibe Xna disIXnción notable entre los resXltados obtenidos \ los esSerados� se bXscan 
las caXsas Sara incorSorar las Podificaciones oSortXnas� 6e trata de Xn Pptodo TXe Iacili-
ta Yariar los criterios a lo largo del Sroceso� TXe no coPSara los resXltados obtenidos Sor 
Xna Sersona con los de otros eYalXados� 3ara Xtili]ar este tiSo de eYalXación� el agente 
debe conocer a Sriori los obMetiYos o resXltados TXe se esSeran de pl�
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Las ventajas de la evaluación por objetivos son:
 ■ Alto nivel de objetividad
 ■ /a eYalXación se centra en el análisis de los logros de la Sersona
 ■ /a eYalXación es Sersonali]ada
 ■ Incorpora elementos motivadores
 ■ 3erPite TXe la Sersona eYalXada Serciba sXs Srogresos \ sXs deficiencias
 ■ )acilita la Slanificación de los recXrsos
 ■ 3roSicia la coPXnicación entre eYalXador \ eYalXado

Los inconvenientes de la evaluación por objetivos son:
 ■ 1o es Iácil establecer obMetiYos concretos \ obMetiYables
 ■ 5eTXiere de Xna IorPación esSectfica del eYalXador
 ■ Los objetivos suelen ser cambiantes en el tiempo
 ■ /a eYalXación de cada coPSetencia SroIesional reTXiere de obMetiYos esSectficos

b. Evaluación por escalas
En esta modalidad de evaluación se establecen previamente unos niveles de rendimiento 
Sara cada Xno de los criterios TXe se Sretenden eYalXar� (l eYalXador debe Parcar Sara 
cada criterio el SXnto de la escala TXe esSecifiTXe el desePSexo del eYalXado� /o norPal 
es TXe todos los criterios se les aSliTXe Xna PisPa escala� +a\ diIerentes tiSos de escalas 
con diIerentes Yaloraciones de tiSo cXalitatiYo \ cXantitatiYo�
Ventajas de la evaluación por escalas:

 ■ +oPogenei]a el Sroceso eYalXador
 ■ 7odos los eYalXados Xtili]an la PisPa escala
 ■ /os datos obtenidos son IácilPente contrastables

Inconvenientes de la evaluación por escalas:
 ■ Es demasiado reduccionista
 ■ /a Soca Yariabilidad de los instrXPentos de eYalXación Kace Soco fiables los datos
 ■ /as escalas cXalitatiYas son sXbMetiYas de resSonder \ de Yalorar�

c. Evaluación por rúbricas
8na r~brica es Xn instrXPento o Slantilla de eYalXación TXe� en IorPa de gXta o Patri]� Ser-
Pite eYalXar las actiYidades esSectficas reali]adas Sor Xna Sersona� basándose en la sXPa 
de Xna gaPa coPSleta de criterios establecidos Sor niYeles� 6e trata de Xna KerraPienta 
de eYalXación TXe� Xtili]ando escalas� SXede ser Xsada Sara Pedir el la actiYidad de Xn 
SroIesional� a traYps de Xn conMXnto de criterios gradXados Sara Yalorar las coPSetencias 
adTXiridas� 3or ello� las r~bricas constitX\en Xna gXta de trabaMo tanto Sara los eYalXados 
coPo Sara los eYalXadores� 6e trata de establecer Xna escala descriStiYa atendiendo a Xnos 
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criterios establecidos SreYiaPente� seg~n Xn sistePa de categortas en los TXe se recogen 
claramente aquellos elementos susceptibles de ser evaluados y considerados como relevan-
tes� de acXerdo a los obMetiYos IorPXlados� DicKa IorPXlación SXede ir desde Xn niYel de 
e[celencia Kasta Xn niYel de deficiencia�
([isten r~bricas de diYersos tiSos: global X Koltstica� Sarcial� cXantitatiYa� cXalitatiYa� 
alIabptica� gráfica� Pi[ta� analttica� etc�
8na r~brica SerPite al eYalXador esSecificar claraPente TXp esSera del eYalXado \ cXá-
les son los criterios \ las eYidencias TXe se Yan a eYalXar� 3or ello� en Xna r~brica deben 
establecerse de forma clara los criterios que fundamentan los objetivos de evaluación y 
las eYidencias de la coPSetencia SroIesional a eYalXar� /a r~brica sXele entregarse a los 
agentes eYalXados antes de iniciar la actiYidad eYalXadora Sara TXe cono]can SreYiaPente 
todos los criterios� lo TXe Sresenta YentaMas Sara aPbos�

Ventajas para el evaluador:
 ■ Le facilita el proceso evaluador
 ■ /e clarifica el Sroceso eYalXador
 ■ Le permite determinar los criterios de evaluación
 ■ Ajusta la evaluación a lo establecido

Ventajas para el agente evaluado:
 ■ Le da a conocer los criterios con los que va a ser evaluado
 ■ Le permite comprobar la idoneidad de su actividad profesional
 ■ Ajusta su trabajo a lo establecido

d. Evaluación abierta
(n este Pptodo de eYalXación� el eYalXador ePite Sor escrito \ de IorPa esSontánea sX 
Yaloración sobre el desePSexo de la Sersona eYalXada� (l eYalXador elige el enIoTXe� los 
Iactores \ la IorPa de e[Soner la Yaloración� 1o se reTXiere Xna IorPación esSectfica de 
los eYalXadores \ el coste del Sroceso es redXcido� ([isten dos Pptodos:

 ■ 3or clasificación� 6e establece Sor Sarte del eYalXador Xna clasificación entre los agentes 
que tiene que evaluar y se comparan los evaluados en función de la sensación que se tiene 
del desePSexo de cada Xno de ellos� &oPo YentaMas: tiePSo redXcido de reali]ación� 
Soca IorPación necesaria de los eYalXadores \ baMo coste� < coPo inconYeniente: la alta 
sXbMetiYidad del Pptodo� TXe genera desconfian]a \ esceSticisPo�

 ■ 3or distribXción deterPinada� 3arte del sXSXesto de TXe Ka\ tres tiSos de agentes a 
eYalXar� seg~n sX desePSexo sea baMo� Pedio \ alto� 6e considera TXe la Pa\orta tiene 
Xn rendiPiento norPal� &oPo YentaMas: tiePSo redXcido de reali]ación \ Soca IorPación 
necesaria de los eYalXadores� &oPo inconYeniente: Kace Xna distribXción de los agentes a 
eYalXar sin tener en cXenta las diIerencias dentro de Xn eTXiSo de trabaMo�
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e. (valuación por KecKos significativos
8tili]ando esta Podalidad de eYalXación� el eYalXador deMa constancia en Xn docXPento 
de todos los KecKos o aconteciPientos TXe a pl le Kan Sarecido Pás significatiYos dXrante 
el Sroceso de eYalXación� 6e trata de Xna IorPa Soco XsXal de eYalXar� \a TXe se fiMa so-
laPente en Xna serie de KecKos� 
9entaMas de la eYalXación Sor KecKos significatiYos:

 ■ (s PX\ Sersonali]ada
 ■ (s relatiYaPente ráSida

,nconYenientes de la eYalXación Sor KecKos significatiYos:
 ■ /os datos obtenidos Sor st solos� no son significatiYos� sino coPSlePentarios de los 

obtenidos con otra modalidad de evaluación
 ■ Es anecdótica
 ■ 3Xede no reÁeMar la realidad de lo TXe se Sretende eYalXar�

f. Evaluación espontánea
(n esta Podalidad de eYalXación� el eYalXador ePite Sor escrito \ de IorPa esSontánea sX Ya-
loración sobre la actiYidad TXe Sercibe en la Sersona eYalXada� DicKa Yaloración resSonde� no 
a Xn Podelo Sreestablecido� sino al estilo del eYalXador \ a sX IorPa de Sercibir la sitXación�
9entaMas de la eYalXación esSontánea:

 ■ Es inmediata
 ■ 3recisa de Soco tiePSo \ SreSaración
 ■ (l eYalXador no reTXiere de Xna IorPación esSectfica
 ■ Coste económico reducido

,nconYenientes de la eYalXación esSontánea:
 ■ /os resXltados obtenidos son Soco fiables
 ■ Es muy subjetiva
 ■ El informe depende de cada evaluador
 ■ *enera desconfian]a en el eYalXado 

g. Evaluación 360º
Se la ha denominado así por el circuito que recorre el proceso de evaluación del des-
ePSexo SroIesional: eYalXador�eYalXado�otras Sersonas�eYalXador� (sta Podalidad de 
eYalXación consiste en cXPSliPentar Xn cXestionario confidencial Sor Sarte de todas las 
Sersonas relacionadas con el agente eYalXado� DicKo cXestionario bXsca consegXir inIor-
mación acerca del desarrollo de las competencias que tiene el agente evaluado para una 
deterPinada actiYidad� 3Xeden SarticiSar en el cXestionario todas las Sersonas relaciona-
das con el agente: sXs sXSeriores� coPSaxeros� sXbordinados� agentes e[ternos \ algXna 
Sersona TXe tenga relación SroIesional con el eYalXado \ con el SXesto TXe ocXSa�
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9entaMas de la eYalXación ����:
 ■ Aporta información enriquecedora
 ■ Es muy participativa
 ■ En realidad es una co-evaluación

,nconYenientes de la eYalXación ����:
 ■ Aporta información muy subjetiva
 ■ 3Xede SarticiSar en ella algXna Sersona con intención de SerMXdicar al eYalXado
 ■ La información recibida no es objetivable

h. Autoevaluación
En un sentido amplio puede decirse que se produce autoevaluación cuando una persona 
eYal~a sXs SroSias actXaciones� 5eIerida al áPbito SroIesional� la aXtoeYalXación es Xna 
Podalidad de eYalXación TXe consiste en TXe Xn SroIesional reali]a Xna Yaloración de 
una actuación concreta o de sus propios progresos en un momento determinado de su 
Yida laboral� 6e trata� Sor tanto� de Xna Podalidad de eYalXación PX\ PotiYadora� SorTXe 
cXando Xna Sersona se aXtoeYal~a� no solaPente está asXPiendo Xn Pa\or SrotagonisPo 
en sX actiYidad SroIesional� sino TXe adePás está desarrollando la caSacidad de Yalorarla� 
lo TXe le iPSlica asXPir taPbipn Xna Pa\or resSonsabilidad en sXs actXaciones� /a aX-
toeYalXación sXSone Sara Xn SroIesional reali]ar Xn Sroceso de reÁe[ión Sersonal acerca 
de sX actiYidad SroIesional� de sXs logros \ de sXs carencias� lo TXe la conYierte en Xn Iac-
tor desencadenante de esttPXlos Sara lograr la sXSeración Sersonal� /a aXtoeYalXación� 
considera al SroIesional� no coPo Xn elePento SasiYo dentro del Sroceso eYalXador sino 
TXe� Sor el contrario� es considerado coPo Xn elePento actiYo \ resSonsable TXe SroPXe-
Ye sX SarticiSación en dicKo Sroceso�
De este Podo� la aXtoeYalXación se conYierte en la base de la regXlación SerPanente de la 
actiYidad SroIesional del agente de interYención socioedXcatiYa� \a TXe SXede reali]arse 
en cada PoPento� Sor lo TXe deberta estar PX\ bien Slanificada con criterios Srecisos� 
Las ventajas de la autoevaluación son:

 ■ 3roPXeYe el interps del SroIesional Sor sX actiYidad
 ■ /e indXce a resSonsabili]arse de ella
 ■ Le permite controlar en todo momento su actividad laboral
 ■ Le facilita el conocimiento de sus logros y carencias
 ■ Involucra a las personas en sus objetivos
 ■ /es estiPXla Sara PeMorar sXs logros�

&oPbinada con otras Podalidades de eYalXación� la aXtoeYalXación del agente de in-
terYención socioedXcatiYa es PX\ enriTXecedora� Sor lo TXe nos Sarece TXe no Sresenta 
inconvenientes relevantes para el proceso de evaluación de sus competencias profesionales 
\ de sX desePSexo SroIesional�
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i. Evaluación basada en criterios de competencia profesional
(s la Pás adecXada Sara eYalXar coPSetencias SroIesionales \ el desePSexo SroIesional� 
La evaluación basada en criterios de competencia profesional es el procedimiento me-
diante el cXal se recogen sXficientes eYidencias sobre el desePSexo SroIesional de Xna 
Sersona� 6e trata de Xna Podalidad de eYalXación TXe Sretende conocer el grado de adTXi-
sición de dicKas coPSetencias� (n este sentido� los sistePas de eYalXación \ acreditación 
tienen coPo finalidad certificar el grado de adTXisición \ desePSexo de las coPSetencias 
SroIesionales adTXiridas Sor cXalTXier SrocediPiento IorPatiYo� \a sea IorPal� no IorPal 
o inIorPal�
(sta IorPa de eYalXar a Xn agente de interYención socioedXcatiYa� iPSlica eYalXar cada 
uno de los componentes que constituyen sus competencias profesionales en un contexto 
\ PoPento deterPinados� de IorPa TXe el resXltado SXeda e[Sresarse �cXantitatiYa o 
cXalitatiYaPente�� constitX\endo sX nivel de desempeño en ese PoPento� (l citado nivel 
de desempeño es de gran iPSortancia en la gestión de los recXrsos KXPanos� en la Pedida 
en TXe SerPite toPar decisiones sobre la SroPoción� o reXbicación de Sersonas� \ en el 
Sotencial de esas Sersonas de cara al IXtXro� 
(n general� el gran obMetiYo Sretendido Sor la eYalXación debe consistir en SroSorcionar 
Xna descriSción lo Pás e[acta \ confiable Sosible� de la IorPa en TXe el SroIesional de-
sarrolla las coPSetencias SroIesionales necesarias en el SXesto de trabaMo TXe ocXSa� 3or 
tanto� los sistePas de eYalXación deben aMXstarse a las caractertsticas del SXesto de trabaMo 
\ ser ePinentePente Srácticos \ fiables� De esta IorPa� el Podelo eYalXará solo aTXellos 
elePentos de iPSortancia IXndaPental Sara el p[ito� 
Los sistemas de evaluación del nivel de desempeño basados en competencias incorporan 
a los estándares de eYalXación tradicionales aTXellas condXctas necesarias Sara reali]ar 
tareas SroIesionales esSectficas� 8na eYalXación del niYel de desePSexo se basará� Sor 
tanto� en la eYalXación de las actXaciones de las Sersonas en sXs SXestos de trabaMo� seg~n 
Xnos SaráPetros SredeterPinados�
Ventajas de la evaluación del agente de intervención socioeducativa basada en criterios 
de competencia profesional:

 ■ Obtiene información de cada uno de los elementos que integran las competencias
 ■ /a inIorPación obtenida es fiable
 ■ La información obtenida permite adecuar a cada persona a su puesto de trabajo
 ■ 3roSicia la coPXnicación entre eYalXador \ eYalXado
 ■ 3erPite inIorPar a las Sersonas de cóPo lo están Kaciendo
 ■ Incorpora elementos de motivación
 ■ (stiPXla a las Sersonas a ser eficientes en sX trabaMo

Creemos que para evaluar las competencias profesionales de agentes de intervención so-
cioedXcatiYa� es la Podalidad de eYalXación Pás adecXada�
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8na IigXra claYe en la eYalXación de coPSetencias SroIesionales es la del eYalXador� 
(l desarrollo de sX IXnción iPSlica Soseer� adePás de Xna serie de cXalidades Sersona-
les adecXadas �rigor� obMetiYidad� rectitXd� bXena disSosición�� la cXaliIicación acadp-
mica suficiente y la experiencia profesional acreditada en la competencia profesional 
TXe Ya a eYalXar� 

Algunas de las funciones genéricas del evaluador de competencias profesionales son:
 ■ 5eali]ar la Slanificación del SrocediPiento de eYalXación de la coPSetencia SroIesional
 ■ Obtener las evidencias de desempeño necesarias sobre la competencia profesional a evaluar
 ■ 6eleccionar \ Xtili]ar los SrocediPientos TXe considere Pás adecXados Sara ello
 ■ (laborar Xn inIorPe con los resXltados obtenidos�

3ara 7eMada ������ Xn eYalXador adTXiere sX releYancia coPo calificador del desePSexo 
del SroIesional coPSetente� al e[Sresar el niYel esSerado de este en corresSondencia con los 
reTXeriPientos \ norPas establecidas Sor el conte[to socioSroIesional� (stas son sXs carac-
tertsticas Pás significatiYas:

 ■ 6e constitX\e en Xn calificador del desePSexo� en tanto es Xna eYidencia dePostrada en 
el desePSexo�

 ■ &oe[iste con el desePSexo \ las coPSetencias�
 ■ &aracteri]a las e[igencias \ norPas inKerentes a la SroIesión� ocXSación� SXesto de 

trabaMo� actiYidades� SrePisas \ IXnciones�
 ■ 6e Podifica \ adaSta a Sartir de las e[igencias \ reTXeriPientos del áPbito de desePSexo 

SroIesional�

3ara ello� el eYalXador debe coPSarar los resXltados obtenidos Sor el eYalXado con 
lo que sea considerado como un desempeño excelente de la competencia profesional a 
eYalXar� /a identificación de la e[celencia en los desePSexos SroIesionales debe ePSlear 
diYersos órganos cXalificados Sara tal fin� (n (sSaxa el ,nstitXto 1acional de las &Xalifica-
ciones �,ncXal� desePSexa Xna Sarte iPSortante en este sentido� \a TXe identifica cada Xno 
de los elePentos TXe coPSonen lo TXe se considera Xn trabaMo ´e[celentePente reali]adoµ 
en tprPinos de cXalificación tpcnico�SroIesional� (n cXalTXier caso� \ Sara Soder desePSe-
xar sX IXnción adecXadaPente� el eYalXador debe Soseer datos sXficientes� \a sean cXanti-
tatiYos o cXalitatiYos� sobre la coPSetencia SroIesional a eYalXar� Sara Soder contrastarlos 
con los obtenidos Sor la Sersona eYalXada�

&oPo stntesis� SroSonePos las sigXientes IXnciones a desePSexar Sor el eYalXador 
en el proceso de evaluación de la competencia profesional del agente de intervención 
socioeducativa:
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a. (n la Iase de disexo y planificación del proceso�
Conocimiento� lo Pás coPSleto Sosible� de la Sersona o Sersonas cX\as coPSetencias 
profesionales va a evaluar:

 � En el plano psicológico
 � En el plano profesional

Estructuración del procedimiento:
 � Establecimiento del procedimiento evaluador
 � Selección de los métodos de evaluación a desarrollar
 � )iMación de los instrXPentos de eYalXación a Xtili]ar
 � 7ePSorali]ación de la eYalXación

Comunicación de todo el procedimiento a los interesados:
 � )ecKas� instrXPentos a Xtili]ar� etc�

b. En la fase de aplicación del proceso:
 � 3Xesta en Sráctica del SrocediPiento eYalXador
 � Obtener las evidencias de desempeño profesional necesarias
 � $Slicación de los instrXPentos de eYalXación fiMados en la Iase anterior
 � Corrección

 
c. En la fase de conclusiones:

 � Elaboración del informe con los resultados obtenidos
 � Comunicación a los interesados
 � 3osibles SroSXestas de PeMora

7eniendo en cXenta TXe las Pediciones TXe se reali]an Sara eYalXar Sresentan ciertos 
Párgenes de sXbMetiYidad� SXeden SrodXcirse distorsiones TXe� en la Pedida de lo Sosible� es 
necesario controlar� 3or ello� Sara reali]ar sX IXnción eYalXadora� \ adePás de dotarse de los 
Pptodos e instrXPentos adecXados� es necesario TXe el eYalXador se desSoMe:

 � De prejuicios personales
 � De estereotipos
 � De las medidas de tendencia central
 � Del efecto halo
 � De excesiva permisividad
 � De efectos interculturales
 � Del efecto de acontecimientos recientes

/as distorsiones se SXeden redXcir� o inclXso eYitar� a traYps de la caSacitación de eYalXa-
dores \ eYalXados� de la inIorPación del eYalXado al eYalXador \ de la elección de adecXadas 
tpcnicas e instrXPentos de eYalXación�
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En el caso de que el evaluador utilice alguna técnica o instrumento para evaluar el desem-
Sexo SroIesional� pstos deberán ser fiables \ Yálidos� /a fiabilidad es definida Sor nXPerosos 
aXtores coPo el grado de Sertinencia o garantta con el TXe reali]aPos las Pediciones� 6e 
refiere a la consistencia entre las diYersas resSXestas obtenidas Sor las tpcnicas e instrXPentos 
Xtili]ados en condiciones sePeMantes a la realidad TXe se eYal~a� 

$l resSecto� 3pre] 6errano ������ considera TXe e[isten tres Pptodos Sara obtener la fiabilidad:
1. Método de repetición del mismo test� reali]ando la eYalXación dos Yeces \ Kallando la 

correlación entre las SXntXaciones obtenidas�
2. Método de las formas paralelas, referido a dos pruebas elaboradas de forma paralela 

aSlicadas a los PisPos agentes� correlacionando las SXntXaciones�
3. Método de las dos mitades, dividiendo la prueba en dos mitades y correlacionando sus 

resXltados�
La validez, Sor sX Sarte se refiere al grado en TXe Xna deterPinada tpcnica o instrXPento 

Pide lo TXe se SroSone Pedir� ([isten diIerentes tiSos de Yalide]: 
 � Inmediata� (s aTXella en la TXe se toPan decisiones basadas en la estrXctXra \ conte-
nido del proyecto

 � De contenido� 7rata de coPSrobar la consistencia del Sro\ecto�
 � De constructo� (stá reIerida a la conceStXali]ación teórica \ al disexo del Podelo�
 � De contraste� 5eIerida a la coPSrobación de los resXltados obtenidos coPSarando 
estos con otros resXltados de Sro\ectos siPilares�

CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN

CONTENIDOS

PROCESOS

ACOMODACIÓN 
CONCEPCIÓN 

TEÓRICA

COMPARACIÓN 
CON OTROS 
PROYECTOS

EVALUADORES

INMEDIATA

JUECES EXTERNOS

AUTORES

TIPOS DE VALIDEZ

DE CONTENIDO

DE CONSTRUCTO

DE CONTRASTE

USUARIO

CASTILLO.indb   123 06/03/11   22:37



124

Evaluación de la intervención socioeducativa

V. Resumen

La evaluación de agentes de intervención socioeducativa es un aspecto de gran importancia 
en (dXcación 6ocial� 6X actiYidad SroIesional SXede ir dirigida a Xna gran Yariedad de Ser-
sonas o colectiYos de PX\ diIerentes tiSologtas� Sor lo TXe sXs Sosibilidades de actXación 
adTXieren Xna gran Yersatilidad� < esa es la ra]ón IXndaPental Sor la TXe se Kace necesario 
conocer cóPo desarrolla el Sroceso eYalXador el agente de interYención socioedXcatiYa� Sara 
PeMorarlo \ adecXarlo a cada conte[to� 

La finalidad principal de un sistema de evaluación del desempeño de un agente de 
interYención socioedXcatiYa es PeMorar sX desarrollo SroIesional� \ Sara ello debe con-
tePSlar sX IXtXro \ anali]ar lo TXe SXede Kacer Sara desarrollar \ aSortar sX Pá[iPo 
Sotencial a sX trabaMo�

(ntendePos Sor desePSexo SroIesional el grado de eficacia con el TXe las Sersonas lle-
Yan a cabo las actiYidades \ resSonsabilidades de los SXestos TXe desarrollan�

Un elemento de gran importancia para mantener un adecuado desempeño profesional es 
el Sroceso de sXSeración SroIesional constante TXe siePSre debe Sresidir sXs actXaciones� \ 
TXe se trasIorPa en PeMoras� creciPiento� innoYación� caPbios \ calidad de la interYención 
�aSrendi]aMe \ IorPación a lo largo de a Yida��

Hay que tener presente que los conocimientos teóricos adquiridos por el agente de in-
terYención socioedXcatiYa no garanti]an Sor st solos TXe sea coPSetente� Sor lo TXe es ne-
cesaria� Sara desarrollar Xn adecXado desePSexo SroIesional� Xna constante actXali]ación 
enIocada Kacia la Sráctica �conociPiento Sráctico�� 8n adecXado desePSexo SroIesional re-
TXiere en la actXalidad Xna IorPación cada Ye] Pás e[igente� TXe iPSlica tener adTXiridas 
deterPinadas Kabilidades� actitXdes� caSacidades� destre]as \ SrocediPientos Sara eMecXtar 
actiYidades donde se Xtilicen� entre otros� instrXPentos� tpcnicas \ tecnologtas� \ ast PeMorar 
la calidad de sX desePSexo�

(ntendePos la eYalXación del desePSexo SroIesional coPo Xn Sroceso sistePático \ 
Seriódico de estiPación del grado de eficacia con el TXe los SroIesionales lleYan a cabo las 
actiYidades \ resSonsabilidades de los SXestos TXe desarrollan� DicKa eYalXación Sresenta 
distintas Iases� Podalidades \ Pptodos� \ se reali]a en IXnción de distintos criterios de 
eYalXación�

VI. Actividades

 ■ -Xstificar la necesidad de TXe el agente de interYención socioedXcatiYa sea eYalXado
 ■ ,ntentar elaborar Xna definición Sersonal del conceSto desePSexo SroIesional
 ■ Aportar criterios que sirvan para evaluar agentes de intervención socioeducativa
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VII. Autoevaluación

 ■ Recordar los tipos de agentes de intervención socioeducativa
 ■ $notar las finalidades de la eYalXación del desePSexo SroIesional
 ■ Citar dos métodos para evaluar el desempeño profesional

Soluciones:
1. Los tipos de agentes de intervención socioeducativa son:

 � Agentes personales
 � Agentes responsables
 � Agentes destinatarios
 � Agentes institucionales
 � Agentes indirectos

2. /as finalidades de la eYalXación del desePSexo SroIesional son:
 � 3otenciar la coPXnicación \ cooSeración con el SroIesional eYalXado
 � Darle a conocer sus puntos fuertes débiles
 � 3otenciar  sXs coPSetencias SroIesionales
 � 0eMorar sX Sráctica SroIesional

3. Algunos de los métodos para evaluar el desempeño profesional son:
 � 3or obMetiYos
 � 3or escalas
 � 3or r~bricas
 � Evaluación abierta
 � Evaluación basada en gestión por competencias
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Evaluación 
de ámbitos de intervención 
socioeducativa

I. Introducción

El agente de intervención socioeducativa realiza sus funciones en la aplicación de un pro-
yecto, en un ámbito concreto de intervención y dentro de un contexto determinado de la vida 
social. Toda su actividad se centra en dar respuesta a las necesidades de la persona o personas 
destinatarios de la intervención, pero teniendo en cuenta que debe realizarse debidamente 
contextualizada. Esa es la razón por la que el ámbito de intervención socioeducativa cobre 
una importancia esencial en cualquier intervención, ya que lo contrario sería estandarizar ac-
tuaciones que no se ajustarían a las necesidades reales de las personas a las que van dirigidas.
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En este capítulo nos centraremos en analizar diferentes aspectos relacionados con la eva-
luación de ámbitos de intervención socioeducativa, siendo conscientes de que dicha evalua-
ción es garantía de la calidad del propio proyecto a desarrollar. 

II. Competencias

Por medio de este capítulo, se pretende favorecer la adquisición de las siguientes competen-
cias por el estudiante:

 ■ Desarrollar procesos cognitivos superiores
 ■ Trabajar en equipo
 ■ Promover actitudes acordes con los derechos humanos y los principios democráticos
 ■ Intervenir en proyectos y servicios socioeducativos y comunitarios.
 ■ Supervisar centros, planes, programas y proyectos socioeducativos.

III. Mapa conceptual

IV. Contenidos

1. Ámbito de intervención socioeducativa
Consideramos ámbito de intervención socioeducativa a todos aquellos colectivos, perso-
nas, lugares o instituciones en los que es posible desarrollar alguna intervención socioedu-
cativa. Entendemos por evaluación referida a un ámbito de intervención socioeducativa, 
Xn Sroceso reÁe[iYo \ sistePático de indagación \ Yaloración� TXe atiende la realidad en 
que se realiza, que considera cada situación en particular, y que se rige por criterios de 
calidad y utilidad. Es precisamente en cada uno de los diferentes ámbitos de intervención 
socioeducativa donde tienen lugar las interacciones que hacen que la intervención se desa-

Evaluación de ámbitos de 
intervención socioeducativa

CRITERIOS INDICADORES MODALIDADES
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rrolle de una determinada forma, y con unos determinados condicionantes, posibilidades 
y limitaciones. Como ya recogíamos en capítulo I, para De la Torre (2001) los ámbitos en 
los que puede desarrollarse la intervención socioeducativa están comprendidos en alguno 
de estos grandes bloques: 

a. Animación sociocultural. Sus destinatarios son todas aquellas personas de una comu-
nidad, población o territorio interesadas en desarrollar habilidades personales o sociales 
fuera del sistema educativo formal, por medio de una metodología de intervención basada 
en la participación y en la comunicación.

b. Pedagogía del tiempo libre. Sus destinatarios son los escolares y adolescentes fuera del 
horario de clases y desarrolladas en centros como bibliotecas, ludotecas, etc, con metodo-
logías activas y participativas.

c. Educación de adultos. Las intervenciones socioeducativas van dirigidas a personas adul-
tas con carencias culturales o sociales, y a quienes tienen una formación por debajo de 
los niveles exigidos en su trabajo. La metodología a utilizar es diferenciada para cada 
persona, teniendo en cuenta sus características y su modo de aprender.

d. Formación ocupacional. Se trata de un tipo de formación propia de la sociedad postin-
dustrial, en la que las intervenciones socioeducativas van dirigidas a la población activa 
para ayudarla a encontrar trabajo o para salir de una situación de paro.

e. Educación especializada. Se trata de un bloque de actuación muy amplio y que com-
prende muchos ámbitos de intervención socioeducativa. Sus destinatarios son personas 
con riesgo psicosocial o con carencia de recursos personales, por lo que puede abarcar 
tanto los Yariados SroblePas IaPiliares� coPo las inadaStaciones \ conÁictos sociales� 
marginación, drogodependencia, desequilibrios de la personalidad, etc. 

Se trata, en realidad, de grandes contextos, en los que se enmarcan los múltiples ámbitos 
de interYención socioedXcatiYa� coPo SodePos aSreciar en el gráfico� 

SOCIAL

INSTITUCIONAL

FAMILIAR

EDUCATIVO

CONTEXTO
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Podemos enumerar con más detalle ámbitos significativos de intervención socioeducati-
va enmarcados en los contextos anteriores, como:

 ■ Ocio y tiempo libre
 ■ Formación formal y no formal
 ■ Proyectos para situaciones de riesgos
 ■ Medios de comunicación 
 ■ Intervención en elaboración de proyectos
 ■ Intervención en familias
 ■ En jóvenes en situación de riesgo
 ■ Adultos
 ■ Tercera edad
 ■ Animación sociocultural

Para Petrus (en Riera, 1998), los diez ámbitos sobre los cuales se ejercen las funciones 
del educador social son:
1. Sobre un individuo concreto
2. Sobre un grupo determinado
3. En una realidad familiar
4. En un espacio escolar
5. En un barrio
6. Dentro de una estructura política
7. En un espacio laboral o profesional
8. En función de lo cultural
9. En un sector de intervención especializada
10. Dentro de la sociedad en general

Las áreas de actuación del educador social dentro de los diversos ámbitos, son, entre 
otras, las siguientes:

 ■ Formación y reciclaje personal
 ■ Educación no formal de adultos
 ■ Personas en situación de riesgo
 ■ Tiempo libre
 ■ Elaboración de proyectos
 ■ Orientación familiar
 ■ Discapacidad e inserción laboral

)roXIe ������� Sor sX Sarte� se refiere a los áPbitos de la interYención socioedXcatiYa en 
los siguientes términos:
1. Los ámbitos de la Educación Social surgen para dar respuesta a nuevas necesidades edu-

cativas que no son satisfechas por el actual sistema educativo.
2. Los ámbitos de intervención actúan casi siempre en la modalidad de educación no formal.
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3. La conexión de las actuaciones en los diversos ámbitos no se encuentra en su mayor o 
Penor afinidad tePática� sino en sX intencionalidad edXcatiYa�

4. La pluralidad temática y la intencionalidad educativa de estos ámbitos de intervención les 
confiere Xn carácter PXltidisciSlinar�

5. Todos los procesos de intervención responden a una realidad que se presenta compleja y, 
normalmente, multicausal.

6. Usamos el término intervención desde su vertiente educativa.
Para llevar a cabo una intervención socioeducativa efectiva y poder valorarla, primero 

hay que conocer la realidad social sobre la que se va a trabajar (ámbito de intervención). Para 
Wallner (1993), la realidad social puede entenderse: 

 ■ Como un conjunto de formas fundamentales dentro de las cuales las personas se comportan 
y actúan de un modo socialmente relevante

 ■ Como la esfera de la que ha surgido y continua surgiendo toda cultura y civilización
 ■ Como acción social. Y habla de cuatro formas de acción social: 

 � Racional objetiva: cuando intencionadamente se pretende un objetivo
 � Racional valorativa: cuando se trata de la realización de valores religiosos o estéticos
 � Afectiva: cuando se basa en afectos y sentimientos
 � Tradicionales: si intervienen ideales tradicionales.

2. Tipos de ámbitos
([isten diYersas clasificaciones de los áPbitos donde SXede interYenir Xn edXcador social� 
En una de ellas se establecen tres grandes ámbitos y subámbitos:
1. El de la identidad cultural. Se entiende que la identidad cultural está dada por un con-

junto de características que permiten distinguir a un grupo humano del resto de la socie-
dad \ Sor la identificación de Xn conMXnto de elePentos TXe SerPiten a este grXSo aXtode-
finirse coPo tal� (n este caso la interYención socioedXcatiYa SroSiciará el reconociPiento 
y la conciencia de la situación personal y colectiva de la realidad social, la capacidad de 
analizar, de interpretar la realidad, de crear y expresar las propias respuestas culturales.

2. El de la relación con los otros. En este caso la intervención socioeducativa actuará en 
la comunicación, la cooperación, la solidaridad, la organización social, las formas de 
articulación, las redes de relaciones interpersonales en el interior de los grupos y en la 
comunidad social.

3. En la relación con el medio. En este caso la intervención socioeducativa actuará en las 
necesidades, intereses, limitaciones, carencias y barreras, y en los problemas relacionados 
con el bienestar y la calidad de vida de un grupo determinado o de la comunidad social.
2tra clasificación de los áPbitos de interYención socioedXcatiYa� SXede ser

 � Por grupos de edad: jóvenes, 3ª edad, niños, etc.
 � Por géneros: mujeres, hombres.
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 � Territorial: barrios, pueblos, comarcas, distritos.
 � 3or sectores esSectficos de Soblación: Parginados� Pinortas� to[icóPanos� Sersonas 
maltratadas, etc.

7aPbipn SXeden clasificarse los áPbitos de interYención socioedXcatiYa Sor el carácter 
de la intervención:

 � De carácter sociocultural: para promocionar la participación de grupos, desarrollar el 
asociacionismo y la organización comunitaria.

 � De carácter cultural: para promocionar la creación y difusión de la cultura de base, de 
la participación en los procesos culturales y del consumo de cultura.

 � De carácter socioeconómico: para promocionar la participación en grupos o comuni-
dades en procesos de desarrollo socioeconómico.

(n un intento de clarificar la clasificación de los posibles ámbitos de interven-
ción socioeducativa existente� proponemos la siguiente�

�. Émbitos relacionados con centros o instituciones para personas discapacitadas�
 � Centros de Día para personas discapacitadas
 � Centros Especiales de Empleo
 � &entros (sSectficos de (dXcación (sSecial
 � Centros de Estimulación Temprana
 � Centros Ocupacionales
 � Centros de Rehabilitación
 � Colegios de Educación
 � ONG que atienden a personas discapacitadas

�. Émbitos relacionados con orientación Iamiliar�
 � Asociaciones de Padres
 � Centros de Mayores
 � Centros de Orientación Familiar
 � &entros de 3lanificación )aPiliar
 � Escuelas de Padres
 � Familias concretas
 � ONG que trabajen con familias
 � Procesos de mediación
 � Situaciones de exclusión social
 � Situaciones de violencia familiar
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En septiembre de 1997 se celebró en la Universidad de Deusto, el XII Seminario Interu-
niversitario de Pedagogía Social, bajo el título: Nuevos espacios de la Educación Social. 
En este aspecto, se planteó la necesidad de ampliar la perspectiva de la Educación Social 
como educación a lo largo de la vida (Delors, 1996), rompiendo las barreras planteadas por 
la dicotoPta edXcación IorPal�no IorPal \� finalPente se estXdió el ocio \ el tiePSo libre� 
no como nuevo espacio ya existente, sino en cuanto al reconocimiento de su importancia y a 
la necesidad de redoblar los esfuerzos socioeducativos con una perspectiva de futuro. Otros 
ámbitos estudiados fueron: el maltrato entre iguales, la educación intercultural como alter-
natiYa al conÁicto PXlticXltXral� los serYicios sociales coPo� el PXniciSio \ el PoYiPiento 
asociativo, el deporte como espacio educativo y el mundo de la publicidad y su relación con 
los valores y el ocio. Todos ellos, por tanto, pueden ser considerados también como ámbitos 
de intervención socioeducativa.

Por lo que respecta a la Unión Europea, en cuanto a los ámbitos de intervención de la 
Educación Social, existen puntos de coincidencia en la gran mayoría de países, siendo los 
grupos más representativos:

�. Émbitos  relacionados con contextos multiculturales�
 � Asociaciones de inmigrantes
 � Centros de apoyo a inmigrantes
 � Centros culturales con apoyo a inmigrantes
 � Colectivos desfavorecidos
 � Colectivos de diversidad cultural
 � Colectivos de gitanos
 � Colectivos de inmigrantes
 � ONG que trabajen en contextos multiculturales
 � Personas concretas

�. Émbitos relacionados con instituciones educativas� p~blicas y privadas�
 � Centros de acogida
 � Centros de apoyo a adolescentes
 � Centros de Educación Infantil
 � Centros de Educación Primaria
 � Centros de Educación Secundaria
 � &entros de )orPación 3roIesional (sSectfica
 � Internados dependientes de Instituciones
 � ONG que trabajen con las instituciones socioeducativas
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 � Marginación social: delincuencia, inadaptación, drogodependencia, etc.
 � Reeducación social
 � Inserción laboral
 � Servicios de juventud
 � Animación en el tiempo libre
 � Educación ambiental
 � Deficiencias Itsicas \ SstTXicas
 � Alfabetización
 � Formación ocupacional

Además de estos campos comunes de actuación profesional, cada país mantiene sus ám-
bitos especializados. En cualquier caso, el ámbito de intervención socioeducativa se percibe 
en general coPo Xn esSacio de conÁXencia� no solaPente de todos los elePentos TXe lo 
integran \ de sXs interacciones� sino coPo el receStor de todas las inÁXencias TXe se generan 
en su entorno más inmediato. 

3. La evaluación del ámbito de intervención socioeducativa
La valoración y análisis de un ámbito de intervención socioeducativa en el que vaya a desa-
rrollar su actividad el educador social es fundamental como paso previo a la intervención. 
Se trata de conocer todos los elementos que lo conforman y sus características. Ahora bien, 
al estar el ámbito de intervención socioeducativa situado y enmarcado en un determinado 
contexto, es necesario conocer este previamente, ya que las características del contexto con-
dicionarán las del ámbito de intervención. Para ello, debe recogerse la información que se 
considere relevante: situación física del contexto, accesos, recursos de la zona (económicos, 
sociales, culturales, deportivos....), características socioeconómicas, características socio-
culturales, instalaciones existentes, nivel cultural medio de las familias, tipo de vivienda 
mayoritario, relaciones sociales entre vecinos, etc. Una vez conocidas las características del 
contexto en el que se enmarca el ámbito de intervención socioeducativa, entenderemos mejor 
las características de este, y las razones que aconsejan la intervención en un determinado 
PoPento� (ntender el conte[to significa conocer el Parco general \ contribXir a TXe los Sro-
\ectos TXe se desarrollen en los áPbitos TXe integra sean releYantes \ significatiYos�

En la práctica, y dada la complejidad que presenta cualquier ámbito de intervención so-
cioeducativa, no resulta fácil evaluarlo. No obstante, se percibe cada vez con más claridad 
por parte de todos, la necesidad de conocer las características del propio escenario de las 
actuaciones de intervención. Además, al ser el ámbito de intervención socioeducativa una 
estructura compleja e integrada por subsistemas que interrelacionan en su seno, a veces inter-
fieren en pl los roles de sXs integrantes \ algXnos intereses axadidos� lo TXe es Xn elePento 
TXe taPbipn dificXlta sX conociPiento \ Yaloración� (n cXalTXier caso� la Yaloración \ cono-
cimiento exhaustivo del ámbito de intervención socioeducativa donde se vaya a llevar a cabo 
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la intervención es un paso previo a ella, y necesario. Para su realización, y teniendo en cuenta 
los elementos que lo conforman, proponemos que se realice con un doble enfoque:
a. $nali]ando \ Yalorando el entorno inPediato TXe configXra el áPbito de interYención 

socioeducativa. 
b. Tratando de conocer a las personas destinatarias de la intervención, sus características e 

interacciones.
Hay que tener muy presente al evaluar un ámbito de intervención socioeducativa, la espe-

cificidad de cada Xno \ sXs caractertsticas diIerenciales del resto� $ este resSecto� &KeliPsN\ 
y Shadish (1997) consideran que es necesario tener en cuenta:

 � La idiosincrasia de cada situación.
 � La globalidad, en el sentido de que los esfuerzos realizados en cada lugar afectan no 
solo a quienes van dirigidos.

 � La transnacionalidad, por cuanto los problemas a los que hay que enfrentarse pueden 
trascender las Ironteras geográficas� Soltticas \ cXltXrales�

La evaluación de un ámbito de intervención socioeducativa se considera como un ele-
mento-eje de calidad para la mejora y transformación de una situación de desventaja socio-
educativa dentro de una determinada sociedad.

3.1. Evaluación del contexto de intervención

El contexto de intervención es el entorno inmediato en el que tendrá lugar la intervención 
socioeducativa. Por ello se hace necesario conocerlo en profundidad. Para facilitar esta tarea 
es muy conveniente, además de conocer in situ el entorno de la intervención, recurrir a algún 
instrumento ad hoc que proporcione a los agentes de intervención toda la información posible 
con carácter previo (análisis del contexto).

En el caso de que el agente de intervención socioeducativa no encontrase el instrumento 
necesario, sugerimos la elaboración de uno que aborde la obtención de toda la información 
que necesitará y que estará relacionada con aspectos como:

 ■ 8bicación geográfica
 ■ =ona de inÁXencia
 ■ Características socioeducativas de la zona
 ■ Economía básica de la zona
 ■ Relaciones de vecindad
 ■ Centros culturales y educativos
 ■ Nivel socioeducativo de las personas
 ■ 7iSo de ocio� aficiones���

Todo lo cual proporcionará un conocimiento esencial antes de iniciar la intervención 
socioeducativa.
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3.2. Evaluación de las personas destinatarias de la intervención

Para conocer a las personas concretas destinatarias de la intervención socioeducativa destina-
tarias de la intervención, proponemos que se realice una evaluación de carácter diagnostico 
Sara el estXdio \ análisis de las necesidades concretas� DicKa eYalXación tiene coPo finalidad 
que el agente de intervención socioeducativa adquiera un conocimiento previo y real de las 
características de dichas personas, en todos los aspectos posibles.

(se conociPiento es IXndaPental� \ tiene coPo finalidad SerPitir al agente de interYen-
ción socioeducativa diseñar sus estrategias y acomodar su práctica profesional a la realidad 
de todas y cada una de esas personas. En cualquier caso, la evaluación diagnóstica debe 
tener lugar como paso previo a la intervención, ya que es en ese momento cuando el agente 
necesita conocer la realidad de las personas con las que va a intervenir, antes de iniciar la 
tarea� $dePás� la eYalXación diagnóstica serYirá de reIerente a la Kora de Yalorar el final del 
proceso de intervención y para comprobar si los resultados han sido satisfactorios o insatis-
factorios. Datos sobre: características socioeconómicas de las personas que lo conforman, 
características socioculturales, problemas existentes, nivel cultural de las familias con las que 
se Ya a interYenir� niYel de PotiYación� dificXltades e[istentes e[SectatiYas de IXtXro� etc�� 
serán de gran utilidad para diseñar la intervención socioeducativa.

Estos datos pueden obtenerse, bien mediante la aplicación de algún protocolo ad hoc, 
o mediante un proceso de entrevista y observación de las personas que serán objeto de la 
intervención socioeducativa, o utilizando ambas vías. Existen diversos modelos y protocolos 
que pueden ser de utilidad. (Para obtener más información a este respecto se puede acudir a 
la obra, que es un complemento de este libro, Castillo Arredondo, S. y Cabrerizo Diago, J. y 
Rubio Roldán, M. J. (2011): La práctica de la evaluación en la intervención socioeducativa. 
Materiales e instrumentos. Vademécum del educador social. Madrid. Pearson).

Anticipándonos a los contenidos del capítulo 7 sobre procedimientos, técnicas e instru-
mentos para la evaluación de la intervención socioeducativa, vamos a recoger aquí un breve 
anticipo de dos de las técnicas más útiles en la evaluación de los ámbitos de intervención 
socioeducativa: la observación y la entrevista, en la medida en que pueden ser de utilidad 
para evaluar a los destinatarios de la intervención.

3.2.1 La observación

La observación está en la base misma de las técnicas de evaluación. Se centra en la obtención de 
información sobre la conducta del evaluado y suele realizarse en situaciones naturales del que-
hacer diario, permitiendo conocer los intereses, las actitudes, los problemas, la adaptación, etc. 

La observación permite el estudio del comportamiento espontáneo del evaluado que se 
Panifiesta en condXctas obserYables� TXe serán recogidas Pediante instrXPentos de obserYa-
ción. El observador-evaluador, mediante su percepción visual y auditiva, registra la aparición 
de una serie de comportamientos que serán objeto de análisis y valoración.  
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Existen diferentes modalidades de observación:
 ■ Observación no participante. Cuando entre observador y observado hay una máxima 

distancia, la accesibilidad observado es difícil y no se establece ningún tipo de interacción 
entre ellos.

 ■ Observación participante. Cuando el observador puede dirigirse a la persona observada, 
comparten el mismo espacio físico pero no participan en las mismas actividades. 

 ■ Participación-observación. Se caracteriza porque el observador intenta integrarse en el 
entorno natural de sujeto observado, participando con él en las mismas actividades.

 ■ Auto-observación. Donde el observador analiza sus propias vivencias. 

Los datos obtenidos como consecuencia de la observación deben recogerse mediante ins-
trXPentos TXe garanticen sX fiabilidad� /as SrinciSales YentaMas TXe Sresenta la Petodologta 
de la observación son:

 ■ La aplicabilidad es muy amplia.
 ■ La objetividad en el registro está garantizada si se siguen una serie de requisitos e incluso 

se graban las sesiones.
 ■ Permite obtener información directa de la conducta del observado sin que exista ningún 

tipo de orden o mandato.
 ■ Proporciona información sobre el entorno en el que se producen las conductas. 

Los inconvenientes que presenta  la observación son:
 ■ Está limitada al estudio de conductas que sean perceptibles mediante el sentido de la vista 

o del oído (comportamientos, gestos, movimientos, gritos...). Por tanto, no será adecuada 
a la hora de evaluar procesos cognitivos.

 ■ Es apropiada para aplicarla a un solo sujeto o a un grupo reducido, pues requiere la 
dedicación y atención continuada del observador.

 ■ Se precisa de tiempo para obtener varios registros observacionales. Es necesaria una 
continXidad tePSoral Kasta consegXir datos sXficientes \ Soder reali]ar el análisis�

 ■ La presencia del observador puede generar un efecto de reactividad. El sujeto, al saberse 
observado, puede no comportarse de manera natural o espontánea.

8na Ye] clasificadas las Sosibles condXctas� es necesario deliPitar con PXcKa Srecisión 
qué vamos a observar, para utilizar un instrumento adecuado. Al ser la observación una téc-
nica TXe coPbina la Áe[ibilidad \ adaStabilidad a cada sitXación con el rigor cienttfico� se 
compone de una serie de fases ordenadas que siguen una lógica en su desarrollo:
1. Delimitar el problema
2. Recogida de datos y optimización del instrumento de registro
3. Análisis de datos
4. Interpretación de los resultados
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Algunos instrumentos que pueden utilizarse para la observación son: 
 ■ Listas de control
 ■ Escalas de estimación
 ■ Registros de información no sistematizada
 ■ Notas de campo
 ■ Registros anecdóticos
 ■ Registros de muestras
 ■ Escalas de observación

/a eYalXación del entorno inPediato TXe configXra el áPbito de interYención socioedX-
cativa puede hacerse utilizando algún instrumento que proporcione información complemen-
taria a la obtenida en el análisis del contexto. Datos sobre localización física del ámbito, 
accesos, recursos de la zona, condicionantes para la intervención, etc. ayudarán a su mejor 
conocimiento. También puede obtenerse información sobre el entorno inmediato mediante 
Xn Sroceso de obserYación con tal finalidad�

3.2.2 La interrogación

También puede obtenerse información para conocer mejor a las personas que conforman 
el ámbito de intervención socioeducativa mediante la interrogación, siendo las principales 
técnicas que utiliza: la encuesta y la entrevista. Existen diferentes modalidades de entrevista 
para obtener información:

 ■ Entrevista estructurada� (l te[to \ secXencia de las SregXntas están SrefiMados con 
antelación a su realización. 

 ■ Entrevista semiestructurada. Posee un esquema o pauta de entrevista establecida, pero no 
se explicitan de forma tan rígida las preguntas a formular, habiendo también preguntas 
abiertas.

 ■ Entrevista abierta. No se establece con anterioridad un esquema a seguir ni preguntas 
concretas a formular. 
No desarrollamos más este apartado porque va a ser tratado de forma bastante ex-

haustiva en el capítulo 7 de este libro.

3.3. Criterios e indicadores para la evaluación de ámbitos 

No existe unanimidad a la hora de seleccionar los criterios a utilizar cuando se quiere valorar 
un ámbito de intervención socioeducativa. Es necesario para ello tener en cuenta que cual-
quier ámbito de intervención socioeducativa es una organización viva, abierta, dinámica, en 
constante eYolXción \ con Xna cXltXra esSectfica� lo TXe dificXlta en bXena Pedida la deterPi-
nación previa de los criterios e instrumentos para su evaluación. Y no hay que olvidar que la 
determinación de tales criterios suele estar condicionada por una gran cantidad de aspectos, 
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incluso relacionados con la concepción personal y con la ideología de quien va a diseñar la 
eYalXación� \ con los fines TXe SersigXe con ella� 

Por otra parte, habría que tener en cuenta que la determinación de los criterios e indica-
dores para evaluar ámbitos de intervención socioeducativa, tiene que estar enmarcada en un 
objetivo más amplio y coherente, de amplia visión y con perspectivas de futuro, en relación 
con las características de la sociedad en la que vivimos, que está sujeta a procesos constantes 
de cambio. En cualquier caso hay que tener en cuenta la información que haya proporcionado 
la evaluación diagnóstica.

Para evaluar adecuadamente un ámbito de intervención socioeducativa, habría que esta-
blecer criterios e indicadores esSectficos Sara pl� lo TXe Sresenta Xna esSecial dificXltad� dada 
la gran diversidad de ellos, de su situación, características, peculiaridades, etc, que hacen que 
cada ámbito de intervención socioeducativa sea único e irrepetible, por muy parecido que 
SXeda Sarecernos a otro� 3or ello� Sretender Xnificar Xn Podelo TXe sirYa Sara eYalXarlos a 
todos es una tarea infructuosa, ya que aún perteneciendo a un mismo sector social o cultural, 
las diferentes características de cada uno de los ámbitos hacen que sean diferentes. Propone-
Pos� Sor tanto� Xn esTXePa general� TXe SresentaPos en el gráfico de la derecKa� TXe Ka de 
concretarse en cada uno de los casos.

No obstante, al evaluar un ámbito de intervención socioeducativa, deberían tenerse en 
cuenta criterios como:

 ■ Las razones y propósitos de la evaluación que se va a iniciar
 ■ Las metas y objetivos principales del estudio
 ■ Los grupos a evaluar y los implicados
 ■ Algunas variables cruciales a tener en cuenta en el ámbito de la actuación
 ■ Los métodos generales de información a emplear
 ■ Una temporalización prevista para llevar a cabo el estudio de evaluación
 ■ Las actividades principales a realizar
 ■ Los procedimientos, técnicas e instrumentos que se van a emplear en la recogida de 

información
 ■ Las técnicas a emplear en el tratamiento de información

Teniendo en cuenta que uno de los ámbitos más frecuentes de intervención del educador 
social son los centros educativos (tanto de enseñanza formal como no formal), nos vamos 
a reIerir a la eYalXación de estos Sara Postrar la dificXltad e[istente al resSecto� 6obre los 
criterios a fiMar con sXs corresSondientes indicadores Sara eYalXar Xn centro edXcatiYo� Ka\ 
diversidad de opiniones. 

Para Pérez y Martínez (1989), la evaluación de un centro educativo puede hacerse en 
función de criterios relacionados con:
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 ■ El control
 ■ La mejora
 ■ La información
 ■ El diagnóstico
 ■ /a eficacia
 ■ Las características del alumnado
 ■ El profesorado (características personales, profesionales, su actuación en equipo)
 ■ La organización (proyecto educativo, dirección, agrupación de profesores y alumnos, 

servicios)
 ■ El medio y los medios
 ■ La relación entre el centro y la comunidad

Para Casanova (1992), la evaluación de un centro educativo debe hacerse bajo los criterios de:
 ■ Conocer la situación de partida del centro en sus componentes organizativo-funcionales, 

en el momento de proponer la intervención evaluadora.
 ■ Facilitar la formulación de un modelo de actuación adecuado, en función de los datos 

obtenidos en el objetivo anterior.
 ■ Detectar SerPanentePente las dificXltades \ elePentos SositiYos TXe sXrMan dXrante el 

desarrollo del modelo de actuación elegido.
 ■ Regular el proceso de aplicación continua del modelo de intervención, propiciando y 

facilitando la consecución de las metas previstas.
 ■ &onocer \ Yalorar los resXltados obtenidos al final del Seriodo fiMado Sara la iPSlantación 

del modelo.
 ■ Replantear el modelo de actuación del centro, de acuerdo con la información recogida 

y con su valoración, y consecuentemente potenciar los aspectos positivos y corregir los 
negativos en su organización y funcionamiento.

3ara 6tXIÁebeaP� \ 6KinNfield ������� los criterios Sara eYalXar Xn centro Kan de ser de tiSo:
 ■ Político (investigación encubierta y estudios basados en las relaciones públicas).
 ■ De valoración de problemas concretos (estudios basados en objetivos, con una dimensión 

sumativa).
 ■ De orientación hacia la toma de decisiones (estudios fundamentados en procesos con una 

dimensión formativa).

Para Cardona (1994), las dimensiones desde las que se debe abordar la evaluación de 
centros son:

 ■ La institucional-comunitaria, con las características de ser consensuada, integrada, 
asesorada, participativa y contextualizada.
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 ■ La técnico-pedagógica, con las características de ser referencial, continua, procesual y 
sistemática.

Para Gairín (1996b), los criterios para evaluar un centro deben ser:
 ■ Aspectos de diseño (modelo a utilizar, objeto de atención, referente, protagonistas, 

momento...).
 ■ $sSectos de aSlicación �deliPitación \ configXración de la instrXPentali]ación� recogida 

de la información, síntesis y debate entre los participantes de la información, realización 
del informe y presentación y debate público del informe).

Para Martínez (1996), los criterios para la evaluación de un centro educativo, tienen que 
estar relacionados con:

 ■ 9erificación de Petas edXcatiYas
 ■ Sistemas de dirección
 ■ Estudio de la participación en el centro
 ■ 3lanificación edXcatiYa
 ■ Rendimiento, utilización y rentabilidad de medios e instrumentos al servicio de la 

educación
 ■ Selección, formación, perfeccionamiento y motivación del personal
 ■ Integración de los alumnos en la vida académica y social (comunidad)

Y para García (1998), la evaluación de un centro educativo debe contemplar:
 ■ Estudiantes
 ■ Personal educador
 ■ Medios materiales
 ■ Organización de actividades
 ■ Relaciones con las familias de alumnos
 ■ Factores económico-profesionales
 ■ Factores culturales
 ■ Disponibilidad para el tiempo libre
 ■ Conciencia y servicios sociales

3Xede dedXcirse de lo e[SXesto� la dificXltad e[Sresada anteriorPente sobre la selección 
de los criterios a utilizar cuando se quiere evaluar un ámbito de intervención socioeducati-
Ya� \a TXe el eMePSlo aSortado sobre dificXltad e[istente Sara eYalXar Xn centro edXcatiYo 
es aplicable a cualquier otro ámbito de intervención socioeducativa, cada uno dentro de su 
esSecificidad� 

Siguiendo con el ejemplo propuesto de evaluar un centro educativo, y siendo consciente 
de esa dificXltad� la adPinistración edXcatiYa intentó Xnificar criterios Sara eYalXar centros 

CASTILLO.indb   141 06/03/11   22:37



142

Evaluación de la intervención socioeducativa

educativos, aportando algún modelo genérico para realizar la evaluación de todos ellos. Y así 
surgió el Plan de Evaluación de Centros (Plan EVA), puesto en marcha por la administración 
educativa a partir del curso 1991/92. El resultado fue que el citado Plan dejó de aplicarse al 
Soco tiePSo de Sonerse en IXncionaPiento� \a TXe se Sercibió la dificXltad de establecer Xn 
modelo uniforme para evaluar centros educativos, tan diferentes unos de otros.

ÁMBITO DE INTERVENCIÓN 
SOCIOEDUCATIVA

Valoración de las 
personas destinatarias 

de la acción

Valoración del entorno 
inmediato

Criterio

Indicador

Indicador

Criterio

Indicador

Indicador

Criterio

Indicador

Indicador

Criterio

Indicador

Indicador

Criterio

Indicador

Indicador

Criterio

Indicador

Indicador
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3.4. Modalidades para la evaluación de ámbitos 

Al igual que para otras situaciones o actuaciones de evaluación (agentes, proyectos, centros, 
etc.) existen diversas modalidades para evaluar un ámbito de intervención socioeducativa 
que, como en otras situaciones, en la práctica se concretan en:
a. Evaluación interna llevada acabo desde el propio ámbito por los agentes de intervención 

educativa participantes. Es la deseable y la más adecuada por estar centrada en el proce-
so, ser de carácter formativo y estar adaptada a la realidad de cada ámbito. 

b. Evaluación externa, llevada a efecto por expertos o por personal ajeno al ámbito. Suele 
ser de carácter clasificatorio \ centrada en los resXltados�

c. Modelo mixto, que participa de los dos modelos anteriores.
 

EVALUACIÓN INTERNA

t�Realizada por evaluadores o supervisores internos
t�Dependientes del ámbito en el que se desarrolla 

la intervención socioeducativa o de la 
Administración

t�De carácter formativo
t�Más centrada en los procesos

MODALIDADES PARA LA EVALUACIÓN 
DE ÁMBITOS SOCIALES

INTERNA

Suele estar 
centrada en 

procesos

EXTERNA

Suele estar 
centrada en 
resultados

MIXTA

Participa de 
los dos tipos 

anteriores
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4. Tratamiento de los resultados de la evaluación de ámbitos
Después de haber realizado la evaluación de un ámbito de intervención socioeducativa, se 
habrá obtenido una información que nos permitirá llegar a determinadas conclusiones. Di-
chas conclusiones deberán ser presentadas en un informe de evaluación diagnóstica. La rea-
lización de este informe es de gran importancia para el adecuado desarrollo de cualquier 
programa o proyecto de intervención socioeducativa, ya que aportará datos relevantes que 
permitirán conocer mejor todo el proceso posterior de intervención. Su importancia se pone 
de Panifiesto a la Kora de disexar \ desarrollar IXtXros Sro\ectos de interYención� \a TXe 
la información que proporciona contribuye a tomar decisiones fundamentadas con carácter 
previo, en función de los datos conocidos, obtenidos sobre la realidad.

/os datos de los resXltados de la eYalXación de Xn áPbito concreto a\Xdarán a fiMar nXe-
Yos obMetiYos� destinar otros recXrsos� seleccionar los agentes sociales� sexalar Sosibles difi-
cultades, etc. Con los datos aportados por el informe de evaluación, tanto los agentes promo-
tores del proyecto, como los agentes ejecutores de este saben de qué situación partieron, qué 

EVALUACIÓN EXTERNA

t�Realizada por evaluadores o supervisores 
externos

t�Ajenos al ámbito en el que se desarrolla la 
intervención socioeducativa

t�Utilización de instrumentos estandarizados
t�Más centrada en resultados

MODELO MIXTO

t�Participan evaluadores o supervisores internos 
del ámbito en el que se desarrolla la intervención 
socioeducativa y evaluadores o supervisores 
externos

t�Utilización de instrumentos internos al ámbito y 
otros estandarizados

t�Centrada en los procesos y en los resultados
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actuación desempeñaron y que resultados obtuvieron. (Todo lo relacionado con los informes 
de evaluación se trata de manera exhaustiva en el capítulo 8 de este libro).

Una vez conocidos los datos aportados por el informe de evaluación de un ámbito, tras un 
Seriodo de análisis \ reÁe[ión� se SXede iniciar el Sroceso de reelaboración del Sro\ecto� con 
el objeto de replantearse algunos aspectos para mejorar en el futuro. Aspectos como los que 
siguen pueden ser revisados, mejorados y optimizados: 

 ■ Los objetivos del proyecto
 ■ Su contextualización
 ■ La atribución de responsabilidades
 ■ La metodología de actuación
 ■ Los materiales y recursos

V. Resumen

Consideramos ámbito de intervención socioeducativa a todos aquellos colectivos, personas, luga-
res o instituciones en los que es posible desarrollar algún proyecto de intervención socioeducati-
va. Entendemos por evaluación referida a un ámbito de intervención socioeducativa, un proceso 
reÁe[iYo \ sistePático de indagación \ Yaloración� TXe atiende la realidad en TXe se reali]a� TXe 
considera cada situación en particular y que se rige por criterios de calidad y utilidad.

Para llevar a cabo una intervención socioeducativa efectiva y poder valorarla, primero 
hay que conocer la realidad social sobre la que se va a trabajar (ámbito de intervención). 
Hay una gran cantidad de ámbitos de intervención socioeducativa donde puede ejercer su 
actividad el educador social.

La valoración y análisis de un ámbito de intervención socioeducativa en el que vaya a 
desarrollar su actividad el educador social es fundamental como paso previo a la interven-
ción. Se trata de conocer todos los elementos que lo conforman y sus características.

En la práctica, y dada la complejidad que presenta cualquier ámbito de intervención 
socioeducativa, no resulta fácil evaluarlo. Además, al ser el ámbito de intervención socio-
educativa una estructura compleja e integrada por subsistemas que conviven en su seno, 
a Yeces interfieren en pl los roles de sXs integrantes \ algXnos intereses axadidos� lo TXe 
es Xn elePento TXe taPbipn dificXlta sX conociPiento \ Yaloración� (n cXalTXier caso� la 
valoración y conocimiento exhaustivo del ámbito de intervención socioeducativa donde se 
vaya a llevar a cabo la intervención es un paso previo a ella, y necesario.

Para su realización, proponemos que se realice con un doble enfoque: tratando de co-
nocer a las personas destinatarias de la intervención y analizando y valorando el entorno 
inmediato. Para ello pueden utilizarse diversas técnicas, instrumentos o protocolos. Con 
los datos obtenidos se elabora un informe de evaluación diagnóstica.

CASTILLO.indb   145 06/03/11   22:37



VI. Actividades

 ■ ,ntentar reali]ar Xna clasificación Sersonal de los áPbitos de interYención socioedXcatiYa�
 ■ Recordar qué aspectos hay que valorar al evaluar un ámbito de intervención socioeducativa.
 ■ Tratar de diseñar un protocolo para evaluar un determinado ámbito de intervención 

socioeducativa.

VII. Autoevaluación

 ■ Recordar los ámbitos en los que puede desarrollarse la intervención según de la Torre 
(2001). 

 ■ Anotar 3 de los ámbitos relacionados con la orientación familiar:
 ■ ¿Cuáles son las diferentes modalidades de entrevista?

Soluciones:
1. Los ámbitos en los que puede desarrollarse la intervención según De la Torre (2001) son:

 � Animación sociocultural
 � Pedagogía del tiempo libre 
 � Educación de adultos  
 � Formación ocupacional  
 � Educación especializada

2. Los ámbitos  relacionados con orientación familiar son:
 � Asociaciones de Padres
 � Centros de Mayores
 � Centros de Orientación Familiar
 � &entros de 3lanificación )aPiliar
 � Escuelas de Padres
 � Familias concretas
 � ONG que trabajen con familias
 � Procesos de mediación
 � Situaciones de exclusión social
 � Situaciones de violencia familiar

3. Las diferentes modalidades de entrevista son:
 � Entrevista estructurada
 � Entrevista semiestructurada
 � Entrevista abierta
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Evaluación  
de proyectos de  
intervención  
socioeducativa

I. Introducción

El punto de partida de cualquier intervención socioeducativa es la elaboración de un pro-
\ecto TXe SlanifiTXe la acción SroIesional� (sta Slanificación es IXndaPental Sara garan-
ti]ar el p[ito del Sro\ecto� \a TXe aSorta racionalidad� eficacia \ Xn carácter cienttfico a 
la interYención� $ la Kora de Slanificar Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� es 
necesario analizar el problema sobre el que se quiere intervenir, elegir una estrategia de 
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acción� IorPXlar obMetiYos \ Petas concretas� identificar los Pedios Sara lograr los obMe-
tiYos \ Soner en ParcKa las acciones SreYistas� de Podo TXe el Sro\ecto SXeda Sonerse 
en ParcKa�

Hay que pensar, por otra parte, que en algún momento de la  intervención socioeduca-
tiYa será necesario anali]ar cóPo se está coPSortando el Sro\ecto� es decir� TXp Sosibili-
dades e[isten de TXe se logren los obMetiYos� 

Por esa razón, un proyecto de intervención socioeducativa debe contemplar algún pro-
cedimiento de autocorrección (feedback), que permita su valoración de manera racional 
\ ePStrica�

1o será Sosible reali]ar Xna bXena eYalXación� si SreYiaPente no se Ka reali]ado el 
adecXado disexo� \ Sor el contrario� no SXede darse Xn coPSleto disexo \ Slanificación sin 
TXe aPbos IorPen Sarte de los elePentos a eYalXar�

En la obra anterior (Evaluación de programas de intervención socioeducativa: agentes 
y ámbitos� ����� sexalábaPos ´en este libro nos reIerirePos solaPente a SrograPas de 
interYención socioedXcatiYa� sin Kacer Pención e[Sresa a los Sro\ectos o al Slan general 
del TXe IorPan Sarte� /a diIerencia IXndaPental entre ellos está� Sor lo tanto� en la SreYi-
sión temporal de aplicación y en la concreción de la ejecución mediante la propuesta de 
acciones deterPinadasµ �Ság� ���� 7aPbipn dectaPos TXe ´la eYalXación de Xn SrograPa 
de intervención socioeducativa debe realizarse teniendo en cuenta sus referentes funda-
Pentales: los agentes TXe lo lleYan a cabo \ el áPbito en el TXe se desarrollaµ �Ság� ���� 
/a necesaria  relación de agentes \ áPbitos con los Slanes \ SrograPas TXe les aIecta nos 
lleva a centrarnos prioritariamente en el proyecto como el marco referencial de acción 
Pás Sró[iPo al edXcador social en sX interYención socioedXcatiYa� 

$ lo largo de este caSttXlo se[to� anali]aPos tanto los diIerentes elePentos TXe deben 
formar parte de un proyecto de intervención socioeducativa, como todo lo relacionado 
con sX eYalXación� 

II. Competencias

&on el estXdio de este caSttXlo se Sretende Iacilitar al estXdiante la adTXisición de las si-
guientes competencias como resultado de su aprendizaje:
1. Saber diseñar planes, programas, proyectos y actividades de intervención socioedu-

catiYas�
2. Disexar e iPSlePentar Srocesos de eYalXación de SrograPas� agentes� áPbitos \ estra-

tegias de interYención socioedXcatiYa�
3. 6XSerYisar centros� Slanes� SrograPas \ Sro\ectos socioedXcatiYos� 
4. *estionar Srocesos de PeMora� calidad e innoYación� 
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III. Mapa conceptual

IV. Contenidos

1. La evaluación de proyectos de intervención socioeducativa

1.1. Consideraciones generales

La evaluación de un proyecto de intervención socioeducativa es un proceso por el cual se 
deterPina el estableciPiento de los caPbios generados Sor dicKo Sro\ecto a Sartir de la coP-
Saración entre el estado final \ el estado deterPinado en sX Slanificación� (s decir� se intenta 
conocer Kasta TXp SXnto Xn Sro\ecto Ka logrado cXPSlir sXs obMetiYos�

Referentes de la evaluación  
de proyectos...

...de educación social

Contexto

Ámbito

Agentes

PROYECTO

Objetivos

Funcionamiento

Recogida de 
información

Resultados del  
PROYECTO

Toma de  
decisiones

Recursos
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En la evaluación de un proyecto de intervención socioeducativa se pretende ir obteniendo 
una información depurada que fundamente la posterior toma de decisiones, por lo cual tam-
bipn se SXede considerar coPo Xna actiYidad orientada a PeMorar la eficacia del Sro\ecto en 
relación con sXs fines� adePás de SroPoYer Pa\or eficiencia en la asignación de recXrsos� (n 
este sentido� conYiene recalcar TXe la eYalXación no es Xn fin en st PisPa� sino Pás bien Xn 
medio para optimizar la gestión del proyecto, tanto en el proceso de implementación como 
en el resXltado obtenido�

<a /eYin ������� desde Xn enIoTXe sistpPico� afirPaba TXe la eYalXación de Xn Sro\ecto 
es el examen de los efectos, resultados y outputs del SrograPa�

El Joint Committee ������� define la eYalXación coPo la sistePática inYestigación del 
Yalor o el Pprito de alg~n obMeto� \ cita cXatro áreas de eYalXación:

t�Utilidad, referida a responder las necesidades de la persona que evalúa

t� Factibilidad, referida a la necesidad de realización de la evaluación en contextos reales

t�Probidad, a la ética y legalidad de la propia adecuación

t�Adecuación de la evaluación a la realidad

3or sX Sarte� )ernánde] %allesteros ������ introdXce en la eYalXación elePentos coPo la 
sistePaticidad  o la cientificidad del SrocediPiento de eYalXación�

(n todas las definiciones sobre eYolXción de Sro\ectos Ka\ elePentos coPXnes: concebir-
la coPo Xn Sroceso sistePático orientado Kacia la toPa de decisiones� 

Desde Xn enIoTXe Pás IXncional� taPbipn es Sosible definir la eYalXación de Sro\ectos 
en función de sus propósitos:
a. 3ara saber si está logrando los obMetiYos
b. 3ara deterPinar costes \ beneficios
c. Para evaluar a los participantes
d. Para recopilar datos de cara a otras actuaciones
e. Para ayudar a la toma de decisiones

En cualquier caso, se concibe la evaluación de proyectos de intervención socioeducativa 
coPo Xn Sroceso de PeMora continXa� coPo Sroceso de indagación \ desarrollo de la Slanifi-
cación SreYia en Xn áPbito concreto� con la finalidad de toPar las decisiones Sertinentes en 
cada PoPento� 6e trata de Xn Sroceso TXe SXede Xtili]ar tpcnicas de eYalXación� TXe se aSlica 
sobre las actXaciones reali]adas� con Xna SroblePática esSectfica� con el obMeto de Yalorar� 
tanto el disexo \ elaboración del Sro\ecto� coPo sX aSlicación \ resXltados� el áPbito en 
el que se desarrolla y los agentes que lo ejecutan, con la intencionalidad de mejorarlo en lo 
Sosible �coPo Sroceso de PeMora��
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Hay que tener presente, que las evaluaciones en el campo de la Educación Social deben 
tener en cuenta los destinatarios de la acción socioeducativa, los agentes que la promueven 
\ los áPbitos donde se reali]a la interYención� 3ara eYalXar Sro\ectos de interYención socio-
edXcatiYa deberán tenerse en cXenta sX Xtilidad \ Sertinencia� en IXnción de las necesidades 
TXe atienden \ considerando sX conte[to de aSlicación \ los obMetiYos TXe SersigXen�

La evaluación de un proyecto de intervención socioeducativa puede ser realizada por 
los mismos responsables de su aplicación, como evaluación interna o por expertos ajenos 
al Sro\ecto� coPo eYalXación e[terna� ,nclXso es aconseMable la reali]ación de aPbas Sara 
coPSlePentar los resXltados�

Otro concepto relacionado con la evaluación de proyectos de intervención socioeducativa 
es el de intervención� $ este resSecto� 9entosa ������ define interYención coPo aTXella etaSa 
decisiYa en la TXe se Ka de lleYar a la Sráctica el Sro\ecto disexado� 

La evaluación de proyectos de intervención socioeducativa persigue los siguientes 
objetivos:

 ■ 5eÁe[ionar sobre el Sro\ecto TXe se está aSlicando
 ■ 5eIor]ar la iPSlicación \ la SarticiSación en sX desarrollo�
 ■ Permitir tomar decisiones internas que puede mejorar el proyecto
 ■ $\Xdar a sXbsanar los errores detectados�

Otros conceptos relacionados con la evaluación de proyectos son:
 ■ Planificación: organi]ación general del Sro\ecto�
 ■ Diseño: secXencia de decisiones acerca de cóPo recoger� ordenar \ anali]ar los datos�
 ■ Efectividad: caSacidad TXe tiene Xna acción Sara SrodXcir alg~n eIecto�
 ■ (ficacia: caSacidad TXe tiene Xna acción Sara SrodXcir el eIecto TXe se bXsca�
 ■ (ficiencia: capacidad que tiene una acción para producir el efecto que se busca con una 

adecXada relación coste�beneficio�
 ■ Evaluabilidad: susceptibilidad de un proyecto para ser evaluado cuantitativa o 

cXalitatiYaPente�
 ■ Indicador: constrXcto teórico elaborado Sara eYidenciar eMecXciones \ resXltados� 
 ■ Meta: obMetiYo ~ltiPo a consegXir TXe Yiene Srecedido de obMetiYos interPedios o Petas�

Dentro de la evaluación de proyectos de intervención socioeducativa, podemos diferen-
ciar diYersos asSectos TXe reTXieren Xna atención esSectfica: 
a. Evaluación del contexto o ámbito de intervención

&on la eYalXación de conte[to� se define el conte[to socioedXcatiYo en el TXe se está ac-
tXando� se Yaloran sXs necesidades� \ se identifican \ Sriori]an las Pás Xrgentes o graYes� 
(ntre las cXestiones a Slantearse en la eYalXación del conte[to figXran:
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 � ¢(n TXp conte[to se aSlica \ cXáles son sXs caractertsticas"
 � ¢3ara TXipn Ya dirigido el Sro\ecto"
 � ¢4Xp recXrsos oIrece"
 � ¢4Xp necesidades cXbre el Sro\ecto"
 � ¢4Xp liPitaciones SXede tener"

b. (valuación del disexo y planificación del proyecto
6e refiere a los coPSonentes IXndaPentales TXe constitX\en el Sro\ecto de interYención 
socioeducativa:

 � ¢(stán bien Slanteados los obMetiYos resSecto a las necesidades TXe atiende el 
Sro\ectos"

 � ¢4Xp finalidad tiene el Sro\ecto"
 � ¢/a Slanificación de tareas es la adecXada"
 � ¢([iste Xna secXenciación de la reali]ación de actiYidades"
 � ¢&Xál es el cronograPa o tePSorali]ación del Sro\ecto"

c. Evaluación del proceso
Se evalúa el proyecto de intervención socioeducativa valorando los procedimientos 
\ las actiYidades TXe se SroSonen con dicKo Sro\ecto� /as cXestiones TXe se Slantea 
el evaluador son:

 � ¢&óPo \ TXipn eMecXta el Sro\ecto"
 � ¢6e cXPSle la Slanificación SreYia de las actiYidades"
 � ¢4Xp liPitaciones o dificXltades sXrgen en sX aSlicación"
 � ¢4Xp PeMoras se introdXcen en el SroSio Sro\ecto"
 � ¢&óPo se SarticiSa en sX aSlicación"
 � ¢&óPo es recibido Sor los SarticiSantes"
 � ¢/os recXrsos TXe oIrece son los adecXados"

d. Evaluación del producto
6e Yaloran los eIectos TXe Ka SrodXcido� los logros \ las liPitaciones TXe Ka tenido el Sro-
\ecto� tanto en el Sroceso de aSlicación coPo en el análisis de sXs resXltados� 6e Slantean 
cuestiones como las siguientes:  

 � ¢4Xp resXltados se Kan obtenido"
 � ¢4Xp dificXltades Ka Kabido"
 � ¢4Xp liPitaciones tiene el Sro\ecto"
 � ¢4Xp PeMora Ka sXSXesto"

1.2. Modalidades en la evaluación de proyectos

En el proceso de evaluación de proyectos, debemos plantearnos cuestiones como las 
siguientes:
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Qué se evalúa Objetivos

Dónde se evalúa Ámbito

Por quién se evalúa Agentes

Por qué se evalúa Logros

Cómo se evalúa Modalidad

Con qué se evalúa Técnicas e Instrumentos

Cuándo se evalúa Temporalización

(n IXnción de las resSXestas dadas a esas cXestiones� se eYalXará Xn Sro\ecto de Xna X 
otra IorPa� (n cXalTXier caso� el SlanteaPiento Sara eYalXar Xn Sro\ecto de interYención 
socioedXcatiYa� debe Sartir en Xn SriPer PoPento de la identificación de las necesidades \ 
sX Sriori]ación� Sara Sasar Pás tarde a seleccionar \ deliPitar el SroblePa a tratar� (l conoci-
miento del estado de la situación ayuda a plantear los objetivos del proyecto a aplicar para la 
mejora de una situación carencial o desfavorable dentro del campo socioeducativo donde se 
aSlicará� (n este caso� nos SlanteaPos TXp TXerePos lograr con el Sro\ecto� lo TXe nos obliga 
a aMXstar los obMetiYos TXe SretendePos alcan]ar�

/os elePentos TXe configXran Xn Sro\ecto son los TXe se Sresentan en el gráfico sigXien-
te� \ todos ellos deben ser eYalXados�

3ara 6tXIÁebeaP ������� Xna interYención socioedXcatiYa SXede eYalXarse Xtili]ando las 
siguientes modalidades de evaluación: 

Detección de necesidades

Temporalización Finalidad

Metodología Objetivos

Informe final

Ámbito de 
intervención

PROYECTO
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a. Evaluación del contexto, para lo que es necesario:
 � Definir el Parco de interYención
 � 9alorar las necesidades de la Soblación con la TXe KePos de trabaMar
 � Diagnosticar los problemas que subyacen
 � -X]gar si los obMetiYos SroSXestos son coKerentes

b. Evaluación del diseño:
 � (YalXando las estrategias Pás adecXadas Sara desarrollar los obMetiYos del Sro\ecto
 � Seleccionando los recursos
 � Estructurando las actividades

c. Evaluación del proceso, evaluando:
 � La descripción del proceso
 � La observación de las actividades
 � La interacción con otros profesionales que también intervienen 

d. Evaluación del producto:
 � Interpretando los resultados obtenidos
 � 7oPando decisiones en caso necesario

3ara *arcta ������� la eYalXación de Sro\ectos Sresenta Xna serie de YentaMas� coPo son:
a. Recibir un continuo conocimiento sobre su efectividad
b. ,dentificar a los destinatarios TXe tienen dificXltades
c. 6eleccionar aTXellas estrategias de interYención eficaces \ eliPinar las inadecXadas
d. -Xstificar la solicitXd de recXrsos de Sersonal \ Pateriales
e. Contribuir a la calidad de vida de los destinatarios 

$Xtores coPo Dta] %arriga \ +ernánde] 5oMas ������ sostienen TXe eYalXar iPSlica 
tener en cuenta seis aspectos centrales:
1. /a deParcación del obMeto� sitXación o niYel de reIerencia TXe se Ka de eYalXar�
2. (l Xso de deterPinados criterios Sara la reali]ación de la eYalXación�
3. 8na cierta sistePati]ación PtniPa necesaria Sara la obtención de la inIorPación �tpcni-

cas, procedimientos e instrumentos)
4. /a elaboración de Xna Sresentación de lo Pás fidedigna Sosible del obMeto de eYalXación�
5. /a ePisión de MXicios esencialPente cXalitatiYos sobre lo TXe KePos eYalXado�
6. /a toPa de decisiones Sara SrodXcir retroaliPentación�

La evaluación se puede llevar a cabo sobre el proyecto de intervención socioeducativa en 
general, pero también podemos concretar la evaluación sobre aspectos como:

 ■ Elaboración� Donde se Sodrá obserYar las aXdiencias iPSlicadas en el Sro\ecto \ sX 
áPbito de interYención�
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 ■ Fundamentación teórica� 5eIerida a las bases conceStXales sobre las TXe se IXndaPenta 
el Sro\ecto�

 ■ Contextualización del proyecto� &Xando eYalXaPos este asSecto� consideraPos en TXp 
áPbito \ a TXipn Ya dirigido� sabiendo TXe las diPensiones edXcatiYa� social� Solttica« 
MXegan Xn SaSel PX\ iPSortante�

 ■ Perfil del usuario� 5eIerido a la e[Seriencia� necesidades e intereses TXe el Sro\ecto tiene 
TXe satisIacer�

 ■ Calidad del proyecto� 5eIerida a todos los coPSonentes \ a la consecXción de los 
obMetiYos� teniendo en cXenta la SroSia Petodologta de eYalXación aSlicada�
/a eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa SXede Kacerse baMo diIeren-

tes Podalidades� TXe están en IXnción de TXien reali]a la eYalXación� de la conceSción TXe 
de la eYalXación tiene el eYalXador \ de los fines TXe SersigXe con ella� $l igXal TXe KePos 
indicado en la eYalXación de los áPbitos de interYención socioedXcatiYa� las Podalidades 
Sara eYalXar Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa en la Sráctica son: 
a. (YalXación interna lleYada a cabo Sor el Sersonal TXe Ka disexado \ aSlicado el Sro\ecto� 

con Xn enIoTXe Pás IorPatiYo \ Sor lo tanto centrada en los Srocesos� (sta es la Podali-
dad Pás deseable Sara eYalXar Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa�

b. Evaluación externa a cargo de expertos o de la institución responsable del proyecto, que 
sXele estar Pás centrada en los rendiPientos \ en los resXltados� 

c. 0odelo Pi[to� en el TXe SarticiSan tanto los SroIesionales TXe Kan disexado \ aSlicado 
el programa, como otras personas designadas por la institución responsable o de la 
$dPinistración� 
El tratamiento de los datos obtenidos en la evaluación de proyectos de intervención socio-

edXcatiYa se reali]ará en IXnción de la Podalidad de eYalXación Xtili]ada: 
 � Experimentalista, que utiliza diseños experimentales o cuasi-experimentales, intentan-
do establecer relaciones caXsales entre Sro\ectos \ resXltados�

 � Ecléctica, que busca la causalidad múltiple mediante la utilización de diseños experi-
Pentales de relaciones caXsales�

 � Descriptiva� TXe Kace descriSciones SroIXndas del Sro\ecto en el conte[to en el TXe se 
desarrolla� (s la Pás adecXada�

 � Presupuestaria, que determina si un proyecto es viable y sostenible o no en relación con 
el coste�beneficio�

En cualquier caso, evaluar un proyecto de intervención socioeducativa es un proceso 
coPSleMo TXe reTXiere de Xna secXenciación \ Slanificación� 3ara lleYarla a cabo es necesario 
abordar cada Xno de los elePentos TXe lo configXran� estableciendo con claridad los criterios 
TXe Yan a regir la IXnción eYalXadora� 3ara 0artn �en 0arttne]� �����: ´MXnto a las Sosicio-
nes clásicas TXe Sretenden coPSrobar si se Kan cXPSlido las Petas o si sirYe Sara la toPa de 
decisiones� Xn criterio TXe Ka ganado Xna aPSlia aXdiencia es la de identificar las necesida-
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des, las ideas o los valores sociales o la calidad de objetos o proyectos alternativos”, ya que, 
a sX MXicio� seg~n sea la necesidad de la eYalXación de cada áPbito� Yariará la inIorPación� el 
trataPiento de los datos \ la Sresentación de resXltados� $ ello contribX\en algXnas diPen-
siones de la evaluación de proyectos de intervención socioeducativa:
a. Dimensión didáctica� /a diPensión didáctica de la eYalXación de Sro\ectos de interYen-

ción socioeducativa tiene su fundamento en la ayuda que presta a los procesos formativos 
socioedXcatiYos� constitX\pndose en Xn elePento IXndaPental de Slanificación \ de Ya-
loración de dicKos Sro\ectos�

b. Dimensión psicopedagógica� Desde esta óStica eYalXadora la IXnción IorPatiYa de la 
evaluación adquiere su pleno sentido al permitir el desarrollo de las personas mediante 
Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa� /a diPensión SsicoSedagógica de la eYalXa-
ción SerPite recoger inIorPación releYante \ ~til Sara la finalidad TXe se SersigXe: Sor 
una parte determinar las causas de los posibles problemas de desarrollo del proyecto de 
intervención socioeducativa, y por otra, que las personas a las que se dirige tomen con-
ciencia de las estrategias TXe Pás les IaYorecen�

c. Dimensión social� /a eYalXación de Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa está ligada 
también a determinadas actuaciones que inciden de forma notable en los aspectos sociales 
de la persona: relaciones en su entorno social, relaciones con amigos, compañeros, otras 
Sersonas� etc� /as decisiones adoStadas Sor la eYalXación de Sro\ectos de interYención so-
cioedXcatiYa adTXieren releYancia en lo social� en lo IaPiliar \ Sor lo tanto en lo Sersonal�
$ la Kora de eYalXar Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� es conYeniente tener en 

cuenta la utilización de las siguientes modalidades de evaluación en función de los ejecutores:

(stas Podalidades de eYalXación \a IXeron e[Slicadas en el caSttXlo � de esta obra�

HETERO
EVALUACIÓN

COEVALUACIÓN

EVALUACIÓN DE 
PROYECTOS

AUTO
EVALUACIÓN

CASTILLO.indb   156 06/03/11   22:37



6

157

Evaluación de proyectos de intervención socioeducativa 

1.3. Elementos y fases de la evaluación de proyectos

Los elementos para evaluar un proyecto de intervención socioeducativa son los siguientes: 

1. Identificación de las necesidades
(n Xn estXdio inicial se deterPinan las carencias o deficiencias TXe Sresenta Xn grXSo so-
cial o Xn indiYidXo en Xna sitXación o áPbito desIaYorable o de necesidad� (s el PoPento 
de definir el estado de la sitXación \ las necesidades TXe Ka\ TXe considerar SreYiaPente 
al disexo del Sro\ecto� (l estXdio SreYio de la sitXación del conte[to o áPbito de inter-
vención es uno de los factores determinantes en la elaboración de un proyecto y de su 
SXesta en Sráctica� de cara a sX eficacia final� /os obMetiYos \ las finalidades del Sro\ecto 
deSenden de las necesidades detectadas en el estXdio SreYio�  

2. Planificación de tareas� recursos y pla]os
Una vez estudiado el contexto en el que se lleva a cabo y al que se dirige la actuación 
socioeducativa, se debe pensar qué tipo de tareas y recursos, y en qué plazos se van a uti-
li]ar� \a TXe los recXrsos� tanto Pateriales coPo KXPanos� son los TXe Yan a Kacer Sosible 
la SXesta en ParcKa \ el desarrollo del Sro\ecto con sXficiente garantta de p[ito�

3. Aplicación del proyecto
/a aSlicación o SXesta en Sráctica del Sro\ecto se debe desarrollar resSondiendo a las 
sigXientes cXestiones TXe se Slanificaron en la Iase anterior:

� ¢4Xipn lo lleYará a cabo"ÆAgente educador de la intervención
� ¢&Xándo"Æ7ePSorali]ación de los Sla]os
� ¢&on TXp Pedios"ÆSelección de los recursos a utilizar
� ¢$ TXipn se aSlica"ÆDestinatarios de la interYención�

4. Evaluación propiamente dicha
La evaluación desempeña un papel decisivo durante toda la vida del proyecto, y de 
ella deSende sX p[ito o Iracaso� 3or esta ra]ón� la eYalXación constitX\e Xn instrX-
Pento Sor Pedio del cXal SodePos saber si KePos logrado o no los obMetiYos Sro-
SXestos en el Sro\ecto� 

En el proceso de evaluación de un proyecto de intervención socioeducativa podemos 
distinguir tres fases:

Primera fase
&onsiste en IaPiliari]arse con el Sro\ecto a eYalXar� Pediante la obserYación \ el análisis 

de docXPentación� 6e trata de conocer todos los e[trePos sobre el Sro\ecto: caractertsticas� 
estrXctXra� Soblación a la TXe se dirige� cXáles son sXs necesidades \ oSortXnidades� etc�� Sara 
elaborar Xn disexo eYalXador aMXstado� 3odrta decirse TXe se trata de Xna eYalXación inicial 
de carácter diagnóstico� /a Iase diagnóstica se conYierte en Xna Iase de inIorPación acerca 
de la coPXnidad Sara conocer en toda sX e[tensión sXs necesidades \ SroblePas�  
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Segunda fase
(n esta Iase� se considerará la Yiabilidad  de la eYalXación� es decir� la Sertinencia 

de esta, grado de adecuación del diseño evaluador realizado (cuantitativo, cualitativo 
o Pi[to�� oSortXnidad� etc�� Pediante la coPSaración del disexo reali]ado con la rea-
lidad Sercibida en la SriPera Iase� detección de Sosibles diIicXltades� etc� (sto SXede 
reali]arse Pediante análisis docXPental� obserYación SarticiSante� cXPSliPentación de 
registros� algXna entreYista con los resSonsables del Sro\ecto� etc� 6e trata de Xna eYa-
lXación de Sroceso�

Tercera fase
4Xe consistirá en reali]ar la eYalXación SroSiaPente dicKa� de acXerdo con el disexo 

eYalXador SreYiaPente elaborado� \ en la obtención de conclXsiones TXe se recogerán 
en Xn inIorPe Iinal� 

$Kora bien� al no e[istir Xn Podelo XniIicado� la eYalXación de SrograPas SXede 
abordarse desde varios paradigmas, entendiendo como tal el marco de referencia ideo-
lógico o conceStXal TXe se Xtili]a Sara interSretar Xna realidad� /a eYalXación de Sro-
\ectos sXele Kacerse en IXnción de algXno de estos tres SaradigPas:

 � Paradigma cuantitativo
 � Paradigma cualitativo
 � Paradigma mixto

/a elección de Xno X otro estará en IXnción del tiSo de Sro\ecto a eYalXar \ a los criterios 
TXe se estable]can� teniendo en cXenta TXe la elección de Xno X otro SaradigPa condicionará 
tanto las tpcnicas e instrXPentos a Xtili]ar� coPo el inIorPe de eYalXación�

a. Las fases para evaluar un proyecto, desde el paradigma cuantitativo, son:
 � Organización de la información existente
 � Selección de la técnica y los instrumentos de evaluación
 � Recogida y tratamiento de datos
 � $nálisis de resXltados
 � Elaboración del informe cuantitativo

b. Las fases para evaluar un proyecto, desde el paradigma cualitativo, son:
 � 2bserYación generali]ada: SarticiSante� no SarticiSante� etnográfica� etc�
 � Recopilación de datos
 � Intercambio de impresiones
 � Elaboración del informe cualitativo

c. Las fases que pueden desarrollarse para evaluar un proyecto, desde el paradigma mixto, 
son Xna coPbinación de las Iases de los dos SaradigPas anteriores�
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Hay que tener presente que la evaluación debe formar parte del diseño de todo pro-
yecto de intervención socioeducativa, en vez de ser considerada como algo extraño o 
aSendicXlar� (s Sor ello� TXe el disexo de la eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención 
socioedXcatiYa debe Kacerse cXando se está disexando el SroSio Sro\ecto� \ Sor lo tanto 
los PoPentos eYalXadores estarán deIinidos en IXnción de los tiePSos en los TXe se 
desarrolle�

&on carácter general� SodePos establecer los sigXientes PoPentos Sara eYalXar Sro-
yectos de intervención socioeducativa, en relación con el objeto de evaluación y las 
dimensiones a evaluar:

EVALUACIÓN  
DE LA PLANIFICACIÓN

EVALUACIÓN  
DEL PROCESO

EVALUACIÓN  
DE LOS RESULTADOS

EVALUACIÓN  
DIFERIDA

EVALUACIÓN 
DEL CONTEXTO

t�Coherencia
t�Pertinencia
t�Adecuación

t�Eficiencia
t�Ajuste
t�Satisfacción

t�Eficacia
t�Efectividad
t�Suficiencia
t�Satisfacción

t�Repercusión 
t�Permanencia
t�Proyección

t�Aplicabilidad
t�Predisposición
t�Viabilidad

Con criterios de

Con criterios de

Con criterios de

Con criterios de

Con criterios de

EVALUACIÓN DE PROYECTOS
DE INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA
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MOMENTOS DIMENSIONES A EVALUAR OBJETO DE EVALUACIÓN

1. INICIAL

(SE EVALÚA 
EL PROYECTO 
MISMO)

CALIDAD INTRÍNSECA 
DEL PROYECTO

Contenido del proyecto

Calidad técnica

Evaluabilidad

ADECUACIÓN AL CONTEXTO
Respuesta a necesidades y carencias

Priorización

ADECUACIÓN SITUACIÓN DE 
PARTIDA Viabilidad

2. PROCESUAL

(EL PROYECTO 
EN SU 
DESARROLLO)

EJECUCIÓN

Actividades

Secuencias

Tiempo

Flexibilidad

MARCO
Clima

Coherencia

3. FINAL

(EL PROYECTO 
EN SUS 
RESULTADOS)

MEDIDA Y LOGROS
Contestación

Contraste

VALORACIÓN
Criterios

Referencias

CONTINUIDAD

Decisiones

Incorporación de las mejoras

Seguimiento

Por lo que respecta a las técnicas para evaluar proyectos de intervención socioeducativa, 
aXnTXe son tratadas de IorPa e[KaXstiYa en el caSttXlo � de este libro� SXeden ser Xtili]adas 
alguna de las siguientes:

TÉCNICAS CUANTITATIVAS TÉCNICAS CUALITATIVAS

Encuestas formales
Encuestas informales
Medición directa
Análisis coste-beneficio
Análisis coste-eficacia
Otras...

Entrevistas con informantes 
Entrevistas de grupo
Entrevistas comunitarias
Análisis documental
Observación participante y no participante
Otras...
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1.4. Modelos de evaluación de proyectos

3ara eYalXar Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa� es necesario fiMar algXnos criterios 
adecXados \ los corresSondientes indicadores seg~n las caractertsticas del Sro\ecto� 6obre 
este SarticXlar e[isten diYersos enIoTXes TXe se Kan Pateriali]ado en Podelos concretos \ 
TXe Xtili]an criterios diIerentes� 5ecordaPos aTXt de IorPa sXcinta algXnos de los Podelos \ 
sXs aXtores TXe \a se Kan resexado en Ságinas anteriores:  

 ■ (l Podelo de 7\ler� TXe IXe Xno de los SriPeros Podelos Xtili]ados Sara la eYalXación� 
centrado en el logro de objetivos, y que no tiene en cuenta los contextos de aplicación ni 
otros elePentos coPSlePentarios� 

 ■ (l Podelo de 6taNe� Pás centrado en las necesidades de las Sersonas TXe SarticiSan en 
el Sro\ecto�

 ■ (l Podelo de &ronbacK� TXe defiende el Xso de disexos IXncionales Sara la eYalXación de 
Sro\ectos� en contra de disexos Pás estrXctXrales�

 ■ (l Podelo de 5ossi� )reePan� :rigKt \ &Ken� de carácter coPSrensiYo� TXe sXSone Xn intento 
Sor actXali]ar la eYalXación de Sro\ectos� oIreciendo tres conceStos no conocidos Kasta ese 
PoPento: eYalXación coPSrensiYa� eYalXación adaStada \ eYalXación condXcida Sor la teorta�

 ■ 3ara 6tXIÁebeaP \ 6KinNfield ������� la eYalXación de Sro\ectos debe SrograParse coPo 
Xn Sroceso ctclico Sara Yalorar si Ka consegXido alcan]ar los obMetiYos Sara los TXe se SXso 
en ParcKa o Ka dado lXgar a otros eIectos \ resXltados� 3or ello� consideran necesario:

 � ,dentificar los obMetiYos del Sro\ecto
 � ,dentificar las necesidades de los SarticiSantes
 � Establecer indicadores
 � Recoger datos relativos a las variables o indicadores seleccionados
 � $nali]ar TXp obMetiYos se Kan alcan]ado
 � Juzgar el valor o el mérito en su consecución

Por nuestra parte, proponemos los siguientes criterios a tener en cuenta para evaluar un 
proyecto de intervención socioeducativa:

 ■ 6i se seleccionó el caso o áPbito correctaPente
 ■ 6i los datos obtenidos IXeron sXficientes en cantidad \ en calidad
 ■ Si su tratamiento fue el adecuado
 ■ Si el supuesto de partida fue correcto
 ■ Si el proyecto de intervención socioeducativa estuvo bien diseñado
 ■ 6i sX eMecXción \ SXesta en Sráctica IXe adecXada

&on carácter general� Xn Podelo de eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención socioedX-
cativa debe caracterizarse por las siguientes dimensiones:
a. La contextuali]ación del modelo de evaluación y la fundamentación, que debe centrarse 

en la deliPitación del áPbito o área de aSlicación� de Panera TXe SodaPos identificar la 
sitXación SroblePática�
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b. El análisis y diagnóstico,  que debe servir para saber qué medios y recursos disponemos, 
y las circunstancias socioeducativas o de cualquier otro tipo de los destinatarios a quienes 
Ya dirigido�

c. La programación de los objetivos, actividades, métodos, medios, tiempos y luga-
res de actuación de proyectos de intervención socioeducativa es fundamental para 
garanti]ar sX p[ito�

d. La intervención SroSiaPente dicKa en la sitXación o áPbito SreYisto�
e. La evaluación del diseño, primero, la evaluación del proceso de funcionamiento del mo-

delo SroSXesto� desSXps� \ al final del Sro\ecto� la eYalXación del p[ito o Iracaso en IXn-
ción de los resXltados \ de los obMetiYos alcan]ados�
Los modelos o marcos de referencia de evaluación de proyectos de intervención socio-

edXcatiYa son abXndantes� Sor lo TXe tratarePos de clasificar las aSortaciones de diYersos 
aXtores en la stntesis sigXiente:

1. Modelos orientados hacia objetivos
Por lo general, estos modelos se caracterizan por que: 

 � 6e centran en los SroSósitos \ finalidades de la edXcación en la Pedida TXe se consi-
gXen los obMetiYos \ sX grado de consecXción�

 � Pretenden comprobar si los objetivos de los proyectos educativos logran las metas 
definidas en sX elaboración�

 � /a definición de los obMetiYos \ las Petas es el SrinciSal elePento de estos Podelos�
 � (stos Podelos son conocidos coPo ´clásicosµ�

2. Modelos orientados hacia contenidos
/as caractertsticas de estos Podelos son:

 � 6e centran en los SroSósitos \ finalidades de la edXcación en la Pedida TXe se consi-
gXen los contenidos SroSXestos�

 � /as Petas de contenidos son los fines a consegXir�

MODELOS DE EVALUACIÓN

Orientados 
hacia objetivos

Orientados 
al valor o juicio

Orientados 
a contenidos
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 � 6Xelen estar ligados a enIoTXes ´tecnológicosµ del desarrollo cXrricXlar�
 � 6Xelen estar relacionados con la escXela Ssicológica denoPinada ´condXctisPoµ�

3. Modelos orientados al juicio del mérito o valor
/as caractertsticas de estos Podelos son:

 � &onsideran IXndaPentalPente las necesidades del sXMeto o destinatario�
 � (s necesaria Xna IorPación adecXada con doPinio de tpcnicas Sara el análisis de datos 
\ la ePisión del MXicio�

 � /a IXnción del eYalXador es Yalorar el Pprito \ Yalor de Xn Sro\ecto� es decir� la efica-
cia o no de este \ sX IorPa de lleYarlo a cabo o no�

 � (lePentos del análisis sistpPico:
� ÉPbito esSectfico
� Contexto
� Entrada
� Proceso 
� Producto

Entre los modelos orientados al juicio o valor destaca la autoevaluación como método 
SrinciSal� (ntre sXs liPitaciones Pás destacadas cabe sexalar TXe la Sosibilidad de aSlicar 
Xna Petodologta adecXada Sara obtener inIorPación \ ePitir MXicios no sXele estar aMXstada a 
los Yalores TXe se recogen en el Sro\ecto� (n los cXadros sigXientes se oIrece Xna stntesis de 
los Podelos \ aXtores Pás releYantes a los TXe nos KePos reIeridos:

TYLER (1950) PROVUS (1969)

La evaluación como logro
Grado en el que se consiguen los objetivos
Proceso evaluativo:
t� &TUBCMFDJNJFOUP�EF�NFUBT�V�PCKFUJWPT
t� $MBTJmDBDJØO�EF�MBT�NFUBT�V�PCKFUJWPT
t� %FmOJDJØO�EF�MPT�PCKFUJWPT�FO�UÏSNJOPT�
DPODFQUVBMFT

t� #ÞTRVFEB�EF�TJUVBDJPOFT�FO�MBT�RVF�MPT�PCKFUJWPT�
TF�SFBMJ[BO

t� %FTBSSPMMP�P�TFMFDDJØO�EF�UÏDOJDBT�B�NFEJEB�
t� 3FDPHJEB�EF�EBUPT�EF�MB�QSÈDUJDB
t� $PNQBSBDJØO�EF�MPT�EBUPT�DPO�MPT�PCKFUJWPT�
DPOEVDUVBMFT

El estadio del diseño o descripción de las 
intenciones del programa es:
t� &M�FTUBEJP�EF�JOTUBMBDJØO
t� &M�FTUBEJP�EFM�QSPDFTP�P�NFEJEB�EF�MPT�MPHSPT�EFM�
QSPHSBNB

t� &M�FTUBEJP�EFM�QSPEVDUP�P�EF�SFTVMUBEPT
t� &M�FTUBEJP�EF�DPNQBSBDJØO�mOBM�EFM�QSPHSBNB

HAMOND (1971) 

Desarrolla un cubo tridimensional para 
describir las variables de los programas 
educativos y la organización de la evaluación.
t� %FmOJDJØO�EFM�QSPCMFNB
t� %FmOJDJØO�EF�MBT�WBSJBCMFT�EFTDSJQUJWBT
t� &OVODJBDJØO�EF�MPT�PCKFUJWPT
t� 7BMPSBDJØO�EF�MB�QSÈDUJDB
t� "OÈMJTJT�EF�MPT�SFTVMUBEPT
t� $PNQBSBDJØO�EF�MPT�SFTVMUBEPT�DPO�MPT�PCKFUJWPT
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CRONBACH (1963) STAKE (1967) 

Nos presenta la teoría evaluativa referida a la 
evaluación formativa y las distintas funciones 
que puede presentar la evaluación en el 
currículum.

Considera que los datos que interesan a la 
evaluación son:
t� &TUVEJPT�EF�QSPDFTPT
t� 7BMPSBDJØO�EF�MBT�BDUJUVEFT
t� -PHSP�EF�MPT�BMVNOPT
t� %BUPT�QBSB�FM�FTUVEJP�EF�JOWFTUJHBDJØO

En la obra “Hacia la Reforma de Evaluación de 
Programas” destaca:
t� -PT�FTUBEJPT�EF�NBEVSBDJØO�EF�1SPHSBNBT�
t� -PT�QSPQØTJUPT�EF�MB�FWBMVBDJØO
t� %JTF×PT�EF�FWBMVBDJØO�nFYJCMF�

Defensor de los métodos cualitativos para 
la evaluación de programas. Considera la 
evaluación como respondiente.
La teoría de evaluación de Stake se refiere a:
t� &WBMVBDJØO�DPNP�TFSWJDJP
t� &WBMVBDJØO�DPNP�SFnFKP�EF�WBMPSFT
t� &WBMVBDJØO�SFTQPOEJFOUF

Sus principios de evaluación son:
t� *HVBMEBE
t� 6CJDVJEBE
t� %JWFSTJEBE
t� 6UJMJEBE
t� 3FEVOEBODJB
t� "NCJHàFEBE
t� (FOFSBMJ[BDJØO

SCRIVEN (1975) STUFFLEBEAM  
Y SKINFIELD (1987)

Considera la evaluación como valoración 
formativa y sumativa, y la meta-evaluación.
La lista de control de Scriven (Scriven, 1974; 
Kirkahart y Scriven, 1989) consiste en: 
Evaluación
t� %FTDSJQDJØO�
t�Clientes
t� "OUFDFEFOUFT�Z�DPOUFYUP
t� 3FDVSTPT
t� 'VODJPOFT
t� %JTUSJCVDJØO�EFM�TJTUFNB
t� $POTVNJEPS
t� /FDFTJEBEFT�Z�WBMPSFT
t� /PSNBT
t� 1SPDFTPT�
t� 3FTVMUBEPT
t� (FOFSBCJMJEBE�
t�Costes
t� $PNQBSBDJPOFT
t� 4JHOJmDBUJWJEBE
t� 3FDPNFOEBDJPOFT
t� *OGPSNFT
Meta–evaluación

Conciben la evaluación como el proceso de 
identificar, obtener y proporcionar información 
útil y descriptiva acerca del valor y mérito de 
las metas.
El marco conceptual de la evaluación según 
estos autores son:
t� &WBMVBDJØO�EFM�DPOUFYUP
t� &WBMVBDJØO�EF�FOUSBEB
t� &WBMVBDJØO�EF�QSPDFTP
t� &WBMVBDJØO�EF�QSPEVDUP

Las decisiones que la evaluación nos 
proporcionan son:
t� %FDJTJPOFT�EF�SFBMJ[BDJØO
t� %FDJTJPOFT�EF�SFDJDMBKF
t� %FDJTJPOFT�EF�QMBOJmDBDJØO
t� %FDJTJPOFT�EF�FTUSVDUVSB
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STENHOUSE (1984) GUBA Y LINCOLN (1989) 

Considera que la evaluación debe dirigirse al 
desarrollo del currículum y estar integrada en él. 
Por ello este modelo se define como evaluación 
para la mejora de la escuela. 

La práctica evaluativa consiste en:
t� $POPDFS�FM�DPOUFYUP
t� %FTUBDBS�FM�WBMPS�EF�MBT�SFMBDJPOFT�F�JOUFSDBNCJPT�
EF�DBSÈDUFS�QTJDPTPDJBM

t� *OUFSQSFUBS�SFQSFTFOUBUJWBNFOUF�MPT�IFDIPT
t� 4VCSBZBS�FM�WBMPS�EF�MPT�QSPDFTPT�Z�SFTVMUBEPT
t� 6UJMJ[BS�MB�PQJOJØO�EF�MPT�QSPUBHPOJTUBT�EF�MB�

acción
t�.BOUFOFS�VOB�WJTJØO�HMPCBM�EFM�DFOUSP
t� %BS�QSJPSJEBE�EF�MB�WFSUJFOUF�DVBMJUBUJWB�EF�MB�
FWBMVBDJØO

t� $SFBS�IÈCJUPT�Z�BDUJUVEFT�RVF�GBWPSF[DBO�MB�
BVUPSSFnFYJØO�TJTUFNÈUJDB�Z�SJHVSPTB

En este modelo la planificación y la negociación 
son estrategias claves.

Consideran la evaluación naturalista, en cuya 
concepción la negociación tiene un papel 
importante. El criterio fundamental de esta teoría 
es el consenso entre todos los participantes. 
Esta teoría está dentro de la concepción del 
paradigma constructivista. 
Proceso evaluativo:
t� 3FDPHJEB�EF�MBT�EFNBOEBT
�JOUFSFTFT
�
OFDFTJEBEFT���

t� $POPDJNJFOUP�EF�MBT�EFNBOEBT
�JOUFSFTFT���
t� $VFTUJPOFT�OP�SFTVFMUBT�FO�MB�GBTF�BOUFSJPS
t� $POPDJNJFOUP�EF�MPT�IBMMB[HPT�EFM�FWBMVBEPS
�
EJTDVTJØO�Z�OFHPDJBDJØO

Proceso de investigación evaluativa:
t� ���$POUSBUBDJØO�����0SHBOJ[BDJØO�����*EFOUJmDBDJØO�
EF�MBT�BVEJFODJBT�����%FTBSSPMMP�EF�DPOTUSVDDJPOFT�
BSUJDVMBEBT�EFOUSP�EFM�HSVQP�����"NQMJBDJØO�EF�MBT�
DPOTUSVDDJPOFT�B�USBWÏT�EF�OVFWBT�JOGPSNBDJPOFT��
���*EFOUJmDBDJØO�EF�MBT�DVFTUJPOFT�SFTVFMUBT�����
1SJPSJ[BDJØO�EF�MBT�DVFTUJPOFT�OP�SFTVFMUBT�����
3FDPHJEB�EF�JOGPSNBDJØO�����&MBCPSBDJØO�EF�VOB�
BHFOEB�EF�OFHPDJBDJPOFT������3FBMJ[BDJØO�EF�MBT�
OFHPDJBDJPOFT������3FBMJ[BDJØO�EFM�JOGPSNF������
3FJOJDJP�EFM�JOGPSNF������3FJOJDJP�EFM�DJDMP�

1.5. Funciones de la evaluación de proyectos

/as IXnciones de la eYalXación de Sro\ectos son� seg~n 9entosa ������:
 ■ Función optimizadora, mediante la cual se realiza una selección activa del proyecto a 

aSlicar�
 ■ Función sistematizadora, que ayuda a la comparación de un proyecto de intervención 

socioedXcatiYa con otros Sro\ectos \ a sX reali]ación�
 ■ Función adaptativa o retroalimentadora, que sirve para ver si el proyecto de intervención 

socioedXcatiYa TXe estaPos Xtili]ando es ~til� (sta IXnción� seg~n el aXtor� sirYe Sara el 
aXtoPanteniPiento \ aXtoPeMora del Sro\ecto� \a TXe SerPite adaStarlo�

 ■ Función motivadora o de aprendizaje� Slanteada coPo ´IorPación�en�la�IorPaciónµ 
en reIerencia a TXe la Sersona TXe iPSlePenta este Sro\ecto taPbipn aSrende� /as 
consecXencias de la acción PeMoran la sitXación SroblePática de Sartida�

 ■ Función de maduración grupal� TXe ´a\Xda a la coKesión del grXSoµ� (n este caso 
debePos reÁe[ionar \ anali]ar el grXSo a TXien Ya dirigida la acción�
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 ■ Función participativa, en la medida en que en la elaboración, aplicación y evaluación 
de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa interYienen PXcKas Sersonas internas \ 
e[ternas al Sroceso� (llo Kace TXe Xna eYalXación SarticiSatiYa sea enriTXecedora desde 
las distintas SersSectiYas�

1.6. Identificación de los criterios e indicadores de la evaluación de proyectos

Para evaluar proyectos de intervención socioeducativa, debemos establecer indicadores ob-
serYables TXe definan cada Xno de los criterios establecidos \ nos gXten en ese Sroceso� /a 
fiMación� cantidad \ Yariedad de los criterios a Xtili]ar Sara eYalXar Xn Sro\ecto de interYen-
ción socioedXcatiYa estarán en IXnción de Iactores diYersos� Xnos relacionados con la SroSia 
estructura del proyecto, otros relacionados con la institución que lo patrocina o promueve y 
otros relacionados con la actitXd de los agentes eYalXadores� 3or lo tanto� ni SXede ni debe 
Sretenderse TXe e[ista XniIorPidad a la Kora de eYalXar Sro\ectos de interYención socio-
edXcatiYa� \a TXe son PXcKos los Iactores TXe interYienen en cada Xno de ellos� \ TXe Yan a 
condicionar el estableciPiento \ fiMación de los criterios de eYalXación� a no ser TXe desde la 
institXción TXe lo SroPXeYe se den SreYiaPente fiMados los criterios de eYalXación�

LOS PROYECTOS  
SE ESTRUCTURAN EN 

OBJETIVOS

QUE ANALIZAN SU LOGRO 
EN FUNCIÓN DE

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

QUE ESTÁN DEFINIDOS POR

INDICADORES
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8na Ye] fiMados los criterios TXe se Xtili]arán Sara eYalXar Xn SrograPa o Xn Sro\ecto 
de intervención socioeducativa, el siguiente paso es seleccionar los indicadores observables 
TXe SerPitirán reali]ar tal eYalXación� 3or la PisPa ra]ón e[SXesta Sara los criterios� en la 
selección de los indicadores� taPSoco es lógico esSerar XniIorPidad� sino TXe será la natX-
raleza de cada uno de los proyectos a evaluar, junto a otros elementos de muy diverso tipo 
�adPinistratiYo� econóPico� Solttico� ideológico� etc��� los TXe SerPitan fiMar los criterios a 
Xtili]ar \ los indicadores TXe los definan�

Algunos de esos indicadores, en relación con los criterios anteriormente citados, po-
drtan ser:
1. Criterio� Planificación del proyecto

Indicadores:
 � Contenido 
 � Objetivos
 � Finalidad
 � Actividades
 � 7ePSorali]ación
 � (YalXabilidad���

2. Criterio: Metodología del proyecto
Indicadores

 � Adecuación a los objetivos de partida
 � Evaluación inicial
 � Detección de necesidades
 � Marco de aplicación del proyecto
 � 7ePSorali]ación
 � Funcionamiento
 � Desarrollo del Sro\ecto���

3. Criterio� 5ecursos utili]ados en el proyecto
Indicadores:

 � Cantidad de recursos
 � Calidad
 � Adecuación de los recursos a las necesidades
 � DisSonibilidad���

4. Criterio� 9aloración final del proyecto
Indicadores:  

 � Grado de satisfacción general
 � Logros conseguidos  
 � 9aloración de los resXltados obtenidos
 � Continuidad del proyecto
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(l 8d�1orad ������ establece coPo criterios Sara eYalXar Sro\ectos de interYención so-
cioeducativa, los siguientes:

 ■ Viabilidad. 6e refiere a la Pedida en TXe los eIectos SositiYos del Sro\ecto continXarán 
desSXps TXe la a\Xda e[terna Ka\a finali]ado� /a Yiabilidad estará en IXnción de otros 
Iactores� tales coPo: Soltticas de aSo\o� asSectos institXcionales� asSectos sociocXltXrales� 
Iactores tecnológicos� PedioaPbientales� econóPico�financieros� etc�

 ■ Pertinencia. 6e refiere a la Pedida en TXe se MXstifica Xn Sro\ecto en relación con las 
Srioridades de desarrollo local \ nacional�

 ■ Impacto. Hace referencia a los cambios positivos y negativos del proyecto, previstos o no 
SreYistos� anali]ados en relación con sXs beneficiarios�

 ■ (ficacia. 6e refiere a la Pedida en TXe los obMetiYos del Sro\ecto Kan sido alcan]ados�
 ■ (ficiencia. +ace reIerencia a los resXltados obtenidos en relación con el esIXer]o reali]ado�

$ continXación� \ a tttXlo de eMePSlo� se Sresenta Xna tabla con algXnos criterios e indicadores 
Xtili]ados Sara eYalXar Sro\ectos edXcatiYos� en IXnción de tres Podelos SreYiaPente fiMados Sara 
Kacerlo� cada Xno con sXs caractertsticas� 4Xedan sin definir los indicadores TXe se Xtili]artan Sara 
cada Xno de los criterios de eYalXación� TXe estartan en IXnción del Sro\ecto concreto a eYalXar�

MODELOS DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS EDUCATIVOS

                    MODELOS

CARACTERÍSTICAS
EFICIENTISTA HUMANÍSTICO HOLÍSTICO

FINALIDAD Control técnico Transformación 
socio-contextual Valoración integral

FUNDAMENTACIÓN Tecnológica Psicosociológica Sistemática e integral

TIPO DE INVESTIGACIÓN Experimental Sociológica Socio-empírica

ROL DEL EVALUADOR Técnico externo Promotor 
colaborativo

Apoyo técnico 
colaborativo

MODALIDAD DE 
EVALUACIÓN Eficiencia Idoneidad de 

procesos Implicación global

INSTRUMENTOS Objetivo-cuantitativos Cuantitativos Cuantitativos

TRATAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Técnicas estadísticas Técnicas estadísticas 

y participativas
Evidencia científico-
interpretativa

EXPLOTACIÓN DE 
RESULTADOS

Por autoridades 
externas Por los implicados Por protagonistas y 

autoridades
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Presentamos como ejemplo los indicadores generales y subindicadores que propuso la 
&oPisión (XroSea� coPo Parco global Sara la eYalXación KoPogpnea de los SrograPas ´6ó-
cratesµ \ ´&oPeniXsµ� lleYados a cabo en distintos Satses eXroSeos� entre ellos (sSaxa:

/os indicadores deben serYir Sara constatar si se están SrodXciendo o no aYances Sara 
conseguir un criterio concreto de evaluación y, por lo tanto, constatar en qué medida se 
consegXirán los obMetiYos finales del Sro\ecto� teniendo en cXenta TXe los indicadores no 
inIorPan de Sor TXp se está o no se está SrodXciendo Xn aYance� aXnTXe SroSorcionan Xna 
base Sara la interSretación \ la toPa de decisiones�

La selección de los indicadores para la evaluación de proyectos de intervención socioedu-
cativa debe responder a criterios de calidad, tales como:

 ■ Deben ser operativos
 ■ Deben ser independientes unos de otros
 ■ Deben SerPitir definir claraPente Xn criterio de eYalXación del Sro\ecto
 ■ Deben SerPitir fiMar claraPente Xn criterio de eYalXación del Sro\ecto
 ■ Deben permitir delimitar claramente un criterio de evaluación del proyecto
 ■ Pueden ser cuantitativos o cualitativos
 ■ Deben ser ePStricos \ cXantificables� cXando sea Sosible
 ■ Deben permitir medir claramente resultados
 ■ Deben ser sensibles a los cambios

1.7. Algunas observaciones sobre la evaluación de proyectos

Es necesario tener en cuenta que cuando se va a realizar la evaluación de un proyecto, 
SXeden sXrgir dificXltades relacionadas con:

INDICADORES PROPUESTOS POR LA COMISIÓN EUROPEA PARA LA EVALUACIÓN DE 
LOS PROGRAMAS “SÓCRATES” Y “COMENIUS” (ACCIÓN 2)

t� Indicador 1.�-B�BDDJØO�IB�MMFHBEP�IBTUB�MPT�HSVQPT�DMBWF�FTQFDÓmDPT�

t� Indicador 2. &mDBDJB�EF�MB�DPPQFSBDJØO�USBOTOBDJPOBM�DPNP�JOTUSVNFOUP�QBSB�BMDBO[BS�
PCKFUJWPT�Z�QBSB�FM�NFKPS�SFOEJNJFOUP�EF�MPT�UJQPT�EF�JOUFSWFODJØO�QVSBNFOUF�OBDJPOBMFT�

t� Indicador 3. -BT�BDUJWJEBEFT�SFBMJ[BEBT�TF�DPSSFTQPOEFO�DPO�MBT�QSJPSJEBEFT�QPMÓUJDBT�
OBDJPOBMFT�FO�FTUF�DBNQP�

t� Indicador 4. /JWFM�EF�JNQBDUP�EF�MPT�QSPZFDUPT�EF�FWBMVBDJØO�JOUFSDVMUVSBM�FO�MBT�FTDVFMBT�
Z�TJTUFNBT�FEVDBUJWPT�FO�HFOFSBM�
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 ■ /a toPa de SosicionaPiento� no reconociendo nXestras liPitaciones�
 ■ 6XbMetiYidad� \a TXe es IrecXente tender a eYalXar Sersonas en  Ye] de estrXctXras�
 ■ 9aloración sin feed-back, ya que la valoración debe permitir la intervención formativa de 

PeMora dXrante sX desarrollo�
 ■ ,PSosibilidad de cXantificar deterPinados asSectos del Sro\ecto�
 ■ Personalización de la evaluación, en la medida en que se realice solamente por una 

Sersona sin la colaboración del resto de SarticiSantes en el Sro\ecto�
 ■ 8tili]ación de tpcnicas e instrXPentos inadecXados Sara eYalXar�
 ■ 1o deYolYer los datos a la coPXnidad de la TXe Sroceden�

3or ello� \ Sara finali]ar este caSttXlo� recogePos la selección de algXnas de las afirPacio-
nes TXe se encXentran en ´1oYenta \ cinco tesisµ TXe establece &ronbacK ������ en relación 
con la eYalXación de Sro\ectos� \ TXe sXscribiPos� 

�(l n~Pero entre Sarpntesis al final de cada tesis es el TXe corresSonde a la nXPeración 
establecida por el autor):
1. /a eYalXación es Xn Sroceso Sor el cXal Xna sociedad aSrende de st PisPa� ���
2. La evaluación de un proyecto particular es solamente un episodio en la continua evolu-

ción sobre el conociPiento de Xn área de SroblePas� ���
3. (l PeMor \ Pás coPSleto de los trabaMos sobre SrograPas sociales es la coPSrensión \� 

segXidaPente� sX Solttica� \ taPbipn sX contribXción a Xna PeMor calidad de Yida� ���
4. /a obserYación de Sro\ectos sociales reTXiere Xn análisis en SroIXndidad tal TXe 

SXeda Kacerse Xna interSretación laica� sin a\Xda de MXicios TXe condX]can a Ialsas 
interSretaciones� ���

5. Los responsables administrativos de la evaluación se quejan de que los mensajes de estas 
no son útiles, mientras que, a su vez, los evaluadores se quejan de que sus mensajes no 
son atendidos� ���

6. /a inÁXencia Solttica del eYalXador es ineYitable� ����
7. 8na teorta de la eYalXación es coPo PXcKo Xna teorta de la interacción Solttica� es decir� 

Xna teorta de cóPo se deterPinan las cosas� ����
8. /a esSeran]a de TXe Xna eYalXación SXeda oIrecer ineTXtYocas resSXestas conYincentes  

sXficientes Sara distingXir las controYersias de Xn SrograPa social es Xna Ialacia� ����
9. Las conclusiones de un evaluador profesional no pueden sustituirse por procesos 

Soltticos� ����
10. /a noción del eYalXador coPo Xn ´sXSerPanµ TXe SXede reali]ar todas las tareas Iácil-

Pente \ ser eficiente en todo� dentro de Xna gestión S~blica de carácter tecnológico� es 
Xna TXiPera� ����

11. En un contexto de negociación, el evaluador adopta una actitud no directiva, es decir, no 
asesora en las decisiones sobre los resXltados� ����
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12. $Senas SXede decirse TXe se ́ elaboranµ decisiones sobre Sro\ectos� Pás al contrario� TXe 
las decisiones ´ePergenµ en los Sro\ectos� ����

13. /os Soltticos generalPente IorPXlan Petas aPbigXas� Sero dePandan a los gestores TXe 
e[Sliciten dicKas Petas� ����

14. ́ (Yal~e este Sro\ectoµ es IrecXentePente Xn encargo aPbigXo� \a TXe los Sro\ectos so-
ciales no tienen Xnas Ironteras claras� ����

15. DesSXps de Slanificar la obtención de datos� el eYalXador SXede e[ternaPente acceder a 
sXficiente inIorPación sobre la e[istencia \ SerceSciones del Sro\ecto� ����

16. &Xando el SrototiSo del Sro\ecto es eYalXado� Sodrta obserYarse el aPSlio rango de rea-
li]aciones TXe SrobablePente ocXrren en la Sráctica� ����

17. /a Áe[ibilidad \ diYersidad son SreIeribles a la rigide] de PXcKos contratos de eYalXa-
ción� ����

18. /a eYalXación de Xn Sro\ecto está PX\ relacionada con los Sosibles Sro\ectos TXe So-
drtan SroSonerse en el IXtXro� ����

19. Un estudio de evaluación presenta una evidencia peligrosamente convincente cuando pa-
rece resSonder a Xna cXestión TXe� de KecKo� no Ka sido IorPXlada� ����

20. (l eYalXador sabio no debe declarar lealtad a ningXna de las Petodologtas sXPatiYas 
�cienttfico�cXantitatiYas� o descriStiYas �cXalitatiYo�natXralistas�� ����

21. Un control que fortalece un aspecto del proyecto probablemente debilita otro aspecto; por 
eMePSlo� coste del Sro\ecto \ calidad de los datos� ����

22. Una muestra estricta de los datos ofrece menos información que un estudio de casos de 
diIerentes caractertsticas reSresentatiYas� ����

23. Cada proyecto de evaluación analiza una pequeña parte de la realidad inmersa en un mar 
de incertidXPbres� ����

24. (n Xn SriPer estXdio estadtstico� antes de ser distribXida la inIorPación� el análisis se 
lleYarta a cabo PeMor Sor eTXiSos indeSendientes� ����

25. La importancia de la comparación de datos depende de la naturaleza de la comparación 
SroSXesta \ de la etaSa de PadXre] del Sro\ecto� ����

26. /as Pedidas institXcionales Sara la eYalXación dificXltan o iPSosibilitan alcan]ar Xn tiSo 
de eYalXación Pás ~til� ����

27. El incremento de los contratos de evaluación es considerable, pero las limitaciones im-
SXestas no siePSre son el PeMor caPino Sara obtener Xna inIorPación ~til� ����

28. 8na Pacro�eYalXación no tiene Sor TXp ser PeMor TXe Xna Picro�eYalXación� ����
29. /a Pa\orta de las eYalXaciones tienen Yarios Satrocinadores� la Pa\orta de ellos con sXs 

SarticXlares SersSectiYas� ����
30. /a descentrali]ación adPinistratiYa de la eYalXación Sodrta Iacilitar sX bXen desarrollo� 

����
31. 8na coPXnidad SXede beneficiarse de Xna eYalXación solo cXando esta se Ka reali]ado 
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por profesionales conscientes del papel (rol) social de la evaluación y de la naturaleza de 
sX trabaMo� ����

32. Las revisiones (reviews� de Xna eYalXación IaYorecen sX aYance� ast coPo las reYisiones 
desde diYersas SersSectiYas� ����

33. Respecto a la formación del evaluador, parece ser que el doctorado en alguna ciencia 
social es SreIerible a cXrsos restringidos a Pptodos \ tpcnicas de eYalXación� ����

34. La formación en evaluación es frecuentemente un apéndice de un departamento encarga-
do de la IorPación de acadpPicos o de SroYeedores sociales� ����

35. (l eYalXador es Xn edXcador� sX trabaMo es MX]gado Sor otros� ����

V. Resumen

/as eYalXaciones en el caPSo social Kan de tener en cXenta los destinatarios de la acción 
social� ast coPo los agentes \ áPbitos de interYención� 3ara eYalXar los Sro\ectos de in-
terYención socioedXcatiYa� deberán tenerse en cXenta la eficacia de estos en IXnción de las 
necesidades� considerando sX conte[to de aSlicación \ sXs necesidades de Sartida�

La evaluación de proyectos de intervención socioeducativa se relaciona con los concep-
tos de Slanificación \ de interYención TXe� MXnto a la eYalXación� son Iases en el Sroceso de 
interYención� \ a sX Ye]� Iases en la elaboración del Sro\ecto�

Las fases de la elaboración de proyectos de intervención socioeducativa son las si-
guientes:

 ■ ,dentificación de las necesidades
 ■ 3lanificación de tareas� recXrsos
 ■ Aplicación o intervención
 ■ Evaluación

La evaluación de proyectos de intervención socioeducativa es un proceso orientado 
Kacia la PeMora en la interYención social \ debe Sartir de Xnos obMetiYos realistas� 

Un modelo de evaluación de proyectos de intervención socioeducativa se caracteriza 
por las siguientes dimensiones:

 ■ Contextualización
 ■ $nálisis \ diagnóstico
 ■ Programación
 ■ Intervención 
 ■ Evaluación

Considerando que en el campo de la Educación Social, los destinatarios de los proyec-
tos son los SroSios actores sociales coPo beneficiarios de la acción social� debePos eYa-
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lXar teniendo en cXenta sXs necesidades� (sta eYalXación PeMorará el desarrollo del SroSio 
Sro\ecto� considerando las dePandas \ e[SectatiYas TXe sXrgen a lo largo de este� 

Un proyecto de intervención socioeducativa tiene que convertirse en un instrumento para 
la mejora, partiendo de las necesidades de las personas al que va dirigido, concretado en la 
Sráctica real de Xn áPbito de interYención en sitXación de desYentaMa \ con la finalidad de 
solYentar las dificXltades \ necesidades detectadas�

En el seno del proyecto, la evaluación tiene que ser un proceso permanente y continuo 
TXe innoYe \ se incardine a sX Ye] en Xn Sroceso de inYestigación \ Yaloración sistePática�

El Standard for Evaluations of Educational programs, proyect and materials, cita cuatro 
áreas de eYalXación: 

 ■ Utilidad
 ■ Factibilidad
 ■ Adecuación
 ■ Seguridad

3ara la Sráctica adecXada de la eYalXación de Sro\ectos es necesario tener en cXenta Xna 
serie de norPas TXe nos gXten \ nos a\Xden a coPSrobar nXestro trabaMo:

 ■ Normas de utilidad
 ■ Normas de viabilidad
 ■ Normas de corrección
 ■ Normas de exactitud

Las funciones de la evaluación de proyectos de intervención socioeducativa son:
 ■ Función optimizadora 
 ■ Función sistematizadora 
 ■ Función adaptativa o retroalimentadora
 ■ Función motivadora o de aprendizaje
 ■ Función de maduración grupal 
 ■ Función participativa 

La evaluación se puede llevar a cabo sobre el proyecto de intervención socioeducativa 
general, pero también podemos concretar la evaluación sobre aspectos individuales del pro-
yecto, como pueden ser:

 ■ Elaboración del proyecto 
 ■ Fundamentación teórica 
 ■ Contextualización del proyecto
 ■ 3erfil del XsXario
 ■ Calidad del proyecto 

$dePás� Ka\ TXe eYalXar la actXación de los agentes de interYención socioedXcatiYa \ los 
áPbitos de interYención�
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VI. Actividades

1. 5ecordar el conceSto de eYalXación de Sro\ectos de interYención socioedXcatiYa�
2. En la fase de desarrollo de proyectos de intervención socioeducativa, señalar la caracte-

rtstica TXe se considera Pás necesaria:
 � Necesidades y demanda de la audiencia
 � Conocer la temporalización del diseño
 � Utilidad del proyecto

3. Ordenar de modo ascendente las fases de elaboración de un proyecto de intervención 
socioeducativa:

 � 0etodologta Xtili]ada
 � 3lanificación de las necesidades
 � Logros y resultados
 � Desarrollo del proyecto
 � $nálisis de las necesidades
 � Fundamentación teórica

VII. Autoevaluación

 ■ ¢&on TXp conceStos se relaciona la eYalXación de Sro\ectos en (dXcación 6ocial"
 ■ ¿Qué fases podemos establecer en el proceso de elaboración, aplicación y evaluación de 

Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa"
 ■ ¿Qué cuestiones podemos plantearnos en el proceso de la evaluación de proyectos de 

interYención socioedXcatiYa"

Soluciones:
 ■ La evaluación de proyectos en Educación Social se relaciona con los conceptos de 

interYención \ Slanificación� IorPando Sarte de Xn conte[to conceStXal interrelacionado�
 ■ Las fases que podemos establecer en el proceso de elaboración, aplicación y evaluación 

de un proyecto de intervención socioeducativa son las siguientes:
 � ,dentificación de necesidades
 � 3lanificación de tareas� recXrsos \ Sla]os
 � Aplicación del proyecto
 � Evaluación

 ■ En el proceso de la evaluación de proyectos de intervención socioeducativa, podemos 
plantearnos las siguientes cuestiones:
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Qué se evalúa Objetivos

Dónde se evalúa Contexto Ámbito

Por quién se evalúa Agentes

Por qué se evalúa Logros/Resultados

Cómo se evalúa Modalidad

Con qué se evalúa Técnicas e Instrumentos

Cuándo Temporalización
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I. Introducción

Una intervención socioeducativa no tiene sentido si no nos preguntamos y respondemos a 
la pregunta: qué queremos conseguir. La organización de la intervención exige una progra-
mación y una posterior evaluación de cómo se ha desarrollado el proceso y cómo se han 
alcanzado los objetivos establecidos.

La evaluación es el proceso mediante el cual se constata en qué medida se han alcanza-
do dicKos obMetiYos \ conIrontado las Petas fiMadas con las realPente alcan]adas� 3ero Sara 
ello necesitaremos obtener datos.

Son muchos los instrumentos que podemos utilizar para obtener datos para la evaluación, 
y por ello es necesario tener un conocimiento del amplio abanico de posibilidades. Un buen 
profesional será aquel que sepa optar, en cada circunstancia, por las técnicas e instrumentos 
que mejor se adapten a la situación. La observación, las entrevistas, los test, las encuestas, 
etc., deben ser empleados en la medida que facilitan al profesional un conocimiento continuo 
y adecuado del desarrollo de su actividad, y le permiten valorar en cada momento la calidad 
y el grado de consecución o de satisfacción ante los logros del proyecto.

Por ello, es necesario profundizar en el conocimiento y en el dominio de las distintas herra-
mientas que tenemos a nuestra disposición. En este capítulo iremos analizando las principales téc-
nicas e instrumentos de evaluación que pueden ser aplicadas para la evaluación de la intervención 
socioeducativa, indicando sus características fundamentales, las ventajas e inconvenientes que pre-
sentan y las circunstancias o momentos más adecuados para ponerlas en práctica. 

Proponemos, como complemento necesario a este manual en general, y a este capítulo 
en particular, la obra: Castillo, S., Cabrerizo, J. y Rubio, M. J. (2011): La práctica de la 
evaluación en la intervención socioeducativa. Materiales e instrumentos. Vademécum del 
educador social. Madrid, Pearson. 

II. Competencias

Con el trabajo y estudio de este capítulo el estudiante podrá adquirir las siguientes compe-
tencias como resultado de su aprendizaje.
1. Diseñar e implementar procesos de evaluación de proyectos, agentes, ámbitos y es-

trategias de intervención socioeducativa, utilizando las herramientas y recursos de la 
sociedad del conocimiento.

2. Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre características, necesidades y de-
mandas socioeducativas.

3. Aplicar estrategias de supervisión en la gestión de centros, planes, programas, proyec-
tos y actividades en contextos socioeducativos.

4. Gestionar procesos de mejora, calidad e innovación. 
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III. Mapa conceptual
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IV. Contenidos

1. Procedimientos, técnicas e instrumentos de evaluación.
Delimitación semántica y operativa

(s relatiYaPente IrecXente TXe� tanto en escritos coPo en e[Sresiones Yerbales� nos refi-
ramos a los procedimientos, técnicas e instrumentos de evaluación como si estuviésemos 
hablando de un mismo concepto o de una misma realidad. Es indudable que nos referimos a 
tres conceptos que operativamente están estrechamente relacionados dentro de un proceso 
de evaluación. No obstante, es necesario delimitar con más precisión el sentido y función 
de cada uno de ellos cuando se trata de operativizar o materializar la práctica de la evalua-
ción de la intervención socioeducativa. 

 ■ Procedimientos. Los pasos a seguir y las formas de proceder para buscar la informa-
ción requerida a la hora de realizar la evaluación las denominamos genéricamente como 
procedimientos. En el concepto de procedimientos van implícitos aquellos acuerdos, 
criterios, estrategias, decisiones, recursos y previsiones de diverso tipo, etc., que hemos 
acordado previamente y que se operativizan en un  conjunto de acciones organizadas 
para la búsqueda de información y recogida de datos. Los procedimientos de evalua-
ción nos indican cómo, de qué manera, en qué momento o a través de qué dispositivo o 
protocolo (con qué técnica y con qué instrumento) se obtendrá la información. Supone 
en cierto Podo� la filosoIta SrograPática TXe deterPina el Podo de Sroceder \ fiMa las 
técnicas e instrumentos que se deben utilizar  en la acción evaluadora.

 ■ Técnicas. El concepto de técnica encierra en sí misma la habilidad, el arte, la pericia, 
etc. con la que somos capaces de proceder o actuar en una intervención determinada, 
sirviéndonos para ello de uno o de varios instrumentos según lo requiera cada  situa-
ción� 2SeratiYaPente las tpcnicas se adecXan a la esSecificidad de los SrocediPientos 
acordados \ Xtili]an los instrXPentos Pás idóneos en cada caso� con la finalidad de 
recabar la información deseada para poder evaluar la intervención socioeducativa. Las 
técnicas sirven para evaluar diferentes aspectos:

 � El proceso y resultados de un programa de intervención socioeducativa
 � (l grado de satisIacción de los sXMetos beneficiarios
 � Las capacidades y competencias individuales
 � La actuación del agente educador
 � La calidad de los materiales y recursos didácticos o de cualquiera otra índole
 � El contexto y el ámbito en el que se desarrolla la intervención socioeducativa 

CASTILLO.indb   180 06/03/11   22:37



7

181

Procedimientos, técnicas e instrumentos para la evaluación

 ■ Instrumentos. Un instrumento es una herramienta específica del que se sirve una 
técnica para recoger datos de forma sistematizada y objetiva. Es el recurso impres-
cindible con el que podemos realizar de forma más operativa la práctica de la acción 
evaluadora.  Es el recurso-utensilio más preciso y adecuado posible, estandarizado 
o no, para obtener la información necesaria sobre un aspecto muy determinado. La 
encuesta, por ejemplo, es una técnica que busca la recogida de información median-
te la formulación de cuestiones sobre numerosos aspectos (preferencias, hábitos, 
creencias...). La técnica de la encuesta puede utilizar distintos instrumentos, como 
es el caso de la entrevista o el cuestionario. Estas son dos herramientas o instrumen-
tos diferentes para llevar a cabo una recogida de información. La entrevista recaba 
información de un sujeto entrevistado mediante preguntas directas. El cuestionario, 
sin embargo, posee una estructura previamente cerrada y las posibles respuestas 
son diferidas en el tiempo; es decir, no son directas e inmediatas. Los instrumentos 
deben poseer la suficiente validez, fiabilidad y practicidad para que puedan propor-
cionar una información evaluativa de calidad. Pero la calidad de los instrumentos 
no solo está en ellos mismos, sino que también depende de la habilidad y actitud 
del evaluador, del grado de pertinencia al objeto u aspecto evaluado, de los sujetos 
involucrados y de la situación en la que se desarrolle. 

La evaluación de la intervención socioeducativa se lleva a cabo a través de muchas y 
diversas técnicas e instrumentos, de las que presentamos las siguientes:

PROCEDIMIENTOS

TÉCNICAS

INSTRUMENTOS
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TÉCNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN  
EN EL DESARROLLO DEL PROCESO EVALUATIVO
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1.1. Clasificaciones de las técnicas e instrumentos de evaluación

La puesta en práctica de la evaluación exige que el educador ponga en juego su creatividad y 
capacidad para realizar la selección de las técnicas e instrumentos adecuados. Existen multi-
tud de opciones, y lo importante es saber seleccionar en cada circunstancia las que mejor se 
ajusten a las peculiaridades del proceso evaluativo. 

$XnTXe e[iste Yariabilidad a la Kora de clasificar las tpcnicas e instrXPentos de eYalXa-
ción� SresentaPos Xna clasificación en IXnción de sX finalidad� < a continXación Xna serie de 
instrumentos por orden alfabético:

Instrumentos de evaluación:

5²$/*$"4�1"3"�-"�
3&$0(*%"�%&�%"504

1. Observación t� %JSFDUB
t� *OEJSFDUB

2. Interrogación

&OUSFWJTUB�
t� &TUSVDUVSBEB
t� "CJFSUB

&ODVFTUB�
t� "�MPT�TVKFUPT�CFOFmDJBSJPT
t� "�MPT�BHFOUFT�Z�GBNJMJBT

3. Sociometría
0GSFDF�JOGPSNBDJØO�BDFSDB�EF�MB�FTUSVDUVSB�
JOUFSOB�EFM�HSVQP

5²$/*$"4�1"3"�&-�
"/«-*4*4�%&�%"504

1. Análisis de contenido

2. Test estandarizados análisis de datos

3. Técnicas de grupo

 ■ Actividades coevaluadoras
 ■ Análisis de los trabajos y actividades de los alumnos
 ■ Autoevaluación
 ■ Carpeta de trabajo individual diario
 ■ Carpeta de actividades escolares
 ■ Carpeta de actividades extraescolares
 ■ Conversaciones con los alumnos
 ■ Cuaderno-registro de datos de observación
 ■ &Xaderno del alXPno donde se reÁeMan las Yaloraciones de cada actiYidad
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1.2. Criterios de selección de las técnicas e instrumentos de evaluación

Existen técnicas y procedimientos de evaluación muy diferentes, por lo que es necesario 
tener Xn conociPiento sXficiente de estos� Sara elegir el TXe PeMor se aMXste en cada oca-
sión. Un buen profesional, a la hora de evaluar, sabe usar la estrategia procedimental más 
adecuada en cada caso y, además, procura basar sus valoraciones en el uso combinado de 
varias técnicas.  No hay técnicas que sean en sí mismas buenas o malas, sino si están bien 
o mal empleadas en cada proceso evaluativo concreto. Todas tienen sus ventajas e inconve-
nientes, sus limitaciones y sus virtualidades, por eso es preciso conocerlas para elegir cada 
vez la que mejor se adecue a la situación. 

Como ya hemos citado, existen unos criterios básicos que se deben cumplir a la hora de 
seleccionar las técnicas e instrumentos de evaluación:

 ■ Variedad de instrumentos. Emplear más de una herramienta adecuada nos permite ob-
tener datos distintos sobre un mismo aspecto, dándonos así la oportunidad de contrastar 
la información obtenida.

 ■ Precisión. Es necesario acotar aquello que deseamos evaluar y emplear el instrumento 
TXe PeMor se adecXe a sX Yaloración� $st obtendrePos datos fiables \ Srecisos� sin in-
troducir variables que pueden distorsionar la evaluación.

 ■ Variedad en los códigos. Es necesario emplear códigos variados (orales, escritos, grá-
ficos����� Sara adecXarnos a las distintas necesidades \ aStitXdes� $st garanti]aPos la no 
discriminación de los sujetos en función de sus capacidades, habilidades o destrezas.

 ■ Cuestionarios
 ■ Debates programados en los que se presta mayor atención a la observación
 ■ Diario del profesor
 ■ Documentos de registro de datos
 ■ Entrevistas personales
 ■ Escalas de valoración
 ■ Escalas de autoevaluación
 ■ (scenificaciones
 ■ Fichas de seguimiento
 ■ Informes de observación
 ■ Juegos
 ■ Listas de control
 ■ Observación  de expresión de sentimientos, emociones y actitudes de los alumnos
 ■ Simulaciones
 ■ 6itXaciones donde los alXPnos se Panifiestan con esSontaneidad
 ■ Técnicas audiovisuales que ayuden a mantener las observaciones
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2. Algunas técnicas e instrumentos de evaluación

Teniendo en cuenta, por un lado, la gran variedad de técnicas e instrumentos existentes y, 
por otro, el limitado número de páginas de este manual, nos vemos obligados a presentar con 
brevedad aquellas técnicas más habituales en el campo de la intervención socioeducativa. 

2.1. La observación

La observación permite el estudio del comportamiento espontáneo de los sujetos mientras 
se desenvuelven en sus contextos naturales y ámbitos: hogar, barrio, grupo de amigos, es-
cuela, centro de acogida, etc. Se basa en la percepción y el análisis de la realidad y de los 
coPSortaPientos TXe Panifiestan los sXMetos soPetidos a estXdio� /os datos e inIorPación 
sobre estos comportamientos o conductas serán recogidas mediante instrumentos de obser-
vación, generalmente elaborados ad hoc para la ocasión o circunstancia. Posteriormente, 
los datos son anali]ados Sara tener garantta de sX Yalide] \ fiabilidad \� Sor ~ltiPo� se 
realizan los análisis evaluativos necesarios para determinar las conclusiones o resultados a 
las que se haya podido llegar.

Los procedimientos observacionales nos ayudan a analizar situaciones reales y cotidianas 
de las que extraemos información acerca de las conductas que nos interesan. El observador 
mediante su percepción visual y auditiva registra la aparición de una serie de comportamien-
tos que serán objeto de análisis. 

 ■ Ventajas de la observación
Las principales ventajas que presenta esta técnica son:

 � Su aplicabilidad es muy amplia en la evaluación de agentes y ámbitos de intervención 
socioeducativa, en Ciencias Sociales y en Ciencias del Comportamiento.

 � La objetividad en el registro está garantizada si se siguen una serie de requisitos de 
sistematicidad o de otra manera, si se graban las sesiones u ocasiones observadas.

 � Permite obtener información directa de la conducta de los sujetos sin que exista nin-
gún tipo de orden o preaviso, proporcionando datos sobre su comportamiento libre y 
espontáneo.

 � Proporciona información sobre el entorno en el que se producen las conductas. En 
ocasiones, el análisis del contexto: hechos que acontecen, personas con las que interac-
ciona, etc. es crucial para comprender las manifestaciones del individuo.

 ■ Inconvenientes a tener en cuenta en la observación
 � Esta técnica está limitada al estudio de conductas que sean perceptibles mediante el 
sentido de la vista o del oído ( comportamientos, gestos, movimientos, gritos...), por lo 
que no será adecuada a la hora de evaluar procesos cognitivos.
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 � Es apropiada para aplicarla a un solo sujeto o a un grupo reducido, pues requiere la 
dedicación y atención continuada y minuciosa del observador.

 � Se precisa de tiempo para obtener varios registros observacionales, y es necesaria una 
continXidad tePSoral Kasta consegXir datos sXficientes \ Soder reali]ar el análisis ne-
cesario.

 � La presencia del observador puede generar un efecto de reactividad, y el sujeto, al 
saberse observado, puede no comportarse de manera natural o espontánea.

 ■ Grado de participación del observador
Cuando se realiza el registro, se establece una relación entre el observador y el observa-

do, pudiendo existir entre ellos una distancia mayor o menor. Hablamos de observación no 
participante cuando entre ambos agentes hay una máxima distancia, la accesibilidad al sujeto 
observado es difícil y no se establece ningún tipo de interacción entre ellos. Generalmente 
existe incluso una distancia física, ya que ambos se encuentran separados por un espejo-cris-
tal o es una cámara la que registra la manifestación de un comportamiento. Esta modalidad 
de observación (no participante) ofrece el mayor grado de objetividad en el registro de las 
conductas.

En la observación participante el sujeto observador puede dirigirse directamente a la 
persona observada, comparten el mismo espacio físico aunque no participen en las mismas 
actividades. Es fácil que en este caso el sujeto se sienta observado y su conducta se vea mo-
dificada� Sor lo TXe la obMetiYidad será Penor�

La participación-observación se caracteriza por que el sujeto observador intenta integrar-
se en el entorno natural de sujeto observado, participando con él en las mismas actividades. 
De este modo el sujeto no se siente tan analizado, pero se corre el riesgo de que el observador 
se contamine y llegue a interpretar la conducta de modo subjetivo, al no poder mantenerse 
al margen.

En el otro extremo del continuo se sitúa la auto-observación, donde el sujeto a observar 
analiza sus propias vivencias. Aunque la auto-observación es muy útil y conveniente para 
la revisión y mejora de la actuación del observador, no se la considera muy válida desde el 
Slano cienttfico� SXes Xno de los reTXisitos a cXPSlir es TXe las condXctas registradas sean 
perceptibles externamente.

 ■ Niveles de respuesta y unidades de conducta
En la observación sistemática, para lograr la mayor objetividad posible, es necesario ha-

cer una ordenación de la gran variedad de conductas que pueden ser observadas, siguiendo el 
criterio de nivel de respuesta del sujeto:

 � Conducta verbal o lingüística. Centrada en el análisis del contenido  de los mensajes 
verbales: léxico, sintaxis....
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 � Conducta vocal o extralingüística. Todo lo relacionado con el modo en que se emiten 
los mensajes verbales: tono, volumen, entonación....

 � Conducta no verbal. Engloba el amplio abanico de la expresión corporal: movimientos 
de brazos y piernas, expresión facial, tics, conducta gestual, postura del sujeto...

 � Conducta de ubicación. Dirigida a la observación de la ubicación que toma el sujeto 
dentro de un espacio (se posiciona en el centro del recinto, a los márgenes...) y de sus 
trayectorias y desplazamientos.

8na Ye] clasificadas las Sosibles condXctas� es necesario deliPitar cXales de ellas YaPos 
a observar con mucha precisión y, en consecuencia, elaborar un instrumento de registro ade-
cuado, ya que cada posible conducta que pueda aparecer, y sea de nuestro interés, deberá 
estar presente en el instrumento. Se denomina unidad de conducta a la  cantidad menor in-
formación que podemos aislar; por ejemplo, levantar la mano en clase o en un debate. Serán 
las unidades de análisis o ítems que aparecerán en el instrumento de registro. Esta unidad, 
TXe establecePos arbitrariaPente� SerPite cXantificar el n~Pero de Yeces TXe se SrodXce Xna 
condXcta en Xn tiePSo fiMado� 

El tamaño de la unidad de conducta dependerá del objeto de estudio, y puede abarcar des-
de las conductas más simples (aquellas que constan de un solo movimiento, gesto, palabra, 
etc.), a las más complejas (que constan de una sucesión de actos, palabras, etc.). Cuanto más 
PolecXlari]adas o esSectficas sean las Xnidades de condXcta� Pa\or será la obMetiYidad del 
instrumento de registro, aunque también quedará más desvertebrado. Cuanto más molariza-
das o globales, habrá más posibilidades de subjetividad del observador a la hora de registrar 
las conductas, y será mayor el peso interpretativo. Sin embargo posibilitará una mejor estruc-
turación del registro.

 ■ Procedimiento de la metodología observacional
/a Petodologta obserYacional es Xn SrocediPiento TXe coPbina la Áe[ibilidad \ adaSta-

bilidad a cada sitXación con el rigor cienttfico� \ se coPSone de Xna serie de Iases  ordenadas 
que siguen una lógica en su desarrollo:
a. Delimitar el problema. Una vez que se acote el objeto de estudio será necesario realizar 

una sesiones de observación exploratoria para delimitar qué nos interesa registrar. Se trata 
de Xn SriPer acercaPiento a la sitXación de análisis� en el TXe se fiMa el Parco teórico de 
referencia para la posterior interpretación de los datos.

b. Recogida de datos y optimización del instrumento de registro. Durante el transcurso 
de las sesiones de recogida de datos surgirán hechos que provocarán el ajuste de nuestro 
instrumento. Una vez elaborado, deberemos someterlo a prueba y comprobar que se adap-
ta perfectamente a nuestras necesidades. Además, en esta fase habrá que tomar decisiones 
acerca de numerosos aspectos relevantes para la investigación:
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 � Periodo de observación. Durante cuánto tiempo se van a realizar los registros de 
observación (una semana, un mes, un curso académico).

 � Periodicidad de las sesiones. Qué espaciamiento tienen entre sí las sesiones.
 � Duración de cada sesión. Es aconsejable que las sesiones de observación sean bre-
ves (no más de cinco minutos), debido a la atención continua y plena dedicación que 
se precisa mantener durante el tiempo de registro.

 � Número de sesiones necesarias. Teniendo en cuenta que algunas serán rechazadas 
Sor no cXPSlir los reTXisitos� será Sreciso tener el n~Pero sXficiente de registros 
para garantizar la objetividad y veracidad de los datos.

 � Requisitos básicos que deben cumplir. Todas las sesiones se ajustarán a unas exi-
gencias de KoPogeneidad con el fin de TXe los registros SXedan agregarse entre st \ 
analizarse conjuntamente. La sesiones que no cumplan estas exigencias serán des-
ecKadas con el fin de no distorsionar los análisis Sosteriores�

c. Análisis de datos� 8na Ye] obtenido el sXficiente n~Pero de sesiones Yálidas� Sroce-
deremos al análisis de los datos. Se trata en transformar correctamente la información 
cualitativa que hemos recogido durante las sesiones de observación, en datos cuanti-
tatiYos� 1Xestra finalidad será obtener Xnos SaráPetros TXe nos a\Xden a coPSrender 
mejor las conductas observadas. 

Existen tres parámetros básicos que se relacionan entre sí: frecuencia, orden y dura-
ción. Por frecuencia entendemos el número de veces que acontece una conducta en 
una unidad de tiempo determinada. El orden ofrece información sobre la secuencia de 
conductas que se produce a lo largo de una sesión. Por último, la duración nos dice la 
cantidad de tiempo que abarca cada secuencia de conductas.

d. Interpretación de los resultados. Se trata de poner en relación los resultados obteni-
dos con el problema inicial, de forma que alcancemos un mayor conocimiento de este 
El ideal sería lograr conocer las circunstancias que provocan las conductas para así 
poder anticiparnos a ellas e incluso evitar su aparición.

2.1.1. Clasificación de los métodos observacionales

Debido a que existen diferentes modos de llevar a la práctica la observación, vamos a pre-
sentar Xna clasificación sigXiendo el criterio de la sistePaticidad o no de las sesiones� /a 
sistePaticidad se refiere a aTXello TXe Srecisa Xna definición esSectfica \ cXidadosa� /o 
sistePático es algo intencionado� TXe reTXiere Xna SreSaración SreYia� se dirige a Xn fin 
concreto \ tiene Xnos obMetiYos SrefiMados�
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a. Observación sistemática
Comenzando por los métodos sistemáticos, diremos que los sistemas de categorías reco-
gen el conjunto de sistemas categoriales que van a ser objeto de observación, siendo  los 
procedimientos de medición más exactos. La observación está basada en una fundamen-
tación teórica sólida \ se intenta garanti]ar la fiabilidad \ Yalide]� (n ellos se establecen 
intervalos de tiempo para obtener muestras representativas de la conducta y lograr así una 
estimación precisa de su frecuencia y duración.

 ■ Las listas de control son procedimientos más simples y se centran en registrar la apari-
ción o no de una conducta durante el periodo que dura la observación, pero sin delimitar 
su frecuencia o duración. Es un procedimiento menos riguroso, pero es útil si queremos 
obserYar condXctas Soco IrecXentes o PX\ diYersificadas� 6olo oIrece la Sosibilidad de 
ítems dicotómicos (sí o no; aparece o no aparece). Su formato es muy simple: una tabla 
donde se recogen las conductas a observar y dos posibles opciones (se produce o no).

 ■ Las escalas de estimación pretenden graduar la fuerza con la que aparece una conducta. 
Son útiles para comportamientos que se producen con frecuencia, en los que nos interesa 
cXantificar sX grado o intensidad� 8n eMePSlo concreto de tteP IorPXlado en el IorPato 
de escala de estimación sería: “Atiende las indicaciones de su educador”. Estas escalas 
pueden presentarse en forma numérica (1, 2, 3, 4) o verbal (nunca, ocasionalmente, fre-
cuentemente, siempre).

b. Observación no sistemática
La observación no sistemática, en cambio, recoge procedimientos donde no existe tanto 
control y concreción sobre los aspectos a observar. Son medios en los que se parte de ideas 
PX\ generales sobre lo TXe se TXiere SroIXndi]ar� sin definir condXctas o categortas Sre-

CLASIFICACIÓN DE LOS MÉTODOS OBSERVACIONALES

0#4&37"$*»/�4*45&.«5*$"

t� 4JTUFNB�EF�DBUFHPSÓBT

t� -JTUBT�EF�DPOUSPM

t� &TDBMBT�EF�FTUJNBDJØO

0#4&37"$*»/�/0�4*45&.«5*$"
*O�TJUV

t� /PUBT�EF�DBNQP

t� 3FHJTUSP�BOFDEØUJDP

t� 3FHJTUSP�EF�NVFTUSBT

"�QPTUFSJPSJ t� %JBSJP
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viamente. Resultan útiles cuando se desea una primera impresión de la conducta del sujeto 
como acercamiento a la situación. También son adecuados cuando se desea comprender una 
realidad� Pás TXe anali]ar los elePentos TXe interYienen en ella o cXantificarla�
3odePos clasificar los Pptodos no sistePati]ados en dos grXSos� 3or Xn lado� aTXellos en 
los que los acontecimientos y conductas se registran en vivo durante la observación, y por 
otro� aTXellos en los TXe el registro se SrodXce Xna Ye] finali]ada la sesión de obserYación�

 ■ Las notas de campo consisten en apuntes o anotaciones breves que se toman durante 
la observación para facilitar el recuerdo posterior. Son mensajes breves y concisos que 
Kacen reIerencia a KecKos significatiYos� recogen ideas� Salabras� e[Sresiones claYe� di-
bujos, esquemas, etc. Después estos apuntes permiten un desarrollo más detallado de los 
acontecimientos.

 ■ Los registros anecdóticos son registros de acontecimientos casuales o descripciones cor-
tas de una conducta o suceso. Estos apuntes suelen hacer referencia a hechos poco usuales 
aXnTXe significatiYos Sara  la Sersona TXe reali]a la obserYación�

 ■ Los registros de muestras son procedimientos más detallados que los anteriores que des-
criben eventos de modo intensivo. Se basan en el registro de una conducta durante un 
periodo de tiempo determinado y se recoge con tanto detalle como sea posible.

 ■ El diario se realiza una vez acontecidos los hechos. Se trata de registros retrospectivos 
y longitudinales de eventos y sujetos que contienen repetidas observaciones sobre un 
individuo o grupo. Las observaciones son subjetivas, dependen del recuerdo del obser-
vador e incluyen su opiniones, interpretaciones, etc. Resultan útiles cuando se pretende 
analizar la evolución de los acontecimientos y para observar procesos que se extienden 
en el tiempo.

En relación con la precisión en la observación es necesario señalar:
 � El registro está sometido a diferentes amenazas que pueden hacer incluso que los 
datos recogidos se invaliden. El rigor y la búsqueda de precisión serán dos premisas 
básicas durante la recogida de datos, y para alcanzarlos hay que eliminar o neutralizar 
al máximo los sesgos que amenazan la observación. 

 � El sesgo se entiende como una distorsión que conlleva pérdida de objetividad en la 
recogida de datos y proporciona una visión parcial de la realidad que está siendo ob-
servada. Los sesgos pueden afectar a todos los agentes, el observador está amenazado 
por el sesgo de expectativa. Sus registros pueden estar condicionados por las ideas 
previas sobre el sujeto observado y distorsionar la interpretación de sus actos. Suele 
producir una interpretación de las conductas percibidas y una pérdida de veracidad en 
los datos recogidos. Por otra parte, el sujeto objeto de observación, también puede ver 
Podificada sX condXcta al sentirse e[aPinado� SroSorcionando ast inIorPación TXe no 
reÁeMa sX Podo natXral de actXar�
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/0.#3&�%&-�46+&50�������������������������������������������������������������������������������������������������������

'&$)"�%&�-"�0#4&37"$*»/��������������������������������������������������������������������������������������������

1. Fuma habitualmente (todos los días)

2. %ebe alcoKol dXrante los fines de sePana

3. Queda con los amigos en la calle o parques para beber

4. Consume cannabis o marihuana

5. Ha probado las drogas de diseño (éxtasis, pastillas...)

6. Consume frecuentemente drogas de diseño  
�dXrante el fin de sePana� fiestas����

7. Conoce personas que le pueden proporcionar  
productos estupefacientes

8. Se relaciona con personas que consumen habitualmente 
drogas blandas (alcohol y tabaco)

9. Se relaciona con personas que consumen otras drogas

10. Frecuenta ámbitos o lugares donde se consumen/venden  
productos estupefacientes

EJEMPLO DE LISTA DE CONTROL

JÓVENES Y CONSUMO DE DROGAS

SÍ

 �

 �

 �

 �

 �

 �

 �

 �

 �

 �

 �

NO

 �

 �

 �

 �

 �

 �

 �

 �

 �

 �

 �
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Clave:� ���Nunca� ���Casi nunca� ���A veces� ���Casi siempre� ���Siempre

/0.#3&�%&-�46+&50�������������������������������������������������������������������������������������������������������

'&$)"�%&�-"�0#4&37"$*»/�������������������������������������������������������������������������������������������

Característica:
Se diferencia de las listas de control en que gradúan el nivel o la intensidad con la que se 
produce la conducta observada, y proporcionan una información más detallada y útil que 
en el caso anterior.

1. Escucha las opiniones de los demás

2. Respeta opiniones y puntos de vista distintos

3. Deja hablar a los demás y escucha sus razones

4. Guarda las formas y mantiene la calma

5. Mantiene un lenguaje apropiado, sin ofender

6. Conserva un tono de voz adecuado

7. Intenta llegar a acuerdos consensuados

8. Respeta los compromisos pactados

� �� �� �� �� �

EJEMPLO DE EJEMPLO DE ESCALA DE ESTIMACIÓN

ACTITUDES ANTE SITUACIONES DE CONFLICTO

SITUACIONES
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Fecha: Hora:
10 de septiembre, 2010 16:30
Lugar: Protagonistas:
Centro Público.................................................. El equipo de profesionales

.....................................................................................................................

$POUFYUP�
Reunión del equipo técnico para programar el plan de información y orientación sobre el 
mundo de la droga dirigido a los estudiantes de Educación Secundaria.

*ODJEFOUF�
Un miembro del equipo detecta que el lenguaje utilizado en el proyecto es demasiado 
técnico y proporciona una información compleja que puede no ser adecuada para 
adolescentes de 12 a 16 años.

Esto provoca la oposición de parte de los miembros del equipo, que apoyan la postura de 
dar una información completa y con los términos precisos, aunque sea difícil de entender.
Se produce una discusión y finalmente se opta por proporcionar a los sujetos un glosario 
que explique y aclare los términos.

7BMPSBDJØO�
A veces no se tiene en cuenta la realidad de los sujetos a los que se dirige un programa 
o actuación de educación social. Es preciso adecuarnos a  su nivel, edad, conocimientos, 
etc.  y proporcionar información que les sea realmente útil.

EJEMPLO DE REGISTRO ANECDÓTICO

 � Un modo de evitar el sesgo de expectativa consiste en proceder al registro simultáneo 
de dos observadores. Es necesario lograr concordancia y acuerdo para evitar que se 
produzcan sesgos. Se trata de dos términos semejantes empleados para referirnos a 
la b~sTXeda de fiabilidad de los datos� /a concordancia se refiere al grado de aMXste 
que existe entre los registros realizados por diferentes observadores durante un mis-
mo periodo de tiempo, desde la misma perspectiva y con el mismo instrumento de 
registro. Es una manera de garantizar que lo recogido es verídico, pues los registros 
de dos observadores deben coincidir. También se puede hablar de una concordancia 
intra-observador, para referirnos al grado de ajuste entre los registros de un mismo 
observador obtenidos durante distintos momentos.
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 � La concordancia y el acuerdo se emplean como coeficientes; la diferencia es que 
el primero se expresa a modo de porcentaje (por ejemplo, un grado de concordan-
cia del 95%) y el acuerdo con un índice de covariación (generalmente correlación 
lineal o de Pearson).

2.2. La interrogación

2.2.1. La encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de información formal y estructurada, que tiene como 
objetivo el análisis de una población basándonos en los datos obtenidos sobre una muestra re-
presentativa. Es un método muy popular y conocido que se emplea frecuentemente en medios de 
comunicación como prensa y televisión. Podríamos decir que se aplica de forma generalizada en 
todos los campos y muy especialmente en el área de  las ciencias sociales, permitiendo conocer 
opiniones, actitudes, creencias, expectativas, motivaciones, etc., de un colectivo.

El cuestionario es el instrumento de recogida de datos utilizado por la técnica de la 
encXesta TXe nos SerPite acceder de IorPa cienttfica \ estrXctXrada a  lo TXe las Sersonas 
piensan u opinan, lo que permite un análisis posterior de la información. La recogida sistemá-
tica de datos se puede realizar por métodos diferentes: mediante la conversación cara a cara 
intencionada o a distancia, sirviéndonos del correo o del teléfono. El cuestionario se dirige a 
personas individuales, pero lo que interesa son los datos agregados, es decir, el estudio con-
junto de los datos recogidos sobre muchos individuos para establecer clases, grupos o tipos, 
obteniendo de este Podo Xn Serfil� Xna descriSción de la Soblación o del colectiYo�

Existe una diferencia fundamental entre el cuestionario y el test: mientras en el primero 
cada categoría o pregunta tiene un valor independiente (los ítems no son sumativos), en el test 
se establece Xn resXltado final o SXntXación global TXe se obtiene sXPando el Yalor asignado 
a cada respuesta. Podría decirse que el cuestionario es un medio para obtener información 
cualitativa y el test proporciona datos cuantitativos.

La encuesta se caracteriza por tres grandes rasgos. El primero es que está basada en las 
manifestaciones realizadas por los propios sujetos, y no en el análisis de sus actos como ocu-
rre en la metodología observacional. La segunda característica es la posibilidad de aplicación 
masiva, ya que es una técnica adecuada para analizar y obtener información sobre un gran 
número de sujetos, al contrario que la observación. Finalmente, también es propio de esta 
técnica la posibilidad de evaluar aspectos subjetivos, como opiniones o creencias campos 
inaccesibles a la observación directa.

Debemos señalar que los resultados obtenidos mediante la encuesta pueden verse afec-
tados por el sesgo de deseabilidad social, ya que en ocasiones las personas no contestan con 
sinceridad a las preguntas, respondiendo lo que socialmente es aceptable o está bien visto. 
Contestan lo que se espera que contesten y no lo que realmente opinan. Este fenómeno puede 
dar lugar a una importante disminución de la validez de los resultados obtenidos.
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 ■ Fases en el diseño de la encuesta
1. 'efinir los objetivos generales

El proceso de elaboración de la encuesta requiere seguir una serie de pasos que comien-
zan con el planteamiento claro y preciso de los objetivos a evaluar. Primero será necesario 
plantearse cuáles son los problemas que hacen necesaria una encuesta, cuál es nuestro 
objetivo, sobre qué aspecto queremos investigar y el alcance de nuestro proyecto, lo que 
constituye un primer acercamiento al campo de análisis.
Por ejemplo, si queremos conocer la valoración de los docentes sobre la implanta-
ción de un plan de acción social, el objetivo general sería conocer la opinión que el 
profesorado del municipio o de un distrito concreto tiene en relación al plan muni-
cipal de acción social.

2. 'efinir los objetivos específicos
Los objetivos generales habitualmente son pocos en número y no resultan operativos, es 
decir, no se puede trabajar directamente sobre ellos, debido a que son demasiado amplios 
y difusos. Será necesario por tanto un segundo acercamiento al campo de estudio, más 
detallado� esSecificando los asSectos o SXntos en los TXe TXerePos SroIXndi]ar�
6igXiendo el eMePSlo anterior� el obMetiYo esSectfico Sodrta ser conocer la Yaloración TXe 
el profesorado lleva a cabo en relación a los siguientes aspectos:

 � Los efectos del plan de acción social sobre el rendimiento escolar. 
 � Los efectos del plan de acción social sobre las relaciones sociales con los compañeros 
y profesores.

 � Necesidades surgidas a raíz de la implantación del plan de acción social.
8na Ye] establecidos los obMetiYos esSectficos resXlta Pás Iácil coPen]ar a disexar las 
preguntas que deberán incluirse en el cuestionario.

3. Establecer la población y la muestra
Cuando nos planteamos la recogida de información a través de una encuesta es necesario 
establecer dos aspectos:

 � (l XniYerso de la Soblación a la TXe TXerePos reÁeMar en el estXdio� es decir� el colec-
tivo que queremos representar. En nuestro ejemplo sería el conjunto de los profesores 
del municipio o del distrito.

 � El tipo de muestra que debemos extraer, es decir, el tamaño y modo de elección de los 
individuos encuestados. ¿A cuántos profesores o monitores sociales será necesario en-
cuestar para que sea una muestra representativa? ¿Cómo van a ser seleccionados los su-
Metos encXestados" ¢3or a]ar� Yisitando Xnos centros edXcatiYos fiMados de antePano"���

4. Elaborar el cuestionario
Una vez establecida la muestra a la que se va a encuestar, se determina el método me-
diante el que se tomará contacto con los sujetos (mediante entrevista personal, envío por 
correo o por teléfono). Para confeccionar el cuestionario será preciso traducir los objeti-
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Yos esSectficos en IorPa de SregXntas o cXestiones� lo TXe reTXiere Xna IorPXlación PX\ 
cuidadosa, considerando el tipo de preguntas, la secuencia o el orden y el método por el 
que se llevará a cabo la encuesta. No es igual una encuesta mediante entrevista personal o 
un cuestionario por correo que requiere de instrucciones, hojas de respuesta, etc.
Antes de utilizar el cuestionario es aconsejable ponerlo a prueba aplicándoselo a un pe-
queño número de sujetos. De este modo podremos perfeccionarlo, sabiendo si se están 
entendiendo las preguntas, si las opciones de respuestas recogen todo el universo de po-
sibilidades... Es la llamada “prueba piloto”.

5. Organizar el trabajo de campo
Es el momento de establecer los pasos concretos que han de tenerse en cuenta durante 
la recogida de datos. Hay que analizar las peculiaridades de la modalidad de encuesta 
elegida y diseñar en cada caso las instrucciones adecuadas que ayuden a responder el 
cuestionario. 
(n cXalTXier caso se debe e[Slicar los obMetiYos del estXdio \ el significado de las Sre-
guntas, ya sea de forma oral en la entrevista personal o por escrito en el cuestionario por 
correo.

6. Codificar las respuestas
(s Sreciso codificar las resSXestas del cXestionario de IorPa TXe a cada resSXesta se le 
asigne un código numérico, por ejemplo, en el siguiente ítem se podría establecer: 
¿Ha observado el cambio en las prendas de vestir que se ha producido en los jóvenes?

 � $� 6t �se codifica coPo ��
 � %� 1o �se codifica coPo ��
 � &� 1o sabe� 1o contesta �se codifica coPo ��

De este modo los resultados obtenidos se introducen fácilmente en la base de datos uti-
lizada para el análisis de las respuestas de los sujetos, lo que nos permitirá llevar a cabo 
análisis estadísticos para obtener conclusiones sobre el campo de estudio.

7. Elaborar las conclusiones
8na Ye] reali]ados los trataPientos Sertinentes� se deben discXtir \ reÁe[ionar sobre los 
resultados obtenidos, y profundizar en el análisis estadístico para encontrar un sentido a 
los datos, intentando encontrar  relaciones entre los distintos factores estudiados.

Métodos para realizar la encuesta
A la hora de llevar a cabo una encuesta se puede recurrir a la entrevista personal, al correo postal 
y electrónico y a realizar llamadas por teléfono. 
1.  La entrevista personal. Para llevarla a cabo el encuestador se acerca hasta la persona en-

cuestada, le hace las preguntas y anota las respuestas. De este modo se logra un alto por-
centaje de respuestas. Es un medio cómodo para el encuestado, aunque resulta costoso en 
tiempo, recursos, preparación de los entrevistadores y desplazamientos.
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2.  Encuesta por correo. En este caso, el cuestionario se envía por correo postal o electróni-
co a los encuestados y estos una vez rellenado, debiendo enviarlo de vuelta a la institución 
o agentes que están llevando a cabo la evaluación. Como ventaja destacamos la amplia 
e[tensión geográfica TXe SerPite abarcar� \ coPo inconYenientes el esIXer]o TXe entraxa 
su comprensión (lectura de instrucciones, modo de rellenarlo, etc.), la necesidad de reen-
vío y el largo tiempo necesario para obtener las respuestas.

3.  Encuesta por teléfono. Es un medio indicado para estudios que requieren de una in-
formación muy sencilla y precisa, y puede ser el medio más rápido y simple de obtener 
respuestas. Para llevarlo a cabo es necesario que el cuestionario sea sencillo, estructurado 
y necesite poco tiempo su contestación.  

 ■ El cuestionario
Requisitos de la formulación de las preguntas del cuestionario
Hay que tener en cuenta los requisitos que debe cumplir la formulación de las preguntas que 
conIorPan Xn cXestionario� \a TXe es necesario resSetar Xnas reglas básicas Sara configXrar 
un instrumento escueto, conciso y fácil de responder. 
1. Formular preguntas necesarias. El formulario estará compuesto por unas preguntas bien 

seleccionadas que nos proporcionen con precisión aquella información que nos interesa. 
Tiene que ser breve, contando sólo con el número necesario e imprescindible de cuestio-
nes, ya que hay que tener en cuenta, que contestar es algo costoso, precisa del tiempo y 
del esIXer]o del entreYistado� Sor lo debePos siPSlificar la tarea tanto coPo sea Sosible�

2. Formular preguntas importantes� 5eali]ar SregXntas TXe sean releYantes \ significatiYas 
para el objeto de estudio. Se deben evitar las preguntas accesorias o relacionadas con 
otros contenidos, aunque pudieran ser interesantes.

3. Formular preguntas comparables. Puede resultar útil pedir información comparable con 
la recogida por estudios previos; de este modo el análisis posterior podrá ser más rico al 
tener un punto de referencia o contraste.
Además de estos tres requisitos básicos existen otras premisas que cuidar:

 � Comprensibles. La formulación de las preguntas será sencilla y redactada de tal forma 
que puedan comprenderse con facilidad. Es importante establecer previamente quiénes 
son los destinatarios del cuestionario, el nivel de comprensión y el lenguaje a utilizar 
debe estar adaptado a los sujetos. No se formulará una pregunta del mismo modo para 
un alumno de diez años, un padre o un profesional del la educación.

 � Objetivas. Se redactarán de modo que no promuevan prejuicios y que no condicionen 
la respuesta del entrevistado. Es preciso cuidar la formulación para que no sea ofensiva.

 � Formulación neutra. Las preguntas se formulan de forma neutra, es decir, evitando 
las afirPaciones SositiYas o negatiYas TXe condicionen la resSXesta� (ste es el estilo 
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Pás correcto� SXes eYita TXe e[istan inÁXencias sobre el sXMeto entreYistado�
 � Forma personal. Las preguntas deben redactarse de forma personal y directa para 
implicar directamente al sujeto y que nos ofrezca su realidad, su punto de vista, sus 
opiniones...

 � Opciones cerradas de respuesta. Siempre que sea posible, es mejor proporcionar al 
sujeto una serie de opciones cerradas de respuesta a cada pregunta para que elija la que 
mejor se ajuste a su situación. Para ello es necesario cubrir todo el abanico de posibi-
lidades� de Podo TXe todos los entreYistados SXedan identificarse con algXna de ellas�

 � Evitar preguntas que precisen cálculos temporales. La norma básica es evitar cues-
tiones que obliguen a cálculos o esfuerzos de memoria, ya que las respuestas no serán 
muy rigurosas debido a la distorsión sufrida por el paso del tiempo.

Tipos de preguntas del cuestionario
Un cuestionario puede estar compuesto por preguntas de un mismo tipo o de diferentes tipos, 
dependiendo de nuestro objeto de estudio. No se puede establecer a priori qué tipo de pre-
gunta es mejor, ya que lo importante es que todas las preguntas incluidas en el cuestionario 
SXedan ser SosteriorPente anali]adas� 5eali]arePos Xna SriPera clasificación atendiendo a 
la clase de contestación que admiten. Dependiendo de esto podemos diferenciar entre:
1. Cerradas o dicotómicas

Solo admiten dos posibilidades de respuesta, por ejemplo: sí o no; verdadero o falso. Su 
uso es muy limitado, pues la mayoría de las cuestiones entrañan mayor complejidad y 
requieren, por tanto, de una gama de opciones de respuestas más amplia.

2. Categóricas
Presentan como respuestas una serie de categorías (más de dos) entre las que el encues-
tado debe elegir. Las ventajas que presentan son la facilidad de respuesta por parte del 
entrevistado y el ahorro de tiempo y esfuerzo en su posterior análisis. En cuanto a los 
inconvenientes cabe destacar algún riesgo de sesgo en la respuesta, al no incluir todas las 
posibilidades, lo que ocurre cuando la opción de un sujeto no está recogida en el cuestio-
nario y se ve forzado a escoger entre las posibles, aunque no se ajuste a su realidad.

3. Abiertas
Permiten una contestación libre sin tener que elegir entre alternativas. El análisis de las 
respuestas entraña mayor complejidad que las anteriores, siendo preciso buscar semejan-
zas entre las respuestas recogidas, de forma que sea posible establecer categorías. Se in-
tenta convertir a posteriori la pregunta abierta con una amplia gama de respuestas en una 
SregXnta categori]ada� (ste Sroceso es costoso en tiePSo \ entraxa Xna cierta dificXltad� 
Como este tipo de preguntas puede ser útil cuando se trabaja sobre un grupo muy reduci-
do de sujetos, también es interesante incluir una o dos preguntas abiertas como comple-
Pento a Xn cXestionario cerrado� Sara recoger SXntos de Yista� oSiniones o reÁe[iones�
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2tra clasificación se basa en el criterio del estilo o IXnción de las SregXntas� &oPo e[isten 
muchas posibilidades, a continuación recogemos los tipos más relevantes:
1.  Preguntas de identificación. Referidas a las características básicas de las unidades de 

observación, son preguntas descriptivas que sitúan el objeto de estudio. Ejemplos: Titu-
laridad de un proyecto (público nacional o autonómico, ONG, entidad privada, etc.); o 
estado civil (soltero/a, casado/a, separado/a, viudo/a, etc.).

2.  Preguntas de hecho. Acerca de hechos o acontecimientos concretos y objetivos. Ejem-
plos: años que lleva ejerciendo su profesión, número de hijos, etc. 

3.  Preguntas de acción. Para referirnos a las actividades que realizan los encuestados.  
Ejemplos: ¿Colabora usted con alguna ONG? ¿Practica algún deporte?

4.  Preguntas de conocimiento. Dirigidas a comprobar lo que sabe el encuestado acerca de un 
tema determinado. Ejemplo: ¿Conoce las vías de transmisión del VIH?

5.  Preguntas de intención. Proporcionan información sobre las intenciones o propósitos de 
los encuestados y son muy usuales en las encuestas electorales sobre previsión de voto. 
Ejemplos: ¿Tiene intención de comprarse un coche durante este año? ¿A qué partido va a 
votar en las próximas elecciones autonómicas?

6.  Preguntas de opinión. Intentan conocer el juicio de los encuestados sobre algunos puntos 
de debate. Ejemplo: ¿Piensa que son necesarias las pruebas de acceso a la Universidad? 

7.  Preguntas de filtro. Sirven para cribar los sujetos y seleccionar a aquellos que son de 
nuestro interés. Por ejemplo, si queremos estudiar a la población universitaria sería: ¿Eres 
universitario?

8.  Preguntas de consistencia. Pretenden comprobar la veracidad de las respuestas; se trata 
de preguntas parecidas y redactadas de forma distinta que aparecen espaciadas entre sí 
para ver si las respuestas de los encuestados se mantienen constantes.

PREGUNTAS CERRADAS

{5JFOF�UJUVMBDJØO�VOJWFSTJUBSJB 
{$PNQSB�FM�QFSJØEJDP�EJBSJBNFOUF 
{5JFOF�IJKPT 
{)B�FTUBEP�VTUFE�FO�1BSÓT 

PREGUNTAS ABIERTAS

{2VÏ�BDUJWJEBEFT�QSBDUJDB�
FO�TV�UJFNQP�MJCSF 
{1PS�RVÏ�NPUJWPT�FMJHJØ�VTUFE�TV�
WJWJFOEB 

PREGUNTAS CATEGÓRICAS

{2VÏ�BDUJWJEBEFT�TVFMF�SFBMJ[BS�MPT�TÈCBEPT�QPS�MB�UBSEF 
1. "DUJWJEBEFT�EFQPSUJWBT�	NPOUBS�FO�CJDJ
�DPSSFS
�KVHBS�VO�QBSUJEP�EF�GÞUCPM
�UFOJT���

2. "DUJWJEBEFT�EF�SFMBDJØO�TPDJBM�	RVFEBS�DPO�BNJHPT
�GBNJMJBSFT
�QBSFKB���

3. "DUJWJEBEFT�EF�PDJP�	FYQPTJDJPOFT
�DJOF
�DPNQSBT���


EJEMPLO DE PREGUNTAS CERRADAS, CATEGÓRICAS Y ABIERTAS
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9.  Preguntas de motivo. Dirigidas a conocer las razones, el porqué de sus opiniones, creen-
cias, etc. Ejemplo: ¿Por qué esta a favor /en contra de instaurar la jornada intensiva (solo 
hasta la hora de la comida) en los colegios?

10.  Preguntas de comparación. Para dar un punto de comparación en relación  a una referen-
cia fiMada� (MePSlo: &oPo tprPino Pedio las $3$ se re~nen dos Yeces al Pes� en sX caso� 
¿se reúnen más, el mismo número o un menor número de veces al mes?

2.2.2. La entrevista

Las entrevistas son situaciones en las que se establece un diálogo entre personas: educador 
social�sXMeto� SroIesor�alXPno� etc�� a fin de consegXir Xnos datos inIorPatiYos concretos� 
No se trata, por tanto, de una conversación ordinaria, ya que se pretenden alcanzar inten-
cionalPente fines Sedagógicos concretos� /as entreYistas se Xtili]an de IorPa intencionada� 
para profundizar en aspectos diversos tales como intereses, problemas sociales, actitudes, 
resolXción de conÁictos� etc�

Esta técnica resulta compleja de llevar a cabo, requiere de experiencia y de cierta habi-
lidad por parte del entrevistador para que resulte fructífera. La sesión se debe preparar con 
anterioridad� fiMando las SregXntas TXe se Yan a IorPXlar \ los contenidos sobre los TXe se Ya 
a profundizar. Es importante facilitar el diálogo, no forzar a la persona entrevistada y respetar 
sus respuestas, ya que solo de este modo resultará un instrumento útil para obtener datos 
novedosos y útiles.

Es una técnica empleada en campos muy diversos que se utiliza habitualmente para reca-
bar inIorPación de grandes Soblaciones a fin de Srobar KiSótesis cienttficas� Sara seleccionar 
a los mejores candidatos a un puesto de trabajo, como medio para conseguir cambios en la 
conducta de un sujeto, para conocer las opiniones, etc.

6eg~n 6aZin ������� en el caPSo edXcatiYo las entreYistas SXeden aSlicarse Sara conse-
gXir diIerentes fines: 
1.  Diagnosticar dificXltades de aSrendi]aMe \ SroSorcionar Xna a\Xda indiYidXal \ Serso-

nalizada.
2.  $\Xdar al sXMeto a fiMarse Petas Sara consegXir Srogresos�
3.  Ayudar al sujeto a preparar un proyecto especial.
4.  Enfrentarse con un problema de disciplina.
5.  Averiguar los intereses y motivaciones de la persona.
6.  Proporcionar ayuda ante un problema de índole personal.
7.  Proporcionar información sobre la evaluación para confrontar puntos de vista, compren-

derla y dar sentido al proceso evaluativo.
8.  Obtener información para el estudio de un caso en el que colaboren varios agentes.
9.  Conseguir datos para un proyecto de investigación que afecte a toda la comunidad.
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Esta técnica resulta fundamental en los procesos orientadores y diagnósticos, ya que, no 
solo se puede considerar como medio de recogida de información en torno a una situación 
o problema, sino que también sirve como estrategia de intervención. Además de la función 
diagnóstica, también tiene otras como son la recogida de información amplia sobre el sujeto 
(historia, trayectoria académica, laboral, situación familiar...); la función motivadora o esta-
blecimiento de una relación positiva, cambio de actitudes y expectativas, etc., y una función 
terapéutica o puesta en práctica de estrategias de intervención individualizada, de ámbito 
familiar, social, etc. 

Lo que caracteriza a la entrevista es la interacción personal intencional, por ser un tipo de 
conversación en la que dos personas, o más de dos, interactúan con el propósito de cumplir 
Xn obMetiYo SreYiaPente definido� $l ser Xna conYersación dirigida a Xn fin� no debePos con-
fundirla con una simple conversación, ya que en ella uno de los participantes es el que ejerce 
el control \ la dirige Kacia Xna finalidad establecida�

Los aspectos que diferencian una entrevista de una conversación son los siguientes:

ENTREVISTA CONVERSACIÓN

*OUFODJPOBM 0DBTJPOBM

3FMBDJØO�EJSFDUB /P�FT�JNQSFTDJOEJCMF�VOB�SFMBDJØO�EJSFDUB

$PO�PCKFUJWPT�DMBSPT�Z�QSFmKBEPT (FOFSBMNFOUF�TJO�PCKFUJWPT

3PMFT�FTUBCMFDJEPT���
FOUSFWJTUBEPS��FOUSFWJTUBEP

"VTFODJB�EF�SPMFT

3FMBDJØO�BTJNÏUSJDB���
FM�FOUSFWJTUBEPS�HVÓB�FM�EJÈMPHP

3FMBDJØO�TJNÏUSJDB���
OJOHVOB�QBSUF�DPOUSPMB�FM�EJÈMPHP

 ■ Los rasgos característicos de la entrevista son:
 � Es una vía de comunicación bidireccional y generalmente oral.
 � Se lleva a cabo entre dos o más personas que establecen una relación directa o 
cara a cara.

 � 3recisa de Xnos obMetiYos SrefiMados \ conocidos Sor todos los SarticiSantes�
 � Existe una adopción de roles diferenciados que conllevan el control de la situación 
por parte del entrevistador, por lo que se establece una relación asimétrica entre los 
participantes.

 � Se establece una relación interpersonal, lo que implica que la entrevista debe ser algo 
más que la aplicación mecánica de una técnica.
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Ventajas e inconvenientes del empleo de la entrevista:

 ■ Ventajas:
 � Son el medio más adecuado para poner en relación a los distintos sujetos que partici-
pan en la educación. Permiten establecer relaciones cercanas y hacen sentir a todos los 
agentes que son parte importante en el proceso educativo, que son necesarios y que se 
tienen en cuenta sus opiniones, preocupaciones, inquietudes, propuestas...

 � Implica una relación personal, promueve la individualización de la educación y la 
adaptación a las necesidades de cada sujeto.

 � (s Xn instrXPento Áe[ible TXe SerPite al entreYistador adaStarse sobre la ParcKa a las 
peculiaridades del entrevistado.

 � Es un medio que proporciona gran variedad de información y que permite observar el 
comportamiento del entrevistado, tanto en la dimensión verbal como en la no verbal.

 � Permite recoger información de carácter subjetivo: como emociones, opiniones, per-
ceSciones���� \ de tiSo biográfico: coPo tra\ectoria Yital� conÁictos���

 � Es apropiada para evaluar a personas que no podrían se examinadas con otras técnicas 
o instrumentos por sus peculiaridades (alumnos con necesidades educativas especia-
les, casos excepcionales, etc.).

 ■ Inconvenientes:
 � Tiene un coste relativamente elevado de tiempo y esfuerzo para el entrevistador y el 
entrevistado.

 � El riesgo de no ser un medio objetivo de recogida de información, ya que puede haber 
diferentes amenazas de sesgo, viéndose afectadas ambas partes.

 � El entrevistador debe ser un agente con experiencia, audaz, perspicaz y sensible. Solo 
así se obtiene información relevante y verdaderamente útil.

Tipos de entrevistas
$ la Kora de clasificar las entreYistas� es Sosible Xtili]ar diYersos Iactores� 6in ePbargo� YaPos 
a fiMarnos en el grado de estrXctXración Sor ser el criterio Pás ePSleado \ el Pás interesante en 
el ámbito educativo. Por tanto, según el grado de estructuración, la entrevista puede ser:

 ■ Estructurada: (l te[to \ secXencia de la SregXntas están SrefiMados \ las resSXestas TXe se 
esperan del sujeto son dirigidas y sobre aspectos muy concretos.

 ■ Semiestructurada. Posee un esquema o pauta de entrevista establecidos, pero no se expli-
cita de forma tan rígida las preguntas a formular, pudiendo dar lugar también a preguntas 
abiertas.

 ■ Abierta� $XnTXe la entreYista se diriMa a Xn fin concreto� no se establece con anterioridad 
un esquema a seguir ni preguntas concretas.
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En este continuo de estructuración de las entrevistas, el mayor grado de control se sitúa 
en la estructuradas y el mínimo en las abiertas. Si nos centramos en la necesidad de entrena-
miento del entrevistador, será necesario un mayor entrenamiento previo para llevar a cabo 
una entrevista abierta y muy poco para realizar una estructurada.

CLASIFICACIÓN DE LAS ENTREVISTAS

1. 4FHÞO�FM�HSBEP�EF�FTUSVDUVSBDJØO

t� Estructurada

t�Semiestructurada

t�Abierta

2. 4FHÞO�FM�PCKFUJWP

t�De orientación

t� Informativa

t�De investigación

t� Terapéutica

3. 4FHÞO�FM�HSBEP�EF�QBSUJDJQBDJØO�EFM�
FOUSFWJTUBEP

t�Directiva

t�No directiva

4. 4FHÞO�FM�OÞNFSP�EF�FOUSFWJTUBEPT
t� Individual

t�Colectiva

5. 4FHÞO�FM�DFOUSP�EF�BUFODJØO
t�Centrada en el  entrevistador

t�Centrada en el entrevistado

 ■ La entrevista abierta
6e Sarte de Xna sitXación abierta de Pa\or Áe[ibilidad \ libertad� $XnTXe reTXiere Xna 

Slanificación� el entreYistador Ya toPando decisiones TXe aIectan al contenido \ a la secXen-
cia de las preguntas durante su realización. Se pretende profundizar en las motivaciones del 
individuo, y es un diálogo cara a cara y directo con un profesional más o menos experimen-
tado que orienta el discurso lógico y afectivo de la entrevista.

No existe un esquema rígido de preguntas o de alternativas de respuesta que condicionen 
el desarrollo de la entrevista, ya que lo que pretende es profundizar en una realidad hasta 
alcanzar explicaciones convincentes  o conocer cómo otras personas ven y perciben su reali-
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dad. Es muy enriquecedora en el estudio de casos excepcionales o extremos, porque permiten 
Xn análisis Áe[ible \ singXlar� adaStado a las caractertsticas de cada caso�

En una entrevista abierta predomina un proceso circular o en espiral, dentro del cual se van 
tocando los mismos temas reiteradamente pero con un nivel de profundidad cada vez mayor. 

La entrevista en profundidad debe construirse como algo dinámico y en permanente cam-
bio, y para ello debemos apoyarnos en unos puntos clave o cuestiones que facilitarán la pues-
ta en marcha y el desarrollo del proceso. Para afrontar su diseño y preparación es necesario 
establecer unos puntos de referencia que nos sirvan de apoyo, debiendo partir de:

 � Preguntas guía. Son preguntas genéricas orientadas a explorar sobre áreas de conoci-
Piento concretas� Deben estiPXlar la libre e[Sresión del inIorPante \ ser los sXficien-
temente amplias como para no condicionar la respuesta del entrevistado.

 � Preguntas de apoyo� &Xestiones esSectficas sobre asSectos concretos TXe se IorPXlan 
Sara aclarar o coPSletar las SregXntas gXta� 3erfilan la inIorPación� dan sentido \ 
clarifican las ideas del entreYistado�

Llevar a cabo una entrevista abierta de forma satisfactoria no es fácil, ya que el entrevistador 
debe evaluar la entrevista mientras se está desarrollando, y debe adaptarse continuamente a las 
necesidades TXe SXedan ir sXrgiendo a fin de obtener datos significatiYos� $XnTXe no e[isten 
recetas ni SaXtas fiMas TXe nos garanticen el p[ito� al entreYistador le a\Xdará Kaber desarrollado 
una serie de cualidades personales como: la sensibilidad, saber escuchar, guardar silencio, saber 
caStar detalles releYantes� caSacidad crttica \ de reÁe[ión sobre las SroSias YiYencias� etc� 

13&(6/5"

&/53&7*45"%03

3&416&45"

&/53&7*45"%0

130'6/%*;"

130'6/%*;"

40-*$*5"�"$-"3"$*»/�
0�#Á426&%"�
%&�"41&$504�
3&-"$*0/"%04

40-*$*5"�"$-"3"$*»/�
0�#Á426&%"�
%&�"41&$504�
3&-"$*0/"%04

ESQUEMA DE LA ENTREVISTA ABIERTA
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De todos modos sí existen una serie de consejos que facilitan la creación de una atmós-
fera adecuada:

 � No juzgar a la persona. No se deben emitir juicios de valor sobre los actos, decisio-
nes, opiniones, etc. del entrevistado. Esto condiciona la comunicación y hace que la 
Sersona se sit~e a la deIensiYa o Srefiera eYitar ciertos asSectos� debePos coPSrender 
la situación del otro, pero no juzgarla.

 � Permitir que la persona hable. Debemos escuchar todo lo que nos quiere decir, sus in-
quietudes, preocupaciones, ideas... Es importante que el entrevistado perciba libertad para 
expresarse, que lo que dice es tenido en cuenta y que se consideran todas sus aportaciones.

 � Mostrar interés. Hay que promover una escucha activa, ya que no sirve solo con dejar 
hablar al otro. Es preciso mantener una actitud activa y prestar atención a lo que nos 
están diciendo.

 � Ser empático. La empatía es la capacidad para ponerse en el lugar del otro. No se trata 
de MXstificarle� sino de intentar sentir lo TXe pl siente \ de YiYir las e[Seriencias baMo sX 
punto de vista personal y subjetivo.

Teniendo en cuanta que durante el desarrollo de una entrevista abierta se genera mucha 
información que resulta imposible de registrar en forma de anotaciones, en ocasiones es 
conveniente grabar las conversaciones para analizarlas posteriormente en profundidad. Será 
necesario informar al entrevistado de la grabación de la sesión, ya que debe dar su consenti-
miento y aprobación, y en caso de oponerse al registro, intentaríamos tomar anotaciones que 
reÁeMaran de IorPa obMetiYa lo acontecido�

Independientemente de que se grabe o no, durante el desarrollo de la entrevista, el pro-
fesional debe disponer de una libreta para tomar anotaciones, en la que se anotarán palabras 
claYe o Irases TXe sean significatiYas� (l Xso de estas notas SXede ser de gran a\Xda Sara 
evocar temas ya tratados, volver atrás y retomar aspectos de interés. La interpretación de la 
entrevista supone una labor de análisis y síntesis compleja por la riqueza de contenidos y 
matizaciones que se obtienen.

 ■ La entrevista estructurada
6on entreYistas totalPente SreSaradas \ disexadas con Xn fin esSectfico� en las TXe el 

entrevistador emplea un protocolo en el que se recogen las preguntas a realizar y su orden. 
Aunque se emplean para obtener información de una muestra numerosa porque son fáciles 
de aplicar y analizar, sin embargo la información es limitada y no sirve para profundizar en 
situaciones complejas en la que entren en juego muchos factores.

La entrevista estructurada resultan útil para analizar situaciones novedosas o  sobre las 
que no se tienen muchos datos, por ser un instrumento adecuado para una fase exploratoria. 
Como tiene la ventaja de proporcionar información sobre un número elevado de sujetos en 
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poco tiempo, su empleo es aconsejable para conocer las opiniones de un colectivo: profeso-
res, jóvenes, padres...

/a Iase de disexo \ SreSaración es la TXe tiene Pa\or iPSortancia� (n ella se define con 
precisión lo que se va a evaluar y se preparan todas las preguntas. El objetivo será que las 
condiciones de aplicación de la entrevista sean idénticas para todos los sujetos, de modo que 
se minimicen los efectos del entrevistador o de la situación en la que se desarrolla.

7ras la Iase de disexo� todo debe estar rigXrosaPente controlado \ Slanificado� 3or ello� 
para llevar a cabo una entrevista estructurada, se requerirá un mínimo entrenamiento del en-
treYistador� 6Xs SregXntas deberán estar rigXrosaPente esSecificadas \ siePSre se IorPXlarán 
las preguntas del mismo modo, por lo que el entrevistador tendrá una labor muy delimitada. 
6X SrinciSal tarea será registrar las resSXestas del sXMeto del Podo Pás fidedigno Sosible� sin 
resumir sus palabras o elaborar respuestas para que parezcan más completas.

 ■ La entrevista semiestructurada
Bajo esta categoría se agrupan todas las modalidades de entrevista que tienen un grado 

intermedio de estructuración. El grado de estructuración debe entenderse como un  continuo, 
donde los dos polos extremos son la entrevista estructurada y la abierta, situándose entre 
ambos una amplia gama de posibilidades.

Generalmente la mayor parte de las entrevistas conducidas por los profesores se sitúan en 

13&(6/5"

13&(6/5"

13&(6/5"

13&(6/5"

&/53&7*45"%03

3&416&45"

3&416&45"

3&416&45"

3&416&45"

&/53&7*45"%0

ESQUEMA DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA
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algún punto entre estos dos extremos. Normalmente el docente tiene una idea sobre el tipo 
de información que quiere y, por tanto, formula por adelantado algunas de las preguntas. Sin 
embargo, durante el desarrollo de la entrevista encontrará aspectos relevantes y puntos clave 
TXe no Kabta tenido en cXenta Sero deben ser tratados� /a Áe[ibilidad en la coPXnicación \ 
la adaptación a los aspectos novedosos garantizarán la calidad de la entrevista, fomentando 
la satisfacción y el acuerdo entre las partes implicadas.

2.2.3. Los test 

Existen un gran número de aspectos y dimensiones del hombre que no se pueden estudiar 
de forma directa por la complejidad que entrañan, ya que nos resulta imposible observar 
directamente aspectos como la inteligencia, las aptitudes numéricas, espaciales, verbales o 
la personalidad del individuo. Por ello ha sido preciso crear una serie de instrumentos para 
acceder a estas dimensiones abstractas, por resultar imposible estudiarlas directamente, y lo 
TXe se Kace es Pedir o cXantificar sXs PaniIestaciones� (ste tiSo de SrXebas se ePSlean en 
diYersos áPbitos cienttficos� Sero SrinciSalPente en el Ssicológico \ el Sedagógico� 7est es 
sinónimo de prueba, examen, ensayo o reactivo.

Los test constituyen una forma de medición indirecta de un rasgo o característica concreta 
a través del análisis de sus manifestaciones. Son técnicas de investigación social que miden 
constrXctos teóricos definidos oSeracionalPente a traYps de los distintos ttePs TXe los inte-
gran (Grzib, 1981). Permiten una descripción cuantitativa y controlable del comportamiento 
de Xn indiYidXo ante Xna sitXación esSectfica� toPando coPo reIerencia el coPSortaPiento 
de los indiYidXos de Xn grXSo definido colocado en la PisPa sitXación �*raZit]� ������ 

&on ello se consigXe Xna Pedida tiSificada del rasgo estXdiado a traYps del instrXPento� 
al establecer una correspondencia entre la puntuación obtenida por un sujeto y el baremo 
de la propia prueba. Los test permiten una uniformidad en el procedimiento de aplicación y 
puntuación que hace posible la comparación de los resultados obtenidos por distintos sujetos. 
La objetividad en la valoración es otro aspecto importante, ya que el juicio que se establece 
Yiene deterPinado conIorPe a Xnos barePos SreYios� sin TXe inÁX\a el criterio sXbMetiYo de 
la persona que aplica la prueba.

8na definición PX\ clara es la de <ela ������� seg~n el cXal� Xn test es Xna sitXación Sro-
blemática, previamente dispuesta y estudiada, a la que un sujeto tiene que responder siguien-
do ciertas instrucciones y en cuyas respuestas se estima, por comparación con las respuestas 
de un grupo normativo, la calidad, índole o grado en que posee el constructo medido.

La aplicación de estos instrumentos en el campo educativo ha recibido en las últimas 
décadas una posición crítica, no tanto referida a los test en sí, sino a su uso exclusivo como 
medio de recogida de información y de diagnóstico. Actualmente este tipo de técnicas se 
combinan con otras, proporcionando así, una visión mas rica de la realidad del alumno.
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/os test son Xna KerraPienta iPSortante \ fiable Sara la recogida de inIorPación� 5esXltan 
de gran Xtilidad Sara clasificar a sXMetos \ grXSos en categortas� Sara anali]ar las diIerencias entre 
sXMetos o grXSos� Yerificar KiSótesis� Sredecir resXltados \ Sara seleccionar a los sXMetos TXe Pe-
jor se adapten a los requisitos de un  puesto de empleo, etc. Proporcionan una evaluación norma-
tiva, pues comparan el rendimiento manifestado por cada sujeto y lo relacionan con los niveles 
presentados por el grupo del que forma parte. En el campo de la educación social los test son de 
gran utilidad para valorar situaciones personales y grupales especialmente desfavorecidos, tanto 
en el ámbito escolar como en el del comportamiento individual o en el de integración social.

 ■ 5asgos definitorios de los test 
/as caractertsticas definitorias de estos instrXPentos se SXeden resXPir del sigXiente Podo:

 � Fundamentación científica. Están basados y se sustentan en un cuerpo teórico sobre 
el rasgo medido. Esto garantiza una coherencia en lo que se hace, asegurando que los 
SrocediPientos segXidos son los óStiPos Sara cXantificar el obMeto de Pedida�

 � Permiten un conocimiento indirecto. El constructo teórico se mide a través de de-
finiciones oSeratiYas de los ttePs o cXestiones TXe integran el test� (stas definiciones 
son tan solo signos, por lo cual se debe garantizar la correspondencia entre el signo y 
el objeto de medición.

 � Constituyen un proceso sistematizado. La aplicación, corrección y puntuación se 
realizan de forma estandarizada, en las mismas condiciones en todos los casos. 

 � Objetividad en la valoración� (n los resXltados obtenidos no inÁX\e la oSinión del 
aplicador.

 � Carácter normativo. Pretenden situar a cada sujeto en relación a su grupo de referen-
cia para saber si se encuentra en la media, por debajo, o por encima de los individuos 
semejantes a él.

 � Permiten la comparación entre sujetos. Al establecer una puntuación típica para 
cada individuo es posible comparar los resultados obtenidos por distintos sujetos, 
siempre que pertenezcan al mismo grupo normativo o de referencia.

Ventajas e inconvenientes del empleo de los test:
 ■ Ventajas

Los test son instrumentos que se emplean muy frecuentemente para evaluar y diagnosticar 
en el campo de las Ciencias Sociales, debido al gran número de ventajas que presentan:

 � Economía de tiempo y esfuerzo. Permiten una rápida valoración del sujeto, ya que 
su corrección está sujeta a pautas concretas y precisas que facilitan la obtención de un 
resultado en poco tiempo. Además, facilitan la ejecución simultánea de la prueba en el 
caso de ser instrumentos de aplicación colectiva, permitiendo así la recogida de datos 
de un gran número de personas en el mismo momento.
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 � Objetividad de los resultados. La valoración obtenida no está sometida a la opinión 
de la persona que lo está aplicando. Ofrecen una valoración imparcial, libre de juicios 
o visiones subjetivas de los agentes evaluadores.

 � Visión comparativa frente a un grupo de referencia. Permiten situar al individuo en 
relación a un grupo normativo, lo que permite analizar cuál es su posición respecto a 
la media de su grupo.

 � Valoración de multitud de dimensiones. Además de proporcionar datos sobre aspec-
tos no directamente evaluables como la inteligencia, también posibilitan la evaluación 
de aspectos tan diferentes como personalidad, aptitudes, rendimiento, creatividad, in-
tereses profesionales, etc.

 � Fiabilidad y validez. Los test más relevantes y los empleados con mayor frecuencia 
han sido sometidos previamente a comprobaciones y procesos estadísticos y psicomé-
tricos TXe garanti]an la Yalide] \ fiabilidad de los resXltados� 

 � Permiten predicción e inferencia. La realización de un test implica por lo general 
el establecimiento de predicciones e inferencias sobre el constructo medido. De este 
modo podemos prever el desarrollo de la dimensión medida, los posibles problemas 
que pueden surgir y las medidas para permitir su óptimo desarrollo.

 ■ Inconvenientes
En cuanto a los inconvenientes destacamos los siguientes:

 � /a dificXltad de elaborar Xna aSro[iPación ~nica del constrXcto Pedido� 1o e[isten 
definiciones XniYersales de lo TXe significa inteligencia� SerceSción� creatiYidad� etc� 
6on asSectos coPSleMos TXe no adPiten Xna definición XniYersalPente aceStada� 3or 
tanto esto nos lleva a pensar que existirán tantos instrumentos de medida de un cons-
tructo como visiones haya de este.

 � Las medidas educativas y psicológicas están basadas en muestras limitadas de con-
ductas. Un test solo abarca una muestra de conductas de todo el universo de conduc-
tas relacionadas con el constrXcto� \ aXnTXe sX selección \ n~Pero debe ser sXficien-
te y representativa para que sea una prueba válida, no deja de ser un subconjunto, 
una parte del todo.

2.2.4. Clasificación de los test

3ara establecer Xna clasificación de los tiSos de test SodePos atender a distintos criterios:
a. Según la posibilidad de aplicación

 � Individuales. Requieren ser aplicados por un único sujeto cada vez, generalmente 
debido a que el aplicador tiene que registrar diferentes aspectos mientras realiza la 
prueba: sus respuestas,  la actitud que muestra frente a los problemas presentados,  el 
modo de manipular el material, las diferentes reacciones...
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 � Colectivos. Se aplican a un gran número de sujetos a la vez. Lo que se analizan son los 
resultados de su trabajo, el producto y no el proceso.

b. Según el material
 � Impresos. Se responden con lápiz y papel, y su aplicación suele hacerse de forma 
colectiva.

 � Manipulativos. El sujeto debe manejar una serie de objetos y materiales mientras el 
examinador observa y registra su conducta.

c. Según el tipo de tareas a realizar
 � De capacidad� Donde el sXMeto reali]a tareas de Xn SrogresiYo niYel de dificXltad Kasta 
que es incapaz de resolverlas adecuadamente. No suelen imponer límite de tiempo y se 
centran en medir la capacidad.

 � De velocidad. En los que se mide la productividad del individuo en la relación con 
una tarea, para lo cual se limita el tiempo de ejecución de la prueba. Se centran en el 
rendimiento.

d. Según el rendimiento exigido
 � Rendimiento máximo. Exigen del sujeto su máximo esfuerzo y dedicación en la reali-
zación de los test. Las tareas propuestas miden aspectos relacionados con la inteligen-
cia, las aptitudes o el rendimiento.

 � Rendimiento típico. Dirigidos a conocer lo que hace el sujeto normalmente de un 
modo estable y tranquilo. Los test de personalidad son un buen ejemplo.

e. Según el objeto a medir
 � Test de aptitudes. Para evaluar el grado de perfección o capacidad con la que el sujeto 
es capaz de realizar una tarea, dentro de este tipo distinguimos:
1. Inteligencia general. Aunque no existe un acuerdo unánime sobre lo que es la 

inteligencia, existen distintos test que miden la capacidad general de un individuo 
ante la resolución de tareas. Algunos de los más conocidos son las Matrices Pro-
gresivas de Raven, el Dominó, el Factor G de Catell y las Escalas de Inteligencia 
de Weschler (WAIS, WISC y WIPPSI).

2. Aptitudes. Debido a que los estudios sobre la inteligencia han determinado que no 
es un rasgo unitario, surgen las pruebas dirigidas a medir cada uno de sus factores. 
Generalmente se agrupan en baterías de test como el PMA (batería de aptitudes 
mentales primarias) o el DAT (Test de Aptitudes Diferenciales).

3. Aptitudes diferenciales. Destinadas a evaluar aptitudes más prácticas necesarias 
para el desarrollo de tareas concretas, tratan de medir la respuesta de los indivi-
duos ante tareas artísticas, musicales, psicomotrices, creativas, etc.

4. Rendimiento. Miden el dominio alcanzado sobre los objetivos de aprendizaje  y la 
formación del sujeto ante la realización de tareas relacionadas con el ámbito esco-
lar. Destacamos el ABC de Filho o el TALE (Test de Análisis de la Lectoescritura).
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 � Test de personalidad. Para evaluar aspectos de tipo emotivo y caracterológicos de la 
condXcta del sXMeto� (stos instrXPentos no SroSorcionan Xn resXltado cXantificable� 
sino que proporcionan datos cualitativos de la personalidad. Se distingue entre:
1. Pruebas objetivas. Existe una estrecha relación entre los ítems y el objetivo con-

creto que se pretende medir, y los resultados pueden tratarse estadísticamente.
2. Pruebas proyectivas. Estudian la personalidad considerándola de forma global, y 

los resultados suponen una interpretación por parte de evaluador. Requieren de 
una considerable formación y experiencia previa para que los resultados sean vá-
lidos. La persona evaluada debe percibir e interpretar una serie de estímulos que 
aparecen en el material de la prueba. Los más conocidos son el Test de Rorschach 
(consiste en la presentación de diez láminas que reproducen una serie de manchas 
de tinta que el sujeto interpreta); el TAT (invención de una historia a partir de las 
imágenes de una serie de dibujos o fotos), el Test de la Figura Humana o el Test de 
la Familia (estos dos últimos dirigidos a niños).

 ■ Proceso de elaboración de un test
La construcción de un test estandarizado es muy compleja y requiere de la colaboración de 
diferentes expertos y el cumplimiento de unos requisitos para garantizar la creación de un 
instrumento válido. Debemos incidir en que generalmente los usuarios y aplicadores de los 
test no van a ser sus constructores. 

La elaboración de estos instrumentos es exigente, alcanzando un nivel de medición muy 
exacto. El proceso de elaboración es complejo y lento, ya que precisa de la colaboración de 
e[Sertos en diYersos caPSos Sara definir los conociPientos a abarcar� el rasgo obMeto de Pe-
dida, las teorías y enfoques que los sustentan, los procedimientos estadísticos y de medición, 
etc. (Anastasi, 1992). 

De todos modos, aunque este no sea nuestro campo de actuación, exponemos brevemente 
la serie de pasos que se siguen en la elaboración de test estandarizados, para de esta forma 
tener un mejor conocimiento de ellos:
1. Delimitar la dimensión de análisis

Se trata de determinar con precisión el conjunto de aspectos y contenidos que van a ser 
evaluados y de detallar minuciosamente todo aquello que va a ser objeto de medida. Para 
ello es necesario contar con la colaboración de expertos en la materia que ayuden a acotar 
el obMeto de Pedida� dar Xna definición Srecisa \ encXadrarlo dentro de Xn Parco teórico de 
reIerencia� 6erá Sreciso IorPXlar los obMetiYos esSectficos TXe SretendePos eYalXar�

2. Formulación y análisis de los ítems
Una vez delimitado el objeto de evaluación es necesario formular los ítems que expre-
sen� reÁeMen \ desarrollen nXestro caPSo de análisis� debiendo recoger los asSectos Pás 
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iPSortantes en cXestiones releYantes TXe recoMan todos los SXntos significatiYos� (ste 
será un primer boceto de la prueba. Después será necesario hacer una revisión lógica de 
los ítems para garantizar la correspondencia entre las cuestiones y la operativización del 
doPinio de contenidos fiMados SreYiaPente� $ traYps del MXicio de e[Sertos se anali]ará 
la congruencia entre los ítems y el objetivo, para analizar la representatividad del ítem 
respecto a lo que evalúa, y el riesgo de sesgo en la prueba para asegurar que los ítems de 
la prueba no favorecen o desfavorecen a algún aspecto concreto.
A continuación se somete a una revisión empírica que implica la aplicación de la prueba 
y el estudio de su funcionamiento. Primero se realizará una aplicación piloto de la prue-
ba sobre Xn grXSo redXcido de sXMetos� \ desSXps se reYisa el grado de dificXltad de las 
cuestiones y su poder discriminativo para diferenciar el nivel de competencia de los indi-
YidXos� 3or ~ltiPo� se anali]an las resSXestas dadas Sara deterPinar el niYel de dificXltad� 
de discriminación y de validez de cada ítem.

3. Establecer los estándares y los puntos de corte
La psicometría será la ciencia encargada de determinar los puntos de corte y los baremos 
de comparación. Para determinarlos es necesario una investigación previa en la que el ins-
trXPento se aSlica a Xna PXestra sXficiente en n~Pero \ reSresentatiYa �con las PisPas 
características), tomándose como referencia las puntuaciones obtenidas por dicha mues-
tra como representativas de toda la población. Generalmente a partir de ese estudio se es-
tablece un intervalo de puntuaciones, entre los que se sitúa la media (sujetos con un nivel 
de competencia medio, regular o normal). A partir de ese punto de referencia se delimitan 
los demás intervalos, desde las puntuaciones que corresponden a niveles de competencia 
muy bajos, hasta las que determinan un nivel muy superior en el rasgo medido. 
Para que esta comparación sea válida, es muy importante que la muestra de comparación 
tenga las mismas características que el sujeto a evaluar (edad, nivel de formación...), por 
ello es IXndaPental sX acotación \ definición�

4. Analizar las características técnicas de la prueba
8na Ye] elaborado el instrXPento� será necesario anali]ar sX fiabilidad \ Yalide]� /a fiabi-
lidad hace referencia a la capacidad del instrumento para medir lo que pretende medir, y 
si realPente es Xn Pedio oSortXno Sara cXantificar el rasgo deseado� /a Yalide] se ocXSa 
de analizar la exactitud de los datos recogidos por el instrumento, si es una herramienta 
precisa y garantiza que la información registrada es válida y verídica.

 ■ Diferencias entre test y prueba objetiva
En el ámbito educativo, además del interés por analizar a los alumnos comparándolos con 
su grupo de referencia (evaluación normativa), existe otro foco de atención fundamental: la 
evaluación criterial. En la educación no interesa tanto descubrir a los alumnos brillantes o 
que destacan, por lo que la referencia al grupo no supone un buen baremo para determinar 
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los progresos y aprendizajes individuales. En este caso lo que nos importa es tomar como 
punto de referencia el conjunto de conocimientos, actitudes y destrezas que deben adquirir y 
ponerlo en relación con los alcanzados por cada alumno.

Para evaluar estos contenidos contamos con las pruebas objetivas, entendiendo como ta-
les el examen, control o evaluación. Estas pruebas miden el grado de  consecución alcanzado 
por cada alumno sobre los objetivos didácticos desarrollados en  las unidades didácticas y en 
la programación de aula.

La evaluación referida al criterio es aquel acercamiento de evaluación educativa en el que 
se recoge información mediante un instrumento estandarizado, con objeto de poder describir 
el conjunto de conocimientos o habilidades adquiridas por un sujeto acerca de un dominio de 
referencia descrito adecuadamente (Jornet y Suárez, 1994).

Las pruebas objetivas pretenden la recogida de información mediante un instrumento 
estandarizado, con el objeto de delimitar el dominio, conocimiento o  habilidades adquiridas 
por un sujeto, tomando como referencia los objetivos didácticos. Son uno de los instrumentos 
más empleados para determinar el nivel de competencia curricular alcanzado por el alumno, 
proporcionando al docente información para evaluar el nivel de logro de los objetivos.

DIFERENCIAS ENTRE LOS TEST Y LAS PRUEBAS OBJETIVAS

136&#"4�&45"/%"3*;"%"4��
5&45

136&#"4�/0�&45"/%"3*;"%"4��
136&#"4�0#+&5*7"4

t�Abarcan un dominio extenso de tareas de 
aprendizaje pero se utiliza un número pequeño 
de ítems para evaluar cada una

t� Evalúan dominios de aprendizaje específicos 
y delimitados. Se dedica un gran número de 
ítems para evaluar cada tarea

t�Ponen el énfasis en discriminar a los sujetos 
en términos de sus diferencias relativas al 
nivel o capacitación

t�Se ocupan de determinar qué tipos de tareas 
pueden realizar o no cada sujeto

t�Predominan los ítems de dificultad media t� Existen ítems de distinto nivel de dificultad 
para evaluar cada tarea

t�Dirigidos a examinar y clasificar a los sujetos t�Dirigidos a comprobar el dominio alcanzado 
por cada sujeto

t�Su interpretación se hace respecto a un grupo 
de referencia muy delimitado

t�Su interpretación requiere explicitar los 
objetivos y contenidos a alcanzar
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3. Otras técnicas de evaluación

En este último apartado se exponen otras técnicas relevantes para el diagnóstico y la eva-
luación pero que no se emplean con tanta asiduidad como las anteriores. Cada estrategia 
seleccionada representa un modo distinto de llevar a cabo la evaluación. Se podrían agrupar 
en tres grandes bloques:

1. Técnicas de grupo
La evaluación es un proceso llevado a cabo por un grupo de sujetos, que serán gene-
radores de la información. Presentan una ventaja importante, y es que la participación 
activa de los sujetos evaluados favorece su implicación y compromiso hacia los aspectos 
analizados y las posteriores medidas tomadas. En este punto se desarrollará el grupo de 
discusión, aunque existen otras técnicas grupales como el Phillips 66, el grupo Delphi, 
sociogramas, etc.

2. Técnicas basadas en el autoinforme y la introspección
Se apoyan en la auto-observación, en la expresión libre del sujeto sobre sí mismo y sus ex-
periencias. Quedan incluidos procedimientos como el ensayo libre autodescriptivo, las téc-
nicas de pensamiento en voz alta y la historia de vida, que a continuación desarrollaremos.

3. Técnicas basadas en construcciones y ordenaciones personales
Dirigidas a que el individuo seleccione, construya y ordene información generalmente 
relacionada con sus vivencias y su experiencia vital. Explicaremos el empleo de la técnica 
del portafolios y las rejillas de constructo personales.

4. El grupo de discusión
/a finalidad SriPordial de la tpcnica es la b~sTXeda de inIorPación \ de nXeYos enIoTXes 
sobre un campo determinado, y para ello se cuenta con la colaboración de expertos en 
la materia, que tratan de encontrar nuevas relaciones entre los aspectos vinculados, de 
modo que se desarrollen perspectivas innovadoras y puntos de vista más ricos, gracias a 
la colaboración de diferentes especialistas.
Este procedimiento comenzó a emplearse en el campo de la investigación de mercados, 
como medio para explorar los valores y opiniones de los diferentes públicos  sobre un 
determinado producto, y después se extendió su uso a otros campos como la medicina, la 
política o la educación. Generalmente se considera como una técnica cualitativa debido 
al tipo de información que genera, pues se centra en comprender los fenómenos sociales 
desde el punto de vista de los participantes activos.
/as finalidades del grXSo de discXsión SXeden ser dos: Sor Xn lado coPo Yta diagnós-
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tica, investigadora y productora de información (perspectiva que nos ocupa) y por el 
otro� con Xna finalidad teraSpXtica� Pediante teraSia de grXSo� (l grXSo de discXsión 
es una técnica no directiva a través de la cual se pretende producir un intercambio de 
puntos de vista y de conceptos entre personas expertas en un campo, con un tiempo de 
discusión que suele estar limitado a una o dos horas. 
El número de participantes es reducido, nunca más de diez, para garantizar la interven-
ción de todos; las personas seleccionadas se desconocen para asegurar la objetividad, y 
tendrán un nivel de formación homogéneo respecto al tema objeto de investigación. 
Además, está presente un moderador que intervendrá solo en los momentos imprescin-
dibles y garantizará el tratamiento de los puntos clave, por lo que es conveniente que 
utilice un guión previamente elaborado donde se recojan las áreas generales que deben 
cubrirse. Tras la presentación inicial, la labor del moderador consiste en formular una 
pregunta muy general para iniciar la discusión, y a partir de ahí comenzará un debate 
sobre el tema propuesto, en el que los participantes se expresan libremente y discuten 
sus opiniones y experiencias. Probablemente la discusión vaya abordando por sí misma 
todos los puntos clave, pero si no fuera así, su labor consistiría en guiar el debate hacia 
los aspectos relevantes.

5. La historia de vida
Durante las ultimas décadas se están produciendo importantes cambios tecnológicos, eco-
nóPicos� cienttficos� sociológicos� etc�� TXe Kan SroYocado Xna transIorPación en los 
procesos de arraigo, socialización y educación de las personas. Estos cambios provocan 
situaciones de crisis personales y sociales, y frente a ellos se buscan soluciones, medios, 
y recursos para restaurar el equilibrio perdido. Desde los distintos ámbitos de las ciencias 
sociales, antropológicas y educativas, se buscan fórmulas que ayuden a restablecer la 
estabilidad, y la historia de vida es un buen ejemplo.
Esta técnica constituye un medio para que los sujetos sean conscientes de sus pensamien-
tos, sentimientos y vivencias a través de la narración de su propia vida, contando para ello 
con la ayuda de un investigador o persona que registra los acontecimientos y facilita la 
SroIXndi]ación en los aconteciPientos significatiYos�
La historia de vida es un relato o narración que una persona hace sobre la experiencia 
de vida de otra, a través de la interacción cara a cara. Es decir, es la narración autobio-
gráfica del otro� $l contrario TXe la biograIta� TXe es esSontánea� la Kistoria de Yida se 
inicia por una demanda venida del exterior, en la que el investigador interroga al otro 
para saber de dónde viene, quién es, qué tipo de cultura le ha hecho tal como es, cuáles 
son sXs e[Seriencias��� escXcKando sX relato \ Sidipndole clarificar lo TXe Sara pl es 
norPal� (l inYestigador tiende a definir al otro Pientras le a\Xda a ser consciente de sX 
persona y de su vida. 
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Esta técnica se apoya en una concepción dinámica del hombre como ser cambiante 
y en continua evolución. Cuando el sujeto comienza a narrar su vida se produce una 
desorganización de la dimensión emocional, intelectual y racional. La evocación de 
los hechos pasados provoca un desequilibrio y una toma de conciencia de sí mismo. 
Este proceso a su vez, lleva a la búsqueda de una nueva estabilidad y con la ayuda del 
investigador se llegará a una nueva reestructuración de la persona.

6. El portfolio
Es una técnica dirigida a evaluar ejecuciones o procedimientos concretos, se apoya en la 
recogida y almacenamiento de información sobre los objetivos alcanzados durante un 
periodo de formación o aprendizaje. Se centra en el análisis del proceso seguido hasta 
adquirir unas competencias o aprendizajes y en el análisis de los logros.
El portfolio abarca información recogida en un periodo de tiempo que puede ser más 
o menos amplio. Puede centrarse en el proceso, mostrando los progresos que se van 
logrando� o en el SrodXcto� Postrando lo aSrendido al final de Xn Seriodo de IorPación�
Los datos se recopilan en una carpeta, archivador o cuaderno de trabajo, y en él se reco-
gen cotidianamente las producciones del sujeto en función de los logros de sus compe-
tencias y se guardan todos los trabajos realizados en cada proyecto, unidad, trimestre, 
etc� 6e Xtili]a Sara Yerificar los logros \ las dificXltades sXrgidos dXrante el aSrendi]aMe� 
siendo un instrumento de evaluación formativo y sumativo.

El archivador personal o portfolio tiene las siguientes utilidades:
 � Determinar el proceso individual, desde que comienza el aprendizaje hasta el logro 
de los objetivos o competencias.

 � Detectar las dificXltades TXe se SXeden SrodXcir dXrante el Sroceso de aSrendi]aMe \ 
señalar los logros.

 � Presentar pruebas auténticas del rendimiento del sujeto.
 � Posibilitar una evaluación continua y ofrecer apoyo pedagógico cuando sea necesario.
 � 3erPitir la aXtoeYalXación� IoPentando la reÁe[ión sobre los aYances \ dificXltades�
 � Posibilitar el seguimiento, por parte de los padres o tutores, del trabajo y las evalua-
ciones de sus hijos.

El sujeto debe tener acceso a su portfolio siempre que lo desee, y podrá revisarlo o 
consultarlo cuando lo crea conveniente. Es importante darle un orden, por lo que el 
educador establecerá un criterio conveniente: por unidades, áreas, contenidos... Todos 
los productos deben estar fechados y numerados secuencialmente. Una vez al mes el 
educador y el sujeto deben revisar el portfolio para ayudarle a autoevaluarse y corregir 
los errores� (sta reXnión tiene Xn carácter Sedagógico� \a TXe SerPite reÁe[ionar MXntos 
acerca de los aYances \ dificXltades sXrgidas�
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Para diseñar un portfolio es preciso seguir la siguiente estructura:
 � Apartado dirigido a los trabajos individuales y grupales realizados por el sujeto: 
comentarios de texto, noticias, poesías, ejercicios, problemas matemáticos, resú-
menes, etcétera.

 � 5egistro TXe sintetice toda la inIorPación reIerida a los aYances \ dificXltades sobre 
la base de Xna selección de trabaMos significatiYos� 5ecoge la aXtoeYalXación \ Ser-
mite la negociación y el intercambio entre el educador y el sujeto.

El portfolio también puede ser una herramienta útil para los educadores, ya que 
ayuda a reflexionar y evaluar su actuación de modo sistemático, analizando los pro-
gresos, las decisiones acertadas y los errores cometidos. En este caso su estructura 
será más compleja:

 � Finalidad
Dirigido a profundizar en los motivos que llevan a elaborar un portfolio, es decir, explicitar 
para qué y por qué vamos a desarrollarlo (para evaluar el progreso individual de un sujeto, 
para diagnosticar necesidades, para intercambiar puntos de vista con otros profesionales...).

 � Contenidos del portfolio
� /as Petas X obMetiYos a alcan]ar� <a sea el aSrendi]aMe de Xnos contenidos� la 

ejecución de un proceso, etc.
� Las tareas de aprendizaje. Explicitando detalladamente los procedimientos que  

deben alcanzarse y el modo en que se va a demostrar que se han logrado los ob-
jetivos previstos.

� Un modelo que estructure los contenidos: será una especie de índice o esquema 
donde aparezcan ordenados los contenidos a desarrollar.

� Materiales y recursos que se necesitaron para alcanzar los objetivos: libros, ví-
deos, láminas, programas, etc.

� Criterios de evaluación. Para explicitar y hacer público lo que se espera de los 
alumnos, de modo que puedan actuar conforme a ello.

� Validez del portfolio: valoración personal dirigida a sopesar la utilidad de la téc-
nica, si ha sido práctica para quien la ha llevado a cabo y para qué le ha servido.

Existe una opción para realizar un portfolio informartizado (e-portfolio).

7. Las rejillas de constructo personales
Ofrecen la posibilidad de que el sujeto genere su propia tabla o matriz de información 
a partir de la valoración de un conjunto de elementos y analiza los valores predomi-
nantes Sara el indiYidXo� a\Xdándole a clarificar� anali]ar \ soSesar entre diIerentes 
opciones. Son instrumentos muy similares a las rúbricas que utilizamos actualmente 
en la evaluación de competencias. Para ello se elabora una tabla de doble entrada en la 
que se combinan y comparan todas las posibles combinaciones de los elementos. En 
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un eje de la tabla aparecen los elementos que se van a valorar y en el otro las dimen-
siones a partir de las cuales cada sujeto describe, caracteriza y valora los elementos 
considerados.
Este instrumento fue ideado por Kelly (1955), y aunque originalmente se diseñó con 
la finalidad de estXdiar las relaciones interSersonales de los sXMetos� SosteriorPente se 
Kan creado nXPerosas Yersiones Pás siPSlificadas \ con finalidades PX\ diIerentes� 
$lgXnos eMePSlos son la elaborada Sor $lonso 7aSia ������ Sara a\Xdar a la reÁe[ión 
sobre los distintos tipos de estudio sobre los que puede optar, en la que se utilizan 
como constructos, los criterios a través de los cuales el sujeto puede decidir entre di-
cKos estXdios: interps� dXración� etc��� ÉlYare] 5oMo ������ Sresenta� Sor sX Sarte� Xna 
rejilla para facilitar la decisión vocacional, y plantea la combinación y el análisis de 
un conjunto de profesiones y un conjunto de valores previamente establecidos perso-
nalmente por cada sujeto.

4. Algunos criterios de selección de técnicas e instrumentos 
para la evaluación de la intervención socioeducativa 

A continuación vamos a proponer algunos criterios a tener en cuenta  a la hora de plantear 
la utilidad y aplicación de las técnicas e instrumentos en la evaluación de la intervención 
socioeducativa.  

4.1. Selección de técnicas e instrumentos de evaluación de agentes

Para profundizar en este aspecto del modo más sistemático posible, se han de tener en 
cXenta las IXnciones esSectficas TXe desePSexa el agente de interYención socioedXcatiYa� 
ya sea unipersonal o institucional. La tipología de agente socioeducativo es muy amplia 
y compleja. Por esta razón la selección de técnicas e instrumentos es necesario realizarla 
estudiando previamente la situación ambiental y las peculiaridades concretas del agente, 
objeto de evaluación, para ajustarlos a dichas peculiaridades y asegurar que los medios es-
cogidos sean los adecuados. Veamos algunas posibles variables y los criterios de actuación 
en cada caso:

1. En función del número de agentes 
Para evaluar a un único agente se puede emplear cualquier técnica basada en la obser-
vación, ya sea de forma directa, registrando las conductas, procedimientos, reacciones 
in situ, etc.; o indirecta, a través del análisis de actuaciones o producciones del agente, 
como proyectos, propuestas, documentos, intervenciones, etc. Las técnicas de auto-
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informe son otra opción recomendable. También la entrevista puede ser muy útil. En 
el caso de contar con un grupo reducido de personas, máximo diez, es aconsejable la 
aplicación de técnicas de grupo, aunque la observación también sería factible.
Si se pretende evaluar a un gran grupo, es recomendable optar por los test estandariza-
dos o por la encuesta. 

2. En función de los recursos económicos
Cuando se cuenta con un presupuesto escaso, es aconsejable optar por técnicas gru-
pales, por ser estas más económicas. La encuesta es un procedimiento más caro, que 
requiere de un despliegue técnico complejo y de la colaboración de muchos agentes 
a la hora de realizar las encuestas: tabular las respuestas de la población, realizar los 
cálculos estadísticos, etc.

3. En función del tiempo disponible
Cuando se dispone de poco tiempo, se aplicarán métodos que proporcionen informa-
ción en el menor tiempo posible, por lo que se recomienda emplear técnicas de grupo. 
Los test son otro modo de obtener información con rapidez, gracias a que se corrigen 
mediante procedimientos estandarizados. La encuesta es un procedimiento adecuado 
cuando no se trabaja con prisa porque la recogida de datos y su posterior análisis supo-
nen una importante inversión de tiempo. La entrevista también requiere mucho tiempo.

4. En función de la perspectiva de evaluación
Cuando se  evalúa a los agentes durante un largo periodo de tiempo decimos que adop-
tamos una perspectiva diacrónica, que es aconsejable a la hora de valorar procesos  
complejos, el seguimiento de la aplicación de un programa, la ejecución de sucesivas 
actividades o la capacidad de liderazgo, etc. La observación, en cualquiera de sus for-
mas, es un instrumento válido.
Si se adopta una perspectiva sincrónica para evaluar la actuación del agente en una 
actuación determinada, o en un  corto periodo de tiempo, la observación, la entrevista, 
el autoinforme,  son algunas de las técnicas más adecuadas.

5. Sobre quién recae la evaluación
En el caso de que un agente evalúe a otro se habla de heteroevaluación, y para llevarla 
a cabo es recomendable emplear procedimientos como test, entrevistas, encuestas o la 
observación. También se puede recurrir a la autoevaluación, en la que el agente se eva-
lúa a sí mismo mediante la auto-observación, las técnicas de autoinforme e introspec-
ción, etc. La coevaluación se basa en la evaluación recíproca entre dos agentes y para su 
puesta en práctica se pueden emplear, principalmente, técnicas grupales y la entrevista.  
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TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN DE AGENTES  
DE INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA

7"3*"#-&�"�$0/4*%&3"3 01$*0/&4 5²$/*$"�*/4536.&/50

/Á.&30�%&�"(&/5&4

6O�BHFOUF t� 0CTFSWBDJØO�EJSFDUB
�UÏDOJDBT�
EF�BVUPJOGPSNF
�FOUSFWJTUB

1FRVF×P�HSVQP� t� 0CTFSWBDJØO�EJSFDUB
�UÏDOJDBT�
EF�HSVQP

(SBO�HSVQP t� 5FTU
�FODVFTUB

3&$63404�&$0/».*$04
#BKP�DPTUF t� 5ÏDOJDBT�HSVQBMFT
�

FOUSFWJTUB
�UFTU

$PTUF�FMFWBEP t� &ODVFTUB

5*&.10�%*410/*#-&

1PDP�UJFNQP� t� 5ÏDOJDBT�HSVQBMFT
�UFTU

.VDIP�UJFNQP t� &ODVFTUB
�FOUSFWJTUB

1&341&$5*7"

%JBDSØOJDB� t�.FUPEPMPHÓB�PCTFSWBDJPOBM

4JODSØOJDB t� &OUSFWJTUB
�UÏDOJDBT�EF�HSVQP

40#3&�26*²/

)FUFSPFWBMVBDJØO� t� 5FTU
�FODVFTUB
�NFUPEPMPHÓB�
PCTFSWBDJPOBM

"VUPFWBMVBDJØO�

t� "VUP�PCTFSWBDJØO
�
UÏDOJDBT�EF�BVUPJOGPSNF�
F�JOUSPTQFDDJØO
�
DPOTUSVDDJPOFT�Z�
PSEFOBDJPOFT�QFSTPOBMFT

CPFWBMVBDJØO t� 5ÏDOJDBT�HSVQBMFT

4.2. Selección de técnicas e instrumentos para la evaluación de ámbitos

Para evaluar ámbitos de intervención socioeducativa es necesario utilizar técnicas e instru-
Pentos adecXados a cada realidad� TXe aSorten datos sXficientes en cada caso� 6i nos reIeri-
mos a la evaluación de centros educativos, por ser ámbitos de intervención socioeducativa 
y por ser donde tienen lugar una buena parte de las intervenciones, es necesario resaltar que 
existe una amplia oferta de instrumentos para llevarla a cabo. Podemos recordar algunos ins-
trumentos que se han ido actualizando sucesivamente hasta nuestros días en los que podemos 
apreciar muchos elementos comunes e igualmente aplicables a centros de atención social:
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1. La Escala de Evaluación de un Centro Docente de Enseñanza Básica, lanzada por el CE-
DODEP (1966), estructurada en siete grandes áreas, cada una de las cuales constaba de 
diez ítems: aspectos materiales, organización y realización del trabajo, control de la labor 
escolar, disciplina, organización y realización del trabajo, control de la labor escolar, ac-
ción social del colegio y organización y dirección del centro.

2. La denominada Pauta para la Evaluación de un Colegio, elaborada por García Hoz (1975), 
integrada por cinco grandes apartados y cien ítems, del siguiente modo: alumnos (15), 
Sersonal edXcador ����� Pedios Pateriales ����� actiYidades internas ���� \ relaciones 
entre colegio�IaPilia�sociedad �����

3. El Cuestionario para el Análisis del Funcionamiento de la Escuela, de Darder y López,  
(1985). Se trata de un cuestionario para evaluar internamente los centros educativos y co-
nocido coPo el 48$)(���� &onstrXido seg~n sXs aXtores coPo instrXPento TXe a\Xde a 
reali]ar la eYalXación IorPatiYa de los centros� está basado en la reÁe[ión del SroIesorado 
del centro acerca de 26 parámetros de evaluación distribuidos en dos grandes factores:

 � Proyecto educativo de 12 ítems agrupados en torno a dos ejes nucleares: diseño del 
proyecto y grado de implantación en el centro. 

 � Estructura y funcionamiento con 14 ítems agrupados en torno a cuatro dimensiones: 
gestión, actuación personal, recursos y relaciones.

Para cada ítem se presentan 5 situaciones posibles escalonadas, en las que puede encon-
trarse el centro en referencia a dicho ítem.

4. La Escala de Estimación del Clima Social de Medina (1988), que estima el clima social 
del aula basándose en el análisis del discurso de alumnos y profesores mediante las si-
guientes categorías: cooperación, competitividad, empatía, rechazo, autonomía, depen-
dencia, actividad, igualdad y desigualdad.

5. 2tra Podalidad de eYalXación de centros es el Sresentado Sor 6antos ������� de Parcado 
carácter adaptativo a las características de cada centro. Basándose en el hecho de que cada 
centro tiene su dinámica funcional y utilizando una evaluación de carácter procesual y 
cualitativo presenta una serie de instrumentos que deben ser seleccionados para la evalua-
ción, autoevaluación y heteroevaluación en cada centro.

6. &asanoYa ������ Sresenta Xna Podalidad de eYalXación de carácter etnográfico� Áe[ible 
\ cXalitatiYo� basado en Xna serie de coPSonentes eYalXables definidos Sor Xna serie de 
indicadores y dotado de una serie de técnicas e instrumentos que faciliten la evaluación 
del centro, con tres posibilidades: evaluación de todo el centro, evaluación de un sector del 
centro y evaluación de un programa en el centro.

7. Una iniciativa para evaluar ámbitos de intervención socioeducativa fue el Modelo Euro-
peo de Gestión de Calidad, presentado por el MEC en 1997, que proviene de la European 
Foundatios for Quality Management �()40�� 6e trata de Xn Podelo configXrado en 
(sSaxa Sor �� SregXntas �el original eXroSeo tiene ���� TXe Sresenta la eYalXación de áP-
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bitos de intervención socioeducativa como factor de calidad, cuyos objetivos planteados 
hacen referencia a promover la excelencia de la calidad de los servicios al cliente y en los 
resultados institucionales:

 � Por medio de un sistema de evaluación
 � Basado en el modelo de calidad total
 � Homologado en el ámbito internacional

De acuerdo con la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad, para la evaluación 
del ámbito pueden utilizarse diferentes estrategias metodológicas como:

 � Simulaciones de presentación al premio establecido mediante informes
 � Cumplimentación de formularios
 � 0atrices de PeMora Pediante SXntXaciones de � a ��
 � Reuniones de trabajo...

De Xn total de ����� SXntos Sosibles� este Podelo otorga Xn Pá[iPo de ��� SXntos a los 
agentes �lidera]go� gestión de Sersonal� Slanificación \ estrategia� recXrsos \ Srocesos�� 
\ Xn Pá[iPo de ���  SXntos a los resXltados �satisIacción del Sersonal� satisIacción del 
cliente, impacto en la sociedad, resultados del centro).

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN  
DE ÁMBITOS DE INTERVENCIÓN

7"3*"#-& 01$*0/&4 5²$/*$"4�&�*/4536.&/504

3&$63404�&$0/».*$04
#BKP�DPTUF t� 5ÏDOJDBT�HSVQBMFT

$PTUF�FMFWBEP t� &ODVFTUB

5*&.10�%*410/*#-&

1PDP�UJFNQP� t� 5ÏDOJDBT�HSVQBMFT
�UFTU

.VDIP�UJFNQP t� &ODVFTUB

".1-*56%�%&-�130(3"."

1SPHSBNBT�DPODSFUPT t� 0CTFSWBDJØO
�UÏDOJDBT�
HSVQBMFT

1SPHSBNBT�BNQMJPT t� &ODVFTUB

&/'026&

0SJFOUBEPT�BM�BOÈMJTJT�EF�
QSPCMFNBT

t� &OUSFWJTUB
�FODVFTUB
�
JOGPSNBOUFT�DMBWF

0SJFOUBEPT�B�MB�CÞTRVFEB�EF�
TPMVDJPOFT t� 5ÏDOJDBT�EF�HSVQP
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4.3. Selección de técnicas e instrumentos para la evaluación de proyectos

Las técnicas e instrumentos a utilizar para evaluar proyectos de intervención socioeducativa 
deben ser Yariadas \ estar en IXnción del PoPento� de la finalidad de la eYalXación \ del 
enfoque dado, más cuantitativo o más cualitativo: 

 ■ Al inicio del proyecto, cuando de lo que se trata es de evaluar el diseño y su concep-
tualización, las técnicas a utilizar tienen que ver con la detección de necesidades, con un 
enfoque más cualitativo. 

 ■ En la evaluación del proceso de aplicación del proyecto y su coherencia con el diseño 
previo establecido, las técnicas a utilizar serán más centradas en los procesos y por lo 
tanto también más cualitativas. 

 ■ (n la etapa final, cuando de lo que se trata es de averiguar la aplicación del proyecto en su tota-
lidad, de analizar los resultados obtenidos o de realizar algún estudio comparativo de un grupo a 
los que se les aplicó el proyecto con otro a los que no se les aplicó, o bien de analizar diferencias 
significatiYas debidas a la aSlicación del Sro\ecto� las tpcnicas serán Pás cXantitatiYas� 

En cualquier caso, las técnicas e instrumentos que se utilicen para evaluar proyectos de 
intervención socioeducativa, como ya hemos indicado en otro momento, deberán ser adecua-
das y ajustadas a cada proyecto en particular.

En cualquier proceso de evaluación de proyectos de intervención socioeducativa es acon-
sejable emplear diferentes procedimientos para conseguir una valoración global y completa. 
Siempre que sea posible, se utilizarán diversas técnicas e instrumentos para garantizar la ca-
lidad y validez de la evaluación. Entre los factores que condicionan el proceso de evaluación 
de proyectos, al igual que de los agentes y ámbitos socioeducativos, están los siguientes:

1. En función de los recursos económicos
A la hora de decidir qué técnica o instrumento debemos utilizar, es necesario conocer el 
presupuesto del que se dispone. Con un presupuesto escaso, es aconsejable emplear las 
técnicas grupales como el grupo de discusión, o el grupo Delphi. La encuesta suele ser un 
medio más caro, ya que se necesita una compleja infraestructura, un dominio técnico im-
portante y la preparación de muchos colaboradores para realizar las encuestas, tabular las 
respuestas de los cuestionarios, realizar el tratamiento estadístico de los datos, etc.

2. En función del tiempo
Cuando se dispone de poco tiempo para llevar a cabo un proceso de evaluación es necesario 
aplicar técnicas que proporcionen la información necesaria en el menor tiempo posible. 
En este caso se emplearán las técnicas de grupo, porque al aplicarse sobre una población 
reducida los datos se obtienen con rapidez. Los test también son adecuados gracias a que 
se pueden corregir mediante procedimientos estandarizados. Si se tiene tiempo, la encuesta 
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es un procedimiento conveniente porque proporciona mayor cantidad de datos y porque la 
evaluación se realiza sobre una muestra poblacional mayor y más representativa.

3. En función de la amplitud
Para evaluar intervenciones o programas concretos que fueron aplicados a un pequeño 
número de personas, es aconsejable emplear la observación y técnicas grupales. En el 
caso de contar con una población numerosa, la encuesta es la técnica apropiada para re-
coger información de un gran número de personas.

4. En función del enfoque
Si nuestro objetivo se centra en valorar programas orientados al análisis de problemas 
o realidades complejas, la entrevista es el procedimiento aconsejado. En este caso la 
encuesta se realizará a  personas responsables clave, mediante agentes expertos que pro-
porcionen información relevante. Para evaluar programas o instituciones enfocadas a la 
búsqueda de soluciones y satisfacción de necesidades, será conveniente aplicar técnicas 
de grupo donde participen todos los agentes implicados.

A continuación se presenta la plantilla de evaluación de Proyectos de la Agencia Española 
de Cooperación Internacional y Desarrollo.
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1&35*/&/$*"

t� "EFDVBDJØO�EF�MPT�PCKFUJWPT�EFM�QSPZFDUP�DPO�UFNBT�DSÓUJDPT�QBSB�
FM�EFTBSSPMMP

t� "EFDVBDJØO�EFM�UFNB�EFM�QSPZFDUP�DPO�MBT�QSJPSJEBEFT�EF�
EFTBSSPMMP�DJFOUÓmDP�EFM�QBÓT�TPDJP�Z�EF�MB�JOTUJUVDJØO�DPOUSBQBSUF�

t� "SUJDVMBDJØO�EFM�QSPZFDUP�DPO�MBT�BDUVBDJPOFT�EF�MB�"&$*%�FO�FM�
QBÓT�TPDJP

$"-*%"%

t� $PODSFDJØO�Z�DMBSJEBE�EF�MPT�PCKFUJWPT

t� *EPOFJEBE�EFM�FRVJQP�EF�JOWFTUJHBDJØO�FTQB×PM�Z�EF�MB�DPOUSBQBSUF

t� *EPOFJEBE�EFM�FOGPRVF�EFM�QSPCMFNB�Z�EFM�QMBO�EF�USBCBKP

t� 7JBCJMJEBE��BEFDVBDJØO�EF�PCKFUJWPT�Z�NFEJPT�JOTUJUVDJPOBMFT
�
IVNBOPT
�UÏDOJDPT�Z�mOBODJFSPT

*.1"$50

t� $BQBDJEBEFT�EF�BCTPSDJØO��BQMJDBCJMJEBE�QPUFODJBM�EF�MPT�
SFTVMUBEPT�EFM�QSPZFDUP

t� $SFBDJØO�EF�DBQBDJEBEFT�FO�FM�HSVQP�EF�JOWFTUJHBDJØO�F��
*OTUJUVDJØO�DPOUSBQBSUF
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QSPQVFTUB

t� *EPOFJEBE�EFM�FRVJQP�FTQB×PM�QBSUJDJQBOUF�Z�EF�MB�DPOUSBQBSUF

t� *EPOFJEBE�EFM�QMBO�EF�USBCBKP

t� 7JBCJMJEBE��BEFDVBDJØO�EF�PCKFUJWPT�Z�NFEJPT�JOTUJUVDJPOBMFT
�
IVNBOPT
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*.1"$50
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t� &GFDUP�NVMUJQMJDBEPS�EF�MB�QSPQVFTUB��CFOFmDJBSJPT�QPUFODJBMFT

Planilla de evaluación de proyectos 
(Fuente: Agencia Española de Cooperación Internacional y Desarrollo – AECID-)

V. Resumen

El evaluador tiene que empezar por saber diferenciar entre lo que es una técnica y lo que 
es un instrumento de evaluación. Ese conocimiento le ayudará a saber emplear en cada cir-
cunstancia las técnicas e instrumentos óptimos, teniendo en cuenta las características del 
proceso evaluativo concreto. Se pueden utilizar distintas técnicas e instrumentos para evaluar 
agentes, ámbitos o proyectos de intervención socioeducativa. Las técnicas e instrumentos 
de evaluación utilizadas pueden ser muy variadas y tienen que permitir la obtención de la 
información necesaria para conocer en todo momento el diseño, elaboración, ejecución y 
resultados de proyectos socioeducativos.  

([isten tpcnicas e instrXPentos de eYalXación PX\ diIerentes \ la dificXltad estriba en 
saber elegir las técnicas e instrumentos más adecuados en cada ocasión. Un buen evaluador, 
a la hora de evaluar, no solamente usa la estrategia apropiada, sino que utiliza las técnicas e 
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instrumentos idóneos para cada situación, además de procurar basar sus valoraciones en el 
uso combinado de varias técnicas. 

Hemos presentado las técnicas más usuales: la observación, la encuesta, la entrevista, los 
test, entre otros. También se han presentado algunos criterios para seleccionar las técnicas 
e instrumentos de evaluación más adecuados para evaluar proyectos, ámbitos y agentes de 
intervención socioeducativa.

No hay técnicas ni instrumentos que sean en sí mismos buenos o malos, sino que depende 
de que estén bien o mal empleados para realizar cada proceso evaluativo concreto. Todos 
tienen sus ventajas e inconvenientes, sus limitaciones y sus posibilidades.

VI. Actividades  

 ■ Recordar qué tienen en común y en qué se diferencian una técnica de recogida de infor-
mación y un instrumento de recogida de información.

 ■ Elaborar un pequeño cuestionario con diez preguntas, dirigido a alumnos de 12 a 16 
axos cX\a finalidad sea obtener inIorPación acerca de la aceStación o recKa]o Kacia los 
alumnos de otras razas.

 ■ (laborar Xna clasificación de los instrXPentos de eYalXación aSlicables a Xna sitXación 
concreta� fiMando SriPero las condiciones de Sartida \ anali]ando los Iactores TXe en-
tran en juego.

VII. Autoevaluación

1. ¿Qué diferencia hay entre el “registro anecdótico” y el “registro descriptivo”?
2. ¿Cuáles son las principales “técnicas de interrogación”?
3. ¿Qué “instrumentos” podemos utilizar para realizar una evaluación utilizando “técnicas 

de análisis”?

Soluciones:
1. El registro descriptivo requiere la preparación de un esquema previo por parte del profe-

sor; mientras que el registro anecdótico no requiere estructuración previa.
2. Las principales “técnicas de interrogación” son la encuesta y la entrevista.
3. ,nstrXPentos de ´tpcnica de análisisµ son: cXadernos� ficKas de trabaMo� SrXebas de e[á-

menes, diario del profesor, etc.
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I. Introducción

/as actXaciones reali]adas al Soner en Sráctica Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa 
tienen TXe ser necesariaPente Yaloradas de IorPa aPSlia \ e[KaXstiYa en todos los PoPen-
tos del Sroceso� Sero PX\ esSecialPente al final de este� TXe es cXando Ka\ TXe entrar a 
anali]ar cada Xno de los elePentos TXe Kan configXrado el Sro\ecto \ TXe Kan interYenido en 
su desarrollo, aplicación y resultados.

(sta Yaloración final se Pateriali]a Sor Pedio de inIorPes� TXe son docXPentos en los 
TXe se Yaloran de IorPa detallada todos los elePentos relacionados con Xn Sro\ecto de 
interYención socioedXcatiYa� 3Xede decirse� TXe Xn inIorPe es la stntesis o resXPen del 
Sroceso de interYención segXido en Xn Sro\ecto� con la Sresentación de conclXsiones \ la 
SroSXesta de IXtXras actXaciones \ Kalla]gos recogidos� (sta stntesis final del Sroceso de 
interYención socioedXcatiYa es necesaria Sara la reYisión de lo TXe se Ka KecKo� \ es Xn 
Saso esencial dentro de la aPSlia \ coPSleMa sitXación social� de cara a ePSrender nXeYas 
actXaciones edXcatiYas�

/a finalidad del inIorPe estriba en SroSorcionar resXltados a los agentes resSonsables 
de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa \� seg~n en TXp casos� taPbipn SXede ser de 
gran Xtilidad Sara los beneficiarios \ otro tiSo de Sersonas interesados en dicKo inIorPe� /a 
eYalXación de cXalTXier actiYidad de edXcación social sirYe de aSrendi]aMe SerPanente� \a 
TXe SroSorciona nXeYos conociPientos� tanto en cXanto a los logros alcan]ados� coPo res-
Secto de los Iallos detectados� (n definitiYa� el inIorPe deMa constancia de la interYención 
desarrollada� de la transIorPación consegXida \ de las SroSXestas de PeMora debidaPente 
IXndaPentadas�

/a elaboración de inIorPes reTXiere tener en cXenta Xna serie de reTXisitos TXe cXPSlir� 
6X redacción se estrXctXra sigXiendo los aSartados TXe dan calidad a los asSectos releYantes 
de sX contenido� (l SrodXcto final es Xn docXPento correctaPente Sresentado de Iácil lectXra 
\ coPSrensión� (l ~ltiPo obMetiYo del inIorPe� coPo cXlPinación del Sroceso de eYalXación� 
es la diIXsión de sX contenido a la coPXnidad edXcatiYa� (s Xn instrXPento sistePati]ador \ 
sociali]ador de los resXltados de Xn Sro\ecto�

(stas son las ideas \ tePas Pás releYantes TXe YaPos a desarrollar en el Sresente caSttXlo�

II. Competencias

&on el trabaMo \ estXdio de este caSttXlo el estXdiante Sodrá adTXirir de las sigXientes coPSe-
tencias coPo resXltado de sX aSrendi]aMe:

 ■ 6aber elaborar Xn inIorPe de eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa�
 ■ &onocer los reTXisitos en la redacción de Xn inIorPe de eYalXación�
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 ■ &onsiderar los asSectos IXndaPentales del inIorPe teniendo en cXenta los destinatarios \ 
las IorPas de diIXsión�

 ■ &onocer los criterios de Yaloración de  Xn inIorPe de eYalXación�
 ■ 3reYer \ aSlicar Pedidas de PeMora SerPanente del SroSio Sroceso IorPatiYo
 ■ 7rabaMar en eTXiSo \ saber coordinarse con otros Sara lograr Petas coPXnes

III. Mapa conceptual

Informes de evaluación  
de proyectos de intervención 

socioeducativa

De las actuaciones

En ámbitos
En proyectos
Con agentes

Con destinatarios
Con personas en general

Sistémicas
Integradoras

Personalizadas

Resultados obtenidos
Conclusiones

Propuestas de mejora

Personalizada
Ajustada a cada caso

Acorde con las necesidades

Síntesis de las acciones 
más relevantes

De la metodología

De las técnicas
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IV. Contenidos

1. Sentido y finalidad del informe de evaluación de proyectos
(l Sroceso de eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa tiene TXe finali]ar 
con la elaboración de Xn inIorPe de eYalXación� (n el caso de TXe el Sro\ecto estp aXsSiciado 
Sor algXna de las adPinistraciones S~blicas� el citado inIorPe deberá ser de carácter S~blico� 
\a TXe tiene TXe oIrecer a la adPinistración TXe reSresenta a los ciXdadanos Xna inIorPación 
Yera] acerca de todos los elePentos del Sro\ecto� /os inIorPes de eYalXación de Xn Sro\ecto 
de interYención socioedXcatiYa� oIrecen bastantes diIerencias seg~n Ka\a sido el enIoTXe de 
la eYalXación reali]ada �Pás cXantitatiYo o Pás cXalitatiYo�� Sero en cXalTXier caso deben 
oIrecer Xna descriSción coPSleta \ detallada de todo el Sroceso de aSlicación del Sro\ecto \ 
de los resXltados obtenidos coPo consecXencia de sX aSlicación� 3araIraseando a .erlinger 
������� SodePos afirPar TXe no es IXnción del inYestigador� \ en este caso del eYalXador� 
conYencer al lector� sino inIorParle de la IorPa Pás Srecisa \ clara Sosible sobre lo TXe Ki]o� 
Sor TXp lo Ki]o� cóPo lo reali]ó� la e[Sosición de los resXltados del Sro\ecto \ las conclXsio-
nes corresSondiente� De IorPa TXe sea el destinatario TXien SXeda Yalorar las aSortaciones 
TXe oIrece el inIorPe�

/a IXnción SriPordial� el sentido \ la Xtilidad del inIorPe de eYalXación consiste en 
coPXnicar sXs resXltados al S~blico interesado� SrocXrando alcan]ar la Pá[iPa obMetiYidad 
en sX elaboración \ SlanteaPientos� (l inIorPe de eYalXación debe SroSorcionar resXltados 
fiables� iPSortantes \ releYantes TXe llegXen a la aXdiencia a la TXe Yan dirigidos� (n conse-
cXencia� el eYalXador debe Kacer el esIXer]o Sor Sresentar los resXltados de Xn Podo \ estilo 
coPSrensibles Sara sXs destinatarios� de tal IorPa TXe SXedan IXndaPentar el debate \ el 
estXdio reÁe[iYo de los agentes resSonsables del Sro\ecto�

Desde esta SersSectiYa SodePos definir el inIorPe de eYalXación coPo Xn docXPento 
TXe sinteti]a del Podo Pás fiel \ obMetiYo Sosible el Sroceso de eYalXación lleYado a cabo� 
&onstitX\e taPbipn Xn instrXPento TXe Sosibilita la coPXnicación entre los eYalXadores \ las 
resSectiYas aXdiencias o destinatarios: eYalXados� Sadres� alXPnado� asociaciones� etc� Debe 
estar escrito con Xn lengXaMe claro \ sencillo Sara TXe SXeda ser entendido Sor cada Xna de 
los destinatarios a los TXe se dirige�

/a finalidad \ obMetiYos del inIorPe de eYalXación es Xna de las SriPeras cXestiones TXe 
el eYalXador debe resolYer Sara deterPinar el SroSósito TXe debe cXPSlir Xn inIorPe� (l ob-
MetiYo de Xn inIorPe de eYalXación está directaPente YincXlado a la IXnción TXe la eYalXación 
Sretende desePSexar� 3or eMePSlo� si la eYalXación es IorPatiYa \ sX finalidad es PeMorar 
el Sro\ecto� el inIorPe deberá coPXnicar a los agentes resSonsables cóPo está IXncionando 
el Sro\ecto \ TXp caPbios serta necesario Kacer Sara PeMorarlo� Desde esta SersSectiYa� se 
elaborarán sXcesiYos inIorPes TXe se entregarán SeriódicaPente� /a Seriodicidad  en sX en-
trega \ diIXsión entre los agentes e iPSlicados iPSXlsará  la PeMora del Sro\ecto� 6i� Sor el 
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contrario� la eYalXación tiene Xn carácter final� el inIorPe deberá aSortar inIorPación sobre 
sX Xtilidad a aTXellos agentes resSonsables TXe SXedan YolYer a aSlicarlo en Xn IXtXro� TXe 
SXedan SroSorcionar recXrsos Sara continXar aSlicando el Sro\ecto� TXe tengan TXe toPar de-
cisiones a Sartir de los datos e[SXestos en el inIorPe� (n este caso el inIorPe tendrá carácter 
finalista e integral �5ebollo &atalán� ����: �����

/os obMetiYos de Xn inIorPe de eYalXación están en IXnción de los SroSósitos TXe se Ka-
\an TXerido alcan]ar con el Sro\ecto \ de las intenciones de los agentes TXe lo SroPoYieron� 
(l abanico de obMetiYos� Sor tanto� debe ser necesariaPente tan abierto \ Áe[ible coPo las 
circXnstancias Soltticas� sociales� econóPicas TXe rodean el disexo� aSlicación \ eYalXación 
de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa�  de los intereses de los agentes TXe los SroPo-
cionan \ de los destinatarios o de las necesidades TXe Sretende atender� $XnTXe la finalidad \ 
los obMetiYos SXeden Yariar PXcKo� el SroSósito IXndaPental TXe da sentido a la elaboración 
de Xn inIorPe eYalXatiYo es Soder coPXnicar a las aXdiencias o destinatarios�  los Kalla]gos 
\ conclXsiones TXe resXltan de la recogida� análisis e interSretación de los datos de la eYa-
luación del proyecto.

&oncretando los obMetiYos Pás KabitXales de Xn inIorPe de eYalXación� SodePos sexalar� 
entre otros� los sigXientes:
1. 5ecoger los asSectos Pás releYantes del Sroceso de eYalXación SroSorcionando la inIor-

Pación  TXe se considere adecXada a los intereses de los distintos destinatarios�
2. ,ndicar los asSectos tpcnicos Xtili]ados� la Petodologta� los SrocediPientos� los instrX-

Pentos Xtili]ados� De esta IorPa se SerPite TXe otros e[Sertos SXedan Yalorar la calidad 
de la eYalXación� ast coPo sX Yalide] \ fiabilidad� \ ser contrastada con otras eYalXacio-
nes similares.

3. 5esaltar los SXntos IXertes \ los SXntos dpbiles del Sro\ecto obMeto de la eYalXación� /os 
SriPeros� con el SroSósito de conocer TXp Iactores inciden en estos asSectos IXertes Sara 
reIor]arlos \ Pantenerlos� /os segXndos� con el SroSósito de rePediar la sitXación \ So-
der estXdiar las Podificaciones \ caPbios necesarios TXe inYertirán el Sroceso� de Panera 
TXe se SrodX]ca Xna PeMora tanto en el Sroceso� coPo en los resXltados�

4. 3roSorcionar inIorPación Yaliosa \ tpcnicaPente IXndaPentada Sara a\Xdar a toPar de-
cisiones en IXnción de los datos \ eYidencias Sresentadas en el inIorPe� TXe Ya\an Pás 
allá de las Peras aSreciaciones o iPSresiones sin Pa\or IXndaPento�

5. &ontribXir a la reÁe[ión sobre la SroSia acción lleYada a cabo Sor los SrinciSales agentes 
del Sro\ecto socioedXcatiYo: SroIesorado� alXPnado� eTXiSo directiYo� Sadres de IaPilia� 
adPinistración edXcatiYa� etc�

(n consecXencia� con sX sentido \ finalidad� los inIorPes de eYalXación de Sro\ectos 
deben reXnir Xna serie de caractertsticas TXe le otorgXen calidad \ credibilidad� $dePás de la 
necesaria Yalide] \ fiabilidad� taPbipn debe ser:
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 ■ Ôtil Sara la aXdiencia� es decir� Sara aTXellas Sersonas o grXSos a los TXe se dirige� o TXe 
están interesados en conocer los resXltados� 

 ■ )actible� Sor lo TXe Ka de Soner de Panifiesto los SrocediPientos Xtili]ados� la Petodologta 
aSlicada \ las KerraPientas de recogida de datos ePSleadas�

 ■ etico� \a TXe Xn inIorPe de eYalXación de la interYención socioedXcatiYa tiene TXe 
resSetar los derecKos de las Sartes iPSlicadas \ Pantener la debida reserYa� a la Ye] TXe 
reÁeMar los datos conIorPe a la realidad�

 ■ 5igXroso \ obMetiYo en la e[Sosición de los resXltados \ en la Sresentación de las 
conclusiones obtenidas.

LOS INFORMES DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INTERVENCIÓN 
SOCIOEDUCATIVA FAVORECEN, AYUDAN O POSIBILITAN:

1. Tomar conciencia de lo realizado

2. Otorgar sentido a las acciones realizadas

3. Ubicar las acciones en el tiempo y en el espacio

4. Conseguir una comprensión profunda de las acciones desarrolladas

5. Insertar las acciones en contextos amplios de significación

6. Orientar el desarrollo de las acciones futuras

7. Dirigir una mirada crítica a las acciones, las situaciones o los procesos

8. Comprender la importancia de la crítica como métodos de aprendizaje

9. Generar cambios conscientes y fundamentados

10. Crear nuevos enfoques de las actuaciones futuras

11. Aprender sobre nosotros mismos, sobre los otros o sobre los entornos sociales

12. Lograr la participación de todos los afectados, de una u otra manera, por la propia 
acción o por sus resultados

13. Instaurar contactos, mediaciones y compromisos entre los participantes y los 
agentes sociales

14. Asumir, negociar, consensuar o integrar las partículas y diversas sensibilidades 
sociales

15. Minimizar el sentimiento de vulnerabilidad ante la evaluación de los proyectos

16. Reconocer, reflexionar y desarrollar colectivamente el diálogo, la diferencia, la 
discrepancia, el compromiso, la cooperación y el conflicto creativo

17. Construir visiones colectivas compartidas sobre los objetos, las situaciones o los 
procesos de intervenciones socioeducativas

18. Trabajar por la mejora de la calidad de vida comunitaria
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1.1. Tipos de informes de evaluación

/os P~ltiSles obMetiYos \ las caractertsticas definitorias configXran \ Slantean Xna Yisión coP-
SleMa de la natXrale]a de los inIorPes de eYalXación� TXe están en relación con la coPSleMidad 
de las realidades eYalXadas� /a coPSleMidad es la TXe MXstifica TXe no e[istan Podelos ni tiSos 
~nicos ni e[clX\entes de inIorPes de eYalXación de Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� 
sino TXe sX IorPato� contenidos \ enIoTXes estpn en IXnción del tiSo de eYalXación reali]ada� 
/os Srocesos de eYalXación desde Xn enIoTXes Pás cXalitatiYo� reali]an Xnos inIorPes Pás 
continXos� Pas e[tensos� Pás globales \ con aPSlias descriSciones� en tanto TXe los TXe rea-
li]an la eYalXación desde Xn enIoTXe Pás cXantitatiYo� sXelen reali]ar Xn tiSo de inIorPe Pás 
estrXctXrado� Pás KoPogpneo \ TXe se centra Pás en el grado de consecXción de los obMetiYos 
SroSXestos en el Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� (l tiSo de inIorPe de eYalXación 
desde la SersSectiYa cXalitatiYa se Pateriali]a en Xn docXPento abierto \ coPSrensiYo� en el 
TXe el eYalXador toPa la iniciatiYa de incorSorar todos aTXellos elePentos TXe le Kan Sarecido 
releYantes� Kaciendo las obserYaciones TXe le Sarecen Pás oSortXnas� 3or el contrario� desde 
el Podelo cXantitatiYo el tiSo de inIorPes se Sresenta coPo Xn instrXPento SredeterPinado \ 
cerrado en el TXe se estrXctXra Xna serie de aSartados a cXPSliPentar� en relación con todos \ 
cada Xno de los elePentos TXe configXran el Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa�

+abitXalPente los distintos tiSos de inIorPes se clasifican en IXnción del PoPento en 
el TXe se elaboran� de los destinatarios o aXdiencias a los TXe Yan dirigidos \ de los conte-
nidos TXe incorSoran�

CLASIFICACIÓN DE LOS TIPOS DE INFORMES DE EVALUACIÓN

CRITERIOS DE CLASIFICACIÓN TIPOS

MOMENTO
t� Inicial
t�Procesual
t� Final

AUDIENCIA O DESTINATARIO t�Privado
t�Público

CONTENIDO

t�General o completo
t�Específico o reservado
t�Resumen
t�Técnico
t�De continuidad

1.1.1. En función del momento

DXrante el Sroceso de eYalXación� al igXal TXe en el desarrollo de Xn Sro\ecto socioedXca-
tiYo� Ka\ Iases o PoPentos� TXe Sor sXs circXnstancias \ IXnciones esSectficas� dan lXgar a 
distintos tiSos de eYalXación \ de sXs inIorPes corresSondientes:
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a. Informe inicial. 7ienen Xn carácter SreYio� anticiSatiYo \ de diagnóstico� 6X iPSortancia 
se Sone de Panifiesto a la Kora de disexar \ MXstificar la necesidad \ la idoneidad de Xn 
Sro\ecto deterPinado TXe se TXiere aSlicar a Xna sitXación concreta� contribX\endo a 
toPar decisiones IXndaPentadas� en IXnción de los datos diagnósticos sobre el estXdio 
de necesidades reales� resSecto a fiMar obMetiYos� destinar recXrsos� seleccionar los agentes 
sociales� sexalar Sosibles dificXltades� etc� &on los datos aSortados Sor el inIorPe inicial� 
tanto los agentes SroPotores del Sro\ecto� coPo sXs agentes eMecXtores saben de TXp 
sitXación Sarten \ TXp actXación deben desePSexar�
6X contenido se centra en inIorPes sobre el estado de la cXestión o de la sitXación de 
Sartida� con el obMeto de elaborar Xn disexo del Sro\ecto en IXnción de las necesidades 
detectadas� (l contenido del inIorPe SreYio recoge los SroSósitos de Xna eYalXación \ 
constitX\e Xn Sro\ecto o Xn Slan de eYalXación� (n este inIorPe se sXelen inclXir:

 � /as ra]ones \ SroSósitos del estXdio TXe se Ya a iniciar
 � /as Petas \ obMetiYos SrinciSales del estXdio
 � /os grXSos a eYalXar \ los iPSlicados
 � $lgXnas Yariables crXciales a tener en cXenta en el áPbito de la actXación
 � /os Pptodos generales de inIorPación a ePSlear
 � 8na tePSorali]ación SreYista Sara lleYar a cabo el estXdio de eYalXación con las acti-
Yidades SrinciSales \ asSectos a tener en cXenta en el inIorPe

 � /os SrocediPientos� tpcnicas e instrXPentos TXe se Yan a ePSlear en la recogida de 
inIorPación

 � 7pcnicas en el trataPiento de inIorPación

b. Informe procesual. 7iene Xna clara intencionalidad IorPatiYa \ de regXlación de las 
actXaciones en Sroceso de eMecXción� 7aPbipn tienen Xn carácter Sarcial� SroYisional o 
de Srogreso� en la Pedida TXe Ya SroSorcionando inIorPación SaralelaPente a las actXa-
ciones TXe eMecXtan el Sro\ecto� dentro de Xn Seriodo de tiePSo deterPinado� o sobre los 
resXltados de Xna interYención concreta todaYta en Sroceso de eMecXción� (stos inIorPes 
Sarciales dan cXenta de logros SroYisionales� de dificXltades detectadas o de carencias en 
deterPinados asSectos� TXe Yan a serYir de base Sara reYisar cXestiones coPo:

 � Análisis de situación� 3erPite obserYar en TXp circXnstancias se encXentra la sitXa-
ción actXal del Sro\ecto en relación con el PoPento de Sartida \ Irente a la terPina-
ción a la TXe se esSera llegar�

 � Estudio de problemas� (n la aSlicación del Sro\ecto sXrgen SroblePas o sitXaciones 
inesSeradas TXe Ka\ TXe identificar Sara Soder oIrecer las solXciones TXe corresSondan�

 � Control de calidad� (s necesario Pantener Xn segXiPiento de PanteniPiento o asis-
tencia tpcnica de los distintos elePentos integrantes e interYinientes en el Sro\ecto 
Sara coPSrobar si se sigXen los SlanteaPientos \ criterios sexalados inicialPente� si se 
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está resSondiendo a las e[SectatiYas� si se está actXando con solYencia \ rigor SroIesio-
nal o� si Sor el contrario� corre Seligro el logro de los obMetiYos del Sro\ecto�

 � Regulación del proceso� $ la Yista del desarrollo de las actXaciones� de los resXltados 
Sarciales \ de los Kalla]gos detectados� es necesario introdXcir caPbios debidaPente 
MXstificados Sor los datos del inIorPe� TXe reaMXsten deterPinados SlanteaPientos� re-
IXercen los SXntos dpbiles \ se intensifiTXe o se redX]ca la actiYidad� seg~n los casos�

(l contenido de este tiSo de inIorPe sirYe Sara dar a conocer el estado de la cXestión 
de Xna eYalXación en Sroceso \ los Sasos TXe TXedan Sor reali]ar� /as Sartes TXe lo 
coPSonen son:

 � ,ntrodXcción TXe adelante los SroSósitos SrinciSales� las Petas \ obMetiYos del estXdio 
eYalXatiYo� las aXdiencias a las TXe se dirige�

 � 5eYisión del disexo general�
 � Desarrollo del estXdio Kasta la IecKa� datos recogidos� Sersonas TXe se Kan iPSlicado� 
los inIorPes TXe se Kan reali]ado \ SroblePas o dificXltades TXe se Kan encontrado�

 � 3asos sigXientes� 3resentación del trabaMo TXe TXeda Sor Kacer e indicar el Slan Sara 
lleYarlo a cabo�

 � 3roSXestas de Podificaciones SXntXales�
 � 6exalaPiento de los SXntos IXertes \ dpbiles del Sroceso�

/os inIorPes Sarciales de tiSo IorPatiYo son coPo el testigo o el terPostato TXe acoPSa-
xa cada PoPento del desarrollo \ aSlicación del Sro\ecto� SroSorcionando inIorPación a 
los diYersos agentes� SroPotores \ eMecXtores resSonsables de sX ParcKa�

c. InIorme final. 7iene Xn carácter integral� sXPatiYo \ definitiYo al tprPino de Xn Sro-
\ecto� &ertifica la eMecXtoria de Xn Sroceso \ de los resXltados logrados con el Sro\ecto� 
7aPbipn recoge orientaciones \ sXgerencias de cara a Sró[iPas ediciones� Slanes de re-
cXSeración� actiYidades de reIXer]o o de PeMora� seg~n los casos�
/a elaboración \ Sresentación del inIorPe final SXede tener diYersas Podalidades en 
IXnción� sobre todo� de sXs destinatarios \ contenido� (ntre estas Podalidades de inIorPe 
se SXeden sexalar:

 � Informe general� 1orPalPente contiene toda la inIorPación sobre los obMetos \ Sro-
Sósitos de la eYalXación� Pptodos ePSleados \ resXltados� 7iene Xn carácter integral 
\ coPSrensiYo�

 � InIorme específico� (s Xn resXPen del inIorPe final� TXe Sone el pnIasis en deterPi-
nados asSectos de la eMecXción del Sro\ecto o de sXs conclXsiones� 6Xele ir dirigido 
solo a algXnos de las Sersonas interYinientes en el Sro\ecto�

 � Informe resumen� (s Xna Yersión resXPida del inIorPe SrinciSal� escrito en Xn len-
gXaMe sencillo \ Iácil de entender� TXe inclX\e lo Pás iPSortante \ Ya dirigido a la 
aXdiencia social Sara sX diIXsión PasiYa�
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 � Informe técnico� ,nclX\e inIorPación detallada sobre PXestreo� Pptodos de análisis� 
instrXPentos� SrocediPientos de recogida de inIorPación� etc�� Sara conociPiento de 
e[Sertos \ de la coPXnidad cienttfica�

 � Informes de continuidad� &ontienen las interSretaciones� obserYaciones� sXgerencias� 
consecXencias� iPSlicaciones \ Sasos a segXir en los Sró[iPas ediciones� en IXnción 
de los resXltados \ las conclXsiones de la eYalXación�

(s el inIorPe TXe se elabora desSXps de Xn Sroceso eYalXatiYo� en el TXe se recogen 
todos los asSectos significatiYos de interps releYante de IorPa coPSrensiYa� 9eaPos a 
continXación las diYersas Podalidades de inIorPe final con sXs contenidos diIerenciados 
en IXnción de los destinatarios a los TXe a dirigido� (l inIorme final general, o completo 
Sor ser el TXe recoge el contenido en sX totalidad� sXele inclXir los sigXientes aSartados en 
el docXPento TXe lo sXstenta:

 � Introducción
 — ,ntención \ sentido del docXPento� 6e debe inclXir en TXp consiste el Sresente 
inIorPe \ cXál es sX SroSósito�
 — (strXctXra del docXPento� (sSecificación de los aSartados \ sXbaSartados en TXe 
está organi]ado el docXPento del inIorPe�

 � Características del proceso de evaluación
 — DescriSción de la sitXación de eYalXación� 6e debe e[Soner cóPo sXrge la sitXa-
ción de eYalXación a la TXe se resSonde con este inIorPe�
 — ÉPbito� DescriSción detallada del conte[to \ áPbito del obMeto de eYalXación�
 — (nIoTXe de la eYalXación� ([Sosición del enIoTXe Petodológico general del es-
tXdio eYalXatiYo�
 — $Xdiencias o destinatarios a las TXe se dirige� (sSecificación del agente e intere-
sados en los resultados.
 — )inalidad de la eYalXación� 7iSo de toPa de decisiones Sara el TXe se Ya a Xtili]ar 
la eYalXación�
 — 0oPento de reali]ación de la eYalXación� 6exali]ación de si la eYalXación se reali]a 
antes� dXrante o desSXps de terPinada la actiYidad o en los tres PoPentos del Sroceso�

 � Diseño de la evaluación
 — 2bMetiYos \ cXestiones de la eYalXación�
 — 7pcnicas \ SrocediPientos de recogida de inIorPación�
 — ,nIorPes reali]ados� res~Penes breYes de los inIorPes Sarciales�
 — 3lan de tePSorali]ación de actiYidades�

 � Resultados
 — 3resentación \ coPentario de los resXltados�
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 � Conclusiones
 — Interpretaciones y recomendaciones para la toma de decisiones.

 � Valoración de la evaluación
 — 5esXPen de los SXntos IXertes \ dpbiles�
 — /iPitaciones \ deficiencias del estXdio�

 � Perspectivas de futuro
 — 3ró[iPos Sla]os� indicaciones de lo TXe se SXede Kacer a Sartir de aKora: SroSXes-
tas de PeMora� SrograPa de IorPación� etc�

d. (l InIorme final técnico es Xn inIorPe final general Sero con Xna Pa\or incidencia en 
la inIorPación de los asSectos tpcnicos del estXdio eYalXatiYo� (ste inIorPe debe estar 
disSonible Sara todas aTXellas aXdiencias TXe lo deseen� Sero IXndaPentalPente Sara 
los e[Sertos \ Sara el caPSo de la coPXnidad cienttfica� (l contenido del inIorme final 
técnico sXele tener la sigXiente estrXctXra:

 � Introducción
 — ,ntención \ estrXctXra de los contenidos del inIorPe

 � Procedimiento de recogida de información
 — DescriSción del SrocediPiento e instrXPento de recogida de inIorPación
 — (nXPeración de las SrinciSales SregXntas de eYalXación� de las Yariables TXe in-
terYienen \ de las IXentes de inIorPación
 — (TXiYalencia con los obMetiYos� 8na Patri] TXe PXestre cóPo se relaciona la in-
IorPación recogida con los obMetiYos de la eYalXación

 � Plan de muestreo
 — Definición de la Soblación \ de Iactores conte[tXales� del áPbito a estXdiar�
 — (sSecificaciones del PXestreo: n~Pero \ tiSos de PXestras� n~Pero de casos en 
cada muestra…
 — 3rocediPiento de PXestreo: cóPo� cXándo \ Sor TXipn se e[traMo cada PXestra�

 � Planificación de la recogida de inIormación
 — 3rocediPientos� instrXPentos \ descriSción del Pptodo ePSleado: entreYista� Yi-
sitas al centro� obserYación� encXesta�
 — (TXiYalencia con las necesidades de inIorPación: Xna Patri] TXe PXestre cóPo 
los instrXPentos \ SrocediPientos se relacionan con las cXestiones de eYalXación 
concretas.

 � Tratamiento de la información
 — 5eYisar \ deSXrar los SrocediPientos� inIorPar de cada SrocediPiento� cóPo IXe-
ron recogidos \ Yerificados los datos�
 — ([Slicar cóPo se agregaron \ codificaron� cóPo se SreSararon Sara lleYar a cabo 
el Sroceso \ análisis de datos�
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 � Análisis de datos
 — 3rocediPientos de análisis SreliPinar: cXestiones a las TXe se desea dar resSXesta� as-
Sectos inYestigados� coPSaraciones resSecto a las PXestras \ resSXesta Pás o Penos 
SositiYa� etc�
 — 5esXltados SreliPinares: descriSción de cada Xna de las conclXsiones a las TXe se 
Ka llegado� tendencias identificadas� etc�

 � Presentación de resultados
 — /as SregXntas a las TXe se resSonde�
 — 3rocediPientos Xtili]ados: descriSción de cada conMXnto de inIorPación� de cóPo 
se reali]ó el análisis���
 — 5esXltados: e[Sosición de resXltados a traYps de gráficos� cXadros� tablas� etc�� ast 
coPo la discXsión TXe acoPSaxa a los resXltados de los SrinciSales SrocediPien-
tos de análisis�

 � Anexos
 — &ontendrtan los res~Penes de datos� los inIorPes internos de datos \ los inIorPes 
TXe aSo\an el inIorPe tpcnico \ TXe sertan necesarios Sara reSlicar el análisis�
 — DocXPentos coPSlePentarios de interps 

ASPECTOS ESTRUCTURALES DEL INFORME

ASPECTOS TIPO DE INFORMACIÓN

FICHA TÉCNICA  
(datos de identificación)

t�Nombre del proyecto, destinatarios, institución 
demandante y evaluador

AUDIENCIA t�Responsables políticos, comunidad científica, 
implementadores, destinatarios, etc.

PROPÓSITOS DEL INFORME t�Demostrar rentabilidad, explorar e investigar, implicar, 
proporcionar apoyo, aportar información, etc.

DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO

t�Análisis del centro, barrio o zona, exposición de la 
historia reciente, tipo de problemática de la zona, quién 
demanda la evaluación y en qué circunstancias llega la 
demanda al evaluador, etc.

FUNDAMENTOS  
TEÓRICO-FILOSÓFICOS

t�Concepto de evaluación del que se parte, funciones del 
proyecto modelo adoptado y su justificación, etc.
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ASPECTOS ESTRUCTURALES DEL INFORME

ASPECTOS TIPO DE INFORMACIÓN

CUESTIONES DE EVALUACIÓN

t�¿Cuáles son las cuestiones de evaluación que 
pretendía resolver? 

t�¿En torno a qué dimensiones del proyecto iban 
referidas?

t�¿Han surgido otras cuestiones en el proceso?

PROCESO EVALUATIVO

t�¿Qué diseño de investigación se ha aplicado?
t�¿Qué criterios se han adoptado para tal selección? 

¿Qué técnicas de recogida de datos se han utilizado?
t�¿Para qué tipo de información se ha utilizado cada 

técnica? 
t�¿Cómo se han analizado los datos? 
t�¿Por qué se han aplicado determinadas técnicas de 

análisis y no otras?, etc.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

t�Exposición detallada de los criterios sobre los que se 
asientan las conclusiones 

t�Descripción del proceso de construcción de un cuerpo 
teórico de conocimientos a partir de las informaciones 
de conocimientos partir de las informaciones 
analizadas 

t�Especificación de los aspectos más positivos del 
proyecto

t�Aportaciones de la evaluación para la futura mejora del 
proyecto 

t�Aspectos o requisitos que deberían ser tenidos en 
cuenta en una aplicación posterior del proyecto, etc.

1.1.2. En función de los destinatarios o audiencias

(n la SreSaración \ aSlicación de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa interYienen 
Sersonas e institXciones de diYersa tndole TXe tienen legttiPo derecKo a conocer las inci-
dencias significatiYas acontecidas dXrante el Sroceso de desarrollo� ast coPo los resXltados 
finalPente consegXidos� 3odePos diIerenciar dos tiSos de inIorPes:
Informe privado. (stos inIorPes se Sonen a disSosición e[clXsiYaPente de los resSonsables 
Pás directaPente iPSlicados� de Xna X otra IorPa� en la SroPoción� disexo \ aSlicación de Xn 
Sro\ecto deterPinado� 7iene coPo finalidad aSortar inIorPación Srecisa� \  en algXnos casos 
reserYada� sobre alg~n asSecto crttico Sara sX estXdio� interSretación \ consideración�
Informe público. &onsiste en Xn docXPento S~blico TXe se dirige a los destinatarios indi-
YidXales de Xn Sro\ecto o a la aXdiencia social interesada en el tePa� Sara inIorParla del 
Sroceso segXido \ de los resXltados obtenidos� (stos inIorPes contribX\en al aYance de la 
Educación Social y a la mejora de sus actuaciones.
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(n IXnción de los diYersos destinatarios o aXdiencias SodePos resexar dos tiSos de inIorPes 
coPo los Pás reSresentatiYos: Sor Xn lado el inIorPe SriYado� reserYado a los resSonsables� \� 
Sor otro� el inIorPe resXPen dirigido a todos los interesados en el tePa� Sor Xna X otra ra]ón�
e. InIorme final privado de evaluación. (s Xn inIorPe de Xso SriYado TXe sirYe a los 

agentes \ resSonsables Sara estXdiar en detalle el Sroceso \ resXltados de  Xn Sro\ecto 
o interYención socioedXcatiYa� ast coPo el Sroceso de YalXación TXe se Ka aSlicado� 8n 
inIorPe reserYado en el PoPento final de Xn Sro\ecto debiera inclXir� entre otros� los 
sigXientes asSectos:

 � &oSia del Sro\ecto de eYalXación
 � )Xnciones TXe Kan desePSexado los distintos SarticiSantes \ Sosibles caPbios
 � Deberes \ resSonsabilidades de los distintos  serYicios de aSo\o al Sro\ecto
 � &aPbios TXe se debieran introdXcir en el SlanteaPiento \ eMecXción
 � 9aloraciones concretas \ crtticas a asSectos SXntXales

f. InIorme final resumen� (s Xn inIorPe e[tratdo del inIorPe general con el obMeto de 
Kacerlo llegar a Xna aXdiencia abierta \ aPSlia� 6e trata de dar a conocer los datos Pás 
releYantes \ de interps general reIerentes a Xn deterPinado Sro\ecto� (n Xn contenido 
se SXede recoger los sigXientes asSectos:

 � %reYe Kistoria del estXdio \ los SroSósitos
 � 3articiSantes \ destinatarios del Sro\ecto
 � 4Xp inIorPación se Ka recogido
 � Resultados y conclusiones
 � 3ró[iPos Sasos \ acciones IXtXras
 � $Sortaciones de interps social 

1.1.3. En función de los contenidos

/os elePentos TXe constitX\en el contenido de Xn inIorPe de eYalXación Yartan taPbipn en 
IXnción de sXs contenidos� /os contenidos básicos TXe se deben abordar son: 
a. (l disexo de eYalXación ePSleado 
b. /os instrXPentos de recogida de datos 
c. /os Pptodos \ tpcnicas Xtili]adas en el análisis e interSretación de los datos 
d. Los resultados obtenidos
e. Las conclusiones 
f. 2bserYaciones� sXgerencias o SroSXestas de PeMora o de IXtXro� 

$lgXnos aXtores coPo :ortKen \ 6anders ������ entienden TXe el contenido de Xn inIorPe de 
eYalXación debe inclXir los sigXientes elePentos: introdXcción al inIorPe� Ioco de la eYalXación� 
Slan \ SrocediPientos de eYalXación� Sresentación de resXltados� conclXsiones \ recoPendaciones� 
&olás \ 5ebollo ������ consideran iPSortantes los contenidos resSecto a: sentido del inIorPe� 
n~cleo de la eYalXación� Sroceso eYalXatiYo� conclXsiones \ recoPendaciones�
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PRINCIPALES ELEMENTOS DEL CONTENIDO DE UN INFORME DE EVALUACIÓN 
DE UN PROYECTO DE INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA

INTRODUCCIÓN
t� "OUFDFEFOUFT�EF�MB�FWBMVBDJØO
t�.FUPEPMPHÓB�Z�FOGPRVF
t� «NCJUP�EF�BQMJDBDJØO�Z�MJNJUBDJPOFT

DESCRIPCIÓN DEL 
PROYECTO

t� "OUFDFEFOUFT�Z�QMBOJmDBDJØO
t� 3FGFSFODJB�B�DVBMRVJFS�NPEJmDBDJØO

PERTINENCIA DEL 
PROYECTO

t� 1FSUJOFODJB�FO�SFMBDJØO�DPO�MBT�OFDFTJEBEFT�EFUFDUBEBT
t� 1FSUJOFODJB�FO�SFMBDJØO�B�MBT�QSJPSJEBEFT�EF�MB�PSHBOJ[BDJØO�P�JOTUJUVDJØO�
DPNP�BHFOUF�QSPNPUPS

EFICIENCIA
t� 1SPHSFTP�Z�VUJMJ[BDJØO�EF�SFDVSTPT�
t� -PHSP�EF�SFTVMUBEPT
t� 3FTVMUBEPT�FO�SFMBDJØO�BM�VTP�EF�SFDVSTPT

EFICACIA t� {&O�RVÏ�NFEJEB�IB�UFOJEP�ÏYJUP�FM�QSPZFDUP�FO�FM�MPHSP�EF�TVT�PCKFUJWPT 
t� 'BDUPSFT�Z�QSPDFTPT�RVF�BGFDUBO�FM�MPHSP�EF�FTUPT�PCKFUJWPT�

IMPACTOS t� *NQBDUPT�QSFWJTUPT�Z�OP�QSFWJTUPT�FO�FM�OJWFM�JOEJWJEVBM
�HSVQBM�F�*OTUJUVDJPOBM
t� 'BDUPSFT�Z�QSPDFTPT�RVF�FYQMJDBO�MPT�JNQBDUPT�EFM�QSPZFDUP

VIABILIDAD t� 'BDUPSFT�RVF�MB�IBO�BGFDUBEP�B�MB�WJBCJMJEBE��QSJPSJEBEFT�TPDJBMFT
�GBDUPSFT�
FDPOØNJDPT
�JOTUJUVDJPOBMFT
�UFDOPMØHJDPT
�TPDJPDVMUVSBMFT�Z�BNCJFOUBMFT

CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES

t� $PODMVTJPOFT
t� 3FDPNFOEBDJPOFT

RESUMEN t� 3FTVNFO�EF�MPT�BTQFDUPT�NÈT�SFMFWBOUFT

(n definitiYa� es la natXrale]a de la realidad TXe se Ya a eYalXar� ast coPo los condicio-
naPientos a los TXe está soPetida sX eYalXación� \ los TXe Yan a diYersificar tanto la orga-
ni]ación coPo los contenidos de Xn inIorPe� 3or tanto� Ka\ TXe Sartir del KecKo de TXe el 
inIorPe eYalXatiYo no es XniIorPe en todos los casos� /a organi]ación� contenidos \ lengXaMe 
del inIorPe Yariarán seg~n TXipn eYal~a� si es Xn eYalXador e[terno o es la SroSia institXción� 
dónde se aSlica el Sro\ecto o cóPo eYal~a� 3or eMePSlo� desde Xna SersSectiYa crttica� el in-
IorPe tendrá Xn carácter Pás dináPico \ Seriódico� en tanto TXe desde Xna SersSectiYa Pás 
clásica X obMetiYista� el inIorPe tendrá Xn carácter Pás terPinal: taPbipn e[isten Yariaciones 
en Xn inIorPe de eYalXación en IXnción de sX enIoTXe Petodológico�
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1.1.3. En función del enfoque metodológico

6igXiendo Podelos del caPSo de la inYestigación edXcatiYa� &olás \ %Xendta ������ sexalan 
las diIerencias en la organi]ación de inIorPes de eYalXación en IXnción del enIoTXe teórico 
\ Petodológico TXe se Ka\a adoStado en el Sroceso de eYalXación�
a. Desde Xna SersSectiYa cXantitatiYa� el inIorPe de eYalXación Sosee Xna organi]ación Pás 

sistePática \ estrXctXrada deriYada del disexo de eYalXación inicialPente establecido� 
(l desarrollo de la eYalXación Yiene definido desde el disexo \� Sor lo tanto� el inIorPe 
debe reÁeMar esta estrXctXración� /a inIorPación TXe contiene debe ser clara� obMetiYa 
\ concisa� /os contenidos del inIorPe deben ser coPSletos� a la Ye] TXe estrictos en sX 
redacción� /os criterios Sara la elaboración de los contenidos de Xn inIorPe eYalXatiYo 
cXantitatiYo son el rigor \ la Srecisión cienttfica�

b. Desde Xn enIoTXe cXalitatiYo� la finalidad del inIorPe es aSortar conociPiento Sráctico 
sobre escenarios concretos� 6X SroSósito es Iacilitar la coPSrensión de los Srocesos de 
acción \ conociPiento Kolista de la realidad �&olás \ %Xendta� ������ 1o se SersigXe la 
generali]ación de resXltados� sino el conociPiento SroIXndo de Xna realidad concreta� 
(n consecXencia� la e[Sosición de los asSectos Petodológicos de la eYalXación de Xn 
Sro\ecto coPo contenido de Xn inIorPe eYalXatiYo está directaPente relacionada con la 
conceSción del disexo de eYalXación� (l disexo es abierto \ Áe[ible� \ el Sroceso está di-
rigido a conocer Pás aPSliaPente la realidad desde las oSiniones \ creencias de las Ser-
sonas iPSlicadas� (l inIorPe debe recoger estas diPensiones del Sroceso de eYalXación 
cXalitatiYa TXe lo Kacen esSectfico� /os criterios Sara la redacción de los contenidos de Xn 
inIorPe de eYalXación cXalitatiYa son la coPSrensibilidad \ la credibilidad�

c. Desde Xn enIoTXe crttico� el Sroceso eYalXatiYo se caracteri]a Sor sX natXrale]a ctclica� 
3or tanto� el inIorPe debe reÁeMar esta estrXctXra básica gXiada Sor la esSiral aXtorreÁe[i-
Ya: análisis o diagnóstico de la realidad� recogida de datos� interSretación� resXltados \ 
de nXeYo SlanteaPiento del SroblePa� (sta circXlaridad reÁe[iYa caracteri]a Xn disexo 
abierto \ Áe[ible� (l inIorPe crttico de eYalXación debe reÁeMar Xna SersSectiYa tePSo-
ral TXe inclX\a asSectos tales coPo: cóPo eYolXcionó el Sro\ecto a traYps del tiePSo� 
cóPo IXeron caPbiando las conceSciones \ actitXdes de los iPSlicados Kacia el Sro\ecto� 
TXp asSectos conÁictiYos se encontraron� cóPo Kan eYolXcionado� TXp caPbios se Kan 
SrodXcido en las Sersonas \ en el Sro\ecto� TXp acciones se Kan ePSrendido a la lX] de 
estos caPbios� /os criterios Sara la elaboración de inIorPes crtticos de eYalXación son: 
comprensibilidad, practicidad y circularidad.
(s eYidente� Sor tanto� TXe Xn inIorPe de eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención 

socioedXcatiYa no tiene Sor TXp ser XniIorPe� (n cXalTXier caso� debe adecXar sX estrXctXra 
y la redacción de su contenido al momento, a sus destinatarios, teniendo siempre presente el 
obMetiYo del inIorPe� \a TXe este SXede ir dirigido a inIorPar sobre el desarrollo de Xn Sro-
yecto en su conjunto o a la mejora de un aspecto concreto.
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2. Organización y estructura del informe de evaluación

2.1. Criterios de organización

(n la elaboración de Xn inIorPe de eYalXación Ka\ TXe Soner esSecial cXidado en la orga-
ni]ación \ estrXctXra� \a TXe Xna organi]ación adecXada de los elePentos TXe lo integran 
Iacilita la coPSrensión \ el interps de los destinatarios en el inIorPe�

/os distintos aSartados del inIorPe debe recoger� de IorPa clara \ concisa� lo TXe se Ka 
KecKo� TXp caPinos se Kan segXido en cada Xna de sXs Iases \ cXáles son los SrinciSales 
resXltados alcan]ados en la eYalXación de Xn Sro\ecto socioedXcatiYo� (n este sentido� los 
asSectos o diPensiones Pás releYantes TXe� de Xna X otra IorPa� deben integrar \ deterPinar 
la estrXctXra definitiYa del inIorPe� se tienen TXe aMXstar a alg~n tiSo de criterios de organi-
]ación \ estrXctXración�

$lgXnos de los criterios TXe se SXeden Xtili]ar son los sigXientes:
a. Criterio cronológico� 3resentar la inIorPación de la eYalXación en IXnción de los PoPen-

tos tePSorales� series de eYentos� Sasos sXcesiYos�«
b. Criterio funcional en etapas procesuales� 3resentación de la inIorPación en IXnción de 

las etaSas IXndaPentales del Sroceso eYalXatiYo� 3or eMePSlo� disexo� aSlicación� análi-
sis, interpretación, etc

c. &riterio de finalidad� 2rgani]ar el contenido en IXnción de las Petas X obMetiYos de la 
eYalXación del Sro\ecto obMeto de estXdio�

d. Criterio procedimental� 3resentar el contenido en IXnción del Pptodo \ de cada Xno de 
los SrinciSales SrocediPientos de recogida de inIorPación� tales coPo entreYista� encXes-
ta, pruebas…

e. Criterio de resultados, conclusiones y hallazgos� 2rgani]ar el contenido de acXerdo a 
cada una de las conclusiones y sus implicaciones.

f. Criterio sectorial� 6obre la base de Xnidades adPinistratiYas� el contenido se SXede orga-
ni]ar Sor Xnidad� Sersonas o grXSos TXe Kan reali]ado diIerentes Sartes del estXdio�
/a estrXctXra del inIorPe Pás KabitXal es la TXe sigXe el criterio IXncional� TXe SerPite 

e[Soner los resXltados seg~n los obMetiYos del Sroceso de eYalXación� con lo TXe  los aSartados 
se organi]an en IXnción de los Sasos del Sroceso: disexo� aSlicación� análisis� resXltados«

2.2. Elementos estructurales del informe

/a estrXctXración de Xn inIorPe de eYalXación deterPina lo TXe se debe inclXir en cada 
aSartado� DeSendiendo del tiSo de inIorPe� los aSartados son los elePentos estrXctXrales TXe 
deterPinan la configXración del docXPento final�

3resentaPos� a continXación� a Podo de eMePSlo� Xna estrXctXra  TXe SXede serYir de gXta 
Sara la elaboración de Xn inIorPe final de resXltados� /a diYisión e inclXsión de cada Xno de 
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los aSartados \ la inIorPación inclXida en ellos Yariará en IXnción de los obMetiYos del estX-
dio� de las SreIerencias de la aXtorta \ de las aXdiencias�

/os distintos elePentos estrXctXrales SXeden agrXSarse dentro de los sigXientes aSartados:
1. Identificación del inIorme. 6e refiere a los distintos elePentos TXe SroSorcionan la Sre-

sentación identificatoria del inIorPe de eYalXación� (n la Sortada se PXestran los datos 
Pás significatiYos de la identidad del inIorPe� Debe tener Xn disexo atractiYo \ esSacioso 
Sara caStar la atención del lector� /a Sortada es carnp de identidad del inIorPe \ debe 
Sresentar los sigXientes datos:

 � Título� DenoPinación del inIorPe TXe� de IorPa Srecisa \ concisa� reÁeMe sX conteni-
do \ los dePás datos identificatiYos releYantes�

 � Autoría� 3ersona o Sersonas resSonsables de la eYalXación�
 � Entidad institucional o profesional dentro de cX\o Parco se reali]a el inIorPe de 
eYalXación� 6e debe acoPSaxar del ePblePa o logotiSo de la entidad�

 � Destinatario� 1oPbre de la entidad Sara la TXe se reali]a el inIorPe� 
 � Lugar y fecha TXe registre la elaboración del inIorPe�

2. Introducción. 5ecoge asSectos TXe anticiSan el contenido del inIorPe:
 � Índice� 5elación o sXPario de los diIerentes aSartados \ sXbaSartados en los TXe se 
estrXctXra el contenido del Sro\ecto con la Saginación corresSondiente�

 � Resumen o ‘abstract’� %reYe e[Sosición en Socas Salabras del contenido del inIorPe� 
6Xele terPinar con Xna relación de las Salabras claYes del contenido�

 � Presentación� &oPentario e[SlicatiYo sobre los asSectos Pás releYantes del inIorPe 
�MXstificación \ necesidad del inIorPe� antecedentes� PotiYación e intereses�� breYe 
descriSción de la estrXctXra \ contenido� Petodologta ePSleada� Serfil del aXtor o 
aXtores� conte[to \ obMeto del inIorPe en relación con los obMetiYos del Sro\ecto \ sXs 
destinatarios; orientaciones para su lectura e interpretación, etc. Su redacción debe ser 
clara� directa� PotiYante \ no PX\ e[tensa�

3. Objetivos. ([Sosición de los obMetiYos TXe se Sretenden consegXir con el inIorPe de-
YalXación� 6Xs obMetiYos reIerentes� tanto el obMetiYo del estXdio eYalXatiYo� coPo las 
e[SectatiYas de los solicitantes del inIorPe \ sXs destinatarios� 6X enXnciado tiene TXe ser 
Sreciso� /a relación de obMetiYos debe ser redXcida� refiriendo solo aTXellos TXe sXSongan 
alg~n asSecto releYante del inIorPe�

4. Contenido. (s la Sarte nXclear \ Pás e[tensa del inIorPe� (n pl se describen los diYersos 
asSectos TXe constitX\en el desarrollo del Sroceso de eYalXación sobre Xn deterPinado 
Sro\ecto� entre los TXe cabe resexar los sigXientes:

 � 0arco conte[tXal del Sro\ecto� obMeto de eYalXación�
 � 5eYisión bibliográfica o docXPental TXe estp relacionado con el asXnto del Sro\ecto 
obMeto de eYalXación�

 � 7ePSorali]ación \ secXenciación del Sroceso segXido en la eMecXción de la eYalXación�
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 � $sSectos Petodológicos:
 — Disexo del Sroceso eYalXador�
 — 3oblación \ PXestra�
 — 7pcnicas e instrXPentos de recogida de inIorPación�
 — 7rataPiento� análisis \ estadtsticas de los datos�
 — 3rocediPientos \ tpcnicas de e[Sansión

 � 9aloración \ coPentarios de los resXltados� (s el aSartado decisiYo Sara IXndaPentar 
los MXicios YaloratiYos sobre los resXltados reIerentes al Sro\ecto socioedXcatiYo� (n 
este aSartado se SXeden inclXir asSectos coPo:

 — 9aloración de los datos obtenidos
 — Comentarios y debate sobre los resultados

(n la Sresentación de los distintos asSectos del contenido se debe Xtili]ar elePentos Iaci-
litadores Sara sX PeMor coPSrensión coPo� gráficos� tablas� esTXePas� etc�

MODELO DE PORTADA DE UN INFORME DE EVALUACIÓN

LOGOTIPO O EMBLEMA

TÍTULO DEL INFORME

AUTORÍA

DESTINATARIOS O ENTIDAD PARA 
LOS QUE SE REALIZA EL INFORME

LUGAR Y FECHA

ENTIDAD INSTITUCIONAL O PROFESIONAL 
EN LA QUE SE REALIZA EL INFORME

CASTILLO.indb   247 06/03/11   22:37



248

Evaluación de la intervención socioeducativa

5. Conclusiones. (s la Sarte conclXsiYa o terPinal de Xn inIorPe de eYalXación� (n ella 
se concretan las resSXestas a los interrogantes iniciales \ se constatan TXp logros se Kan 
consegXido en relación con los obMetiYos Slanteados� 6Xs contenidos se deben IorPXlar de 
IorPa clara \ breYe� sin YolYer a debates \a reali]ados en aSartados anteriores�
(n el aSartado de las conclXsiones se SXeden inclXir los sigXientes asSectos�

 � Resumen o recopilación� %reYe reYisión \ recXerdo de los asSectos IXndaPentales 
del inIorPe� 6irYe Sara sXSlir Xna lectXra Pás detenida del inIorPe en sX totalidad� 
5ecXerda asSectos \a e[SXestos anteriorPente� coPo TXp se Ka eYalXado� el sentido \ 
la finalidad del inIorPe TXe se Sresenta� el Sroceso TXe se Ka segXido� etc�

 � Conclusiones� (nXnciado \ SroclaPación de las conclXsiones a las TXe se Ka llegado 
desSXps del Sroceso de eYalXación reali]ado�

 � Toma de decisiones� 6obre la base de las conclXsiones� el eYalXador aYan]a las deci-
siones TXe consecXentePente corresSonde toPar a las aXtoridades resSonsables� los 
destinatarios del inIorPe o los SarticiSantes del Sro\ecto� seg~n los casos�

 � Recomendaciones y sugerencias� (s el PoPento de aSroYecKar la Xtilidad del inIor-
Pe \ de Soner de Panifiesto sX Sro\ección de IXtXro� 6e deben inclXir iPSlicaciones 
Sara el trabaMo Sosterior� relacionadas con los Kalla]gos� \ debe contener cXalTXier 
inIorPación necesaria Sara TXe los destinatarios sit~en el inIorPe en el conte[to \ la 
SersSectiYa aSroSiados� con relación a lo TXe se Ka KecKo antes \ a lo TXe se SXede o 
se deberta Kacer� (ste aSartado debe Xsarse Sara gXiar a la aXdiencia sobre cóPo sacar 
el Pá[iPo SroYecKo al inIorPe de eYalXación� 7iene TXe inclXir recoPendaciones \ 
sXgerencias sobre las Pedidas a toPar resSecto del Sro\ecto eYalXador� ast coPo ob-
serYaciones Sara las sigXientes eYalXaciones� sXgiriendo la conYeniencia de introdXcir 
algXnas Podificaciones�

6. Complementos y anexos. $dePás de los aSartados básicos resexados� conYiene recoger 
en el inIorPe otros asSectos� de esSecial releYancia cienttfica� TXe SXeden ser de Xtilidad 
Sara los SroIesionales \ tpcnicos interesados en el tePa obMeto de la eYalXación� 3odePos 
citar los sigXientes:

 � 5eIerencias bibliográficas y documentales TXe Kan serYido de base Sara la reali-
]ación del inIorPe� &onYiene resexar todas aTXellas TXe gXardan Xna relación Pás 
estrecKa con el tePa del Sro\ecto \ de la eYalXación�

 � Bibliografía� (s recoPendable TXe se Kagan aSartados entre la TXe sirYe de base Sara 
la IXndaPentación teórica� la de aSo\o Petodológico \ la relacionada directaPente 
con el tePa del Sro\ecto socioedXcatiYa obMeto de la eYalXación�

 � Anexos� (n ellos se recogen los diIerentes instrXPentos TXe se Kan ePSleado en el 
Sroceso de recogida de datos� adePás de aTXellos otros docXPentos de esSecial rele-
Yancia TXe deben ser conocidos Sor la coPXnidad cienttfica� dado sX Yalor docXPental 
\ de aSo\o a las conclXsiones del inIorPe�
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3. Redacción del informe de evaluación
$l redactar el inIorPe de eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� Ka\ TXe 
entrar a considerar asSectos coPo:

 ■ $cceso al conociPiento X obserYación de la realidad sobre la TXe se Ka interYenido�
 ■ DescriSción del Sroceso de interYención�
 ■ 7pcnicas o instrXPentos TXe se Kan Xtili]ado�
 ■ (lePentos de la eMecXción Sráctica�
 ■ Resultados obtenidos. Conclusiones.
 ■ 5esXPen de los Kalla]gos Pás releYantes del Sroceso�

(n otras Salabras� se SXede segXir los distintos elePentos estrXctXrales TXe KePos co-
Pentado en el aSartado anterior� (n la redacción del inIorPe es necesario Xtili]ar Xn lengXaMe 
adecXado Sara TXe sea IácilPente entendida Sor Sarte de los distintos agentes TXe Kan lleYa-
do a cabo la interYención socioedXcatiYa� 3or otra Sarte� Xn inIorPe SXede ser letdo Sor Xn 
destinatario indiYidXal o Sor sX IaPilia� ra]ón Sor la TXe se debe Xtili]ar Xna terPinologta 
aSroSiada en IXnción de sX destinatario� +a\ TXe tener en cXenta TXe Xna bXena redacción del 
inIorPe enriTXece notablePente sX contenido�

/os SrinciSios básicos TXe deben gXiar la redacción de inIorPes de eYalXación Sasan Sor 
la Srecisión� transSarencia \ eTXilibrio� &ada e[Sresión o inIorPación releYante debe ser e[-
Slicada de IorPa Srecisa \ clara� /a claridad con TXe se e[Sresan las ideas \ la transSarencia 
con TXe se e[Songan las conclXsiones e[tratdas de los datos ePStricos IaYorecerán la coP-
Srensión de sX lectXra� 6olo de esta IorPa se SXede aSroYecKar al Pá[iPo las Sosibilidades 
coPXnicatiYas del inIorPe de eYalXación� 

&on el obMeto de consegXir Xna redacción adecXada SroSonePos estas recoPendaciones:
 ■ (l lengXaMe de Xn inIorPe debe ser sencillo Xtili]ando eMePSlos� ilXstraciones� e[Sresiones \ 

terPinologta coPSrensible� etc�� con la finalidad de TXe sea aseTXible al destinatario�
 ■ (l lengXaMe de Xn inIorPe debe ser claro� /os inIorPes deben ser escritos de IorPa TXe 

no se inclX\an aPbig�edades innecesarias� /os resXltados de la eYalXación tienen� con 
IrecXencia� Yarias interSretaciones� +a\ TXe asegXrarse de TXe el inIorPe no axada Pás 
aPbig�edad� /os resXltados deben Sresentarse de IorPa clara \ sencilla \� si se considera 
conYeniente� oIrecer Xna serie de interSretaciones alternatiYas e[Slicadas�

 ■ (l inIorPe debe ser coPSrensible Sor los destinatarios a los TXe Ya dirigido� 6e trata de 
redactar Xn docXPento TXe sea coPSrensible \ TXe inclX\a inIorPación releYante� (l 
contenido del inIorPe deberta ser coPSatible con el SXnto de Yista� la e[Seriencia \ el 
conociPiento de los destinatarios o de las aXdiencias� 6i las necesidades de inIorPación \ 
la caSacidad de coPSrensión de las aXdiencias son diIerentes� se debe redactar diIerentes 
tiSos de inIorPe� (n consecXencia� se debe eYitar el Xso de YocabXlario cienttfico PX\ 
esSectfico del áPbito de la eYalXación o de la Pateria del Sro\ecto�

 ■ (l Xso de Irases \ SárraIos cortos� Iacilitan la coPSrensión \ agili]an la lectXra del inIorPe�

CASTILLO.indb   249 06/03/11   22:37



250

Evaluación de la intervención socioeducativa

CRITERIOS A TENER EN CUENTA EN LA REDACCIÓN  
DEL INFORME DE EVALUACIÓN

1. Evitar la terminología complicada, a menos que sea razonable suponer que las 
palabras serán familiares para el grupo receptor del informe.

2. Explicar los métodos analíticos utilizados.

3. Describir las fuentes de información y discutir la calidad de los datos.

4. Proporcionar amplias referencias bibliográficas e indicar dónde se utiliza cada 
fuente en el informe.

5. Hacer uso de anexos y apéndices. El informe principal tiene que contener 
únicamente lo esencial de los hallazgos

6. Hacer uso de cuadros y tablas para ilustrar y elaborar los puntos sobre los que se 
desee hacer hincapié.

7. Preparar textos de acompañamiento a los cuadros y tablas que aclaren el mensaje 
que se desee transmitir.

8. Dedicar suficiente tiempo a la planificación y organización y redacción del informe; 
esto tendrá un efecto enriquecedor del documento final del informe.

9. Utilizar una tipografía generosa apoyada por diversos tipos y tamaño de letra.

10. Establecer una distribución del texto en pequeños párrafos y frases cortas.

3.1. Difusión del informe de evaluación

3.1.1. Destinatarios y audiencias

(l inIorPe de eYalXación es el Pedio Sara dar a conocer los resXltados de la eYalXación a los 
destinatarios� la aXdiencia \ a la sociedad en general� 6e debe deYolYer inIorPación a todos los 
interesados de Xna IorPa TXe sea coPSrensible Sara ellos� 8n inIorPe debe inclXir inIorPación 
TXe SerPita dar resSXesta a las SregXntas de eYalXación \ recoPendaciones Sara la toPa de de-
cisiones resSecto del Sro\ecto� de la actXación de los agentes o de los áPbitos de interYención 
socioedXcatiYa� seg~n los casos� salYo TXe se trate de Xn inIorPe reserYado o confidencial� /a 
coPXnicabilidad es Xna caractertstica consXstancial al conceSto de inIorPe� (l cXPSliPiento 
de esta caractertstica SerPite dar a conocer los aYances cienttficos en el área de las ciencias so-
ciales� contribX\e a sociali]ar el conociPiento� a la Ye] TXe desarrolla Xna sensibili]ación de la 
sociedad Kacia deterPinados tePas socioedXcatiYos� 7odo ello desSXps de Kaber SroSorcionado 
a los resSonsables� a los TXe en SriPer lXgar Ya dirigido� inIorPación Yaliosa Sara  TXe tengan 
Xna IXndaPentada Yaloración de la actiYidad socioedXcatiYa TXe Yienen desarrollando�
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3ara la diIXsión del inIorPe se SXede recXrrir a sX Sresentación en eYentos cienttfi-
cos� en la Srensa� en los diYersos Pedios de coPXnicación� en las reYistas tanto de tiSo 
diYXlgatiYo coPo cienttfico� en los centros de inYestigación� en las redes de las nXeYas 
tecnologtas� etc� (s IXndaPental concienciar a la oSinión S~blica \ a las aXtoridades de la 
iPSortancia TXe las conclXsiones de Xn inIorPe de eYalXación SXeden tener Sara contribXir 
a la resolXción de P~ltiSles SroblePas a los TXe Kan de enIrentarse los edXcadores en sX 
conte[to socioedXcatiYo� a la interYención de los Sadres \ de la coPXnidad edXcatiYa� (n 
definitiYa� la diIXsión del inIorPe contribX\e de Panera decisiYa en la PeMora de la calidad 
de la educación social.

/a diIXsión o coPXnicación social de Xn inIorPe de eYalXación no SXede ser XniIorPe� 
\a TXe sXs destinatarios� las aXdiencias \ la sociedad en general son diIerentes \ diYersos� 
3or ello� es Sreciso adecXar el contenido \ el lengXaMe del inIorPe a las diYersas aXdiencias 
a las TXe se Sresenta� 9eaPos algXnas aXdiencias Sosibles:
a. /os inIorPes dirigidos a resSonsables Soltticos deben Kacer Pa\or KincaSip en la ren-

tabilidad� eficacia \ Xtilidad del Sro\ecto� (l interps del inIorPe debe recaer en los re-
sXltados obtenidos \ en las conclXsiones� /as conclXsiones� sXgerencias Srácticas \ los 
resXltados de la eYalXación serán Pás aPSliaPente desarrollados e irán encaPinados a 
diIXndir \ e[tender el Sro\ecto�

b. /os inIorPes dirigidos a la coPXnidad cienttfica deben desarrollar aPSliaPente el Sro-
ceso Petodológico� /os criterios TXe deben gXiar estos inIorPes son la rigXrosidad \ 
e[KaXstiYidad Petodológica� (l lengXaMe \ estilo Xtili]ado será esSeciali]ado \ el esSe-
ctfico del área o tePa de TXe se trata�

c. /os inIorPes dirigidos a edXcadores sociales tendrán Xn discXrso claro \ adaStado a las 
caractertsticas de esta aXdiencia� /os contenidos se centrarán Pás en asSectos tpcnicos 
sobre el proceso de implementación del proyecto. Las conclusiones y recomendaciones 
finales estarán orientadas a gXiar IXtXras aSlicaciones del Sro\ecto� (l criterio TXe debe 
gXiar la elaboración de los inIorPes dirigidos a esta aXdiencia son la Yiabilidad  \ la 
sostenibilidad.

d. /os inIorPes de eYalXación dirigidos a los destinatarios o a los agentes del Sro\ecto 
reTXieren Xna inIorPación sencilla \ clara sobre los logros alcan]ados Sor ellos \ sobre 
los eIectos de estos logros en otras actiYidades edXcatiYas� /as conclXsiones \ recoPen-
daciones finales se centrarán en recoPendaciones Srecisas sobre IXtXras acciones TXe 
reIXercen los eIectos del Sro\ecto� /os criterios de reali]ación del inIorPe son edXca-
bilidad \ rentabilidad Sersonal \ SroIesional� (s eYidente la necesidad \ conYeniencia 
de la diIXsión de los inIorPes Sara satisIacer a las distintas aXdiencias� sin necesidad 
de Podificar el contenido� aXnTXe st PodifiTXePos la IorPa la e[tensión \ el lengXaMe� 
(n definitiYa son las aXdiencias las TXe deterPinan el tiSo� el lengXaMe� la estrXctXra� el 
estilo \ la Sresentación del inIorPe�
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3.1.2. Identificación de la audiencias

/a identificación \ definición de las aXdiencias o destinatarios de Xn inIorPe es Xna cXestión 
claYe Sara orientar sX elaboración� 8n inIorPe eYalXatiYo no SXede estar bien configXrado 
sin Xna definición SreYia del S~blico al TXe Ya dirigido� /a iPSortancia de identificar las 
aXdiencias se considera Xna cXestión de iPSortancia \a TXe deterPina la Xtilidad del inIor-
Pe� (l inIorPe de eYalXación SXede ir dirigido a aXdiencias PX\ diYersas� aXnTXe las Pás 
KabitXales en los inIorPes son: aXtoridades \ resSonsables Soltticos en Pateria edXcatiYa� 
coPXnidad cienttfica� Sosibles iPSXlsores o agentes del Sro\ecto� SarticiSantes \ destinata-
rios del proyecto, etc.

$XnTXe las aXdiencias sean diYersas todas ellas desean conocer los resXltados de la eYa-
lXación� \a TXe tienen el derecKo a ser inIorPados� 3osiblePente Kan Sodido colaborar o 
inclXso Satrocinar el Sroceso de eYalXación� (n Xna institXción edXcatiYa las aXdiencias SXe-
den ser: el SroIesorado� los tXtores� los Sadres de IaPilia� los alXPnos� la adPinistración edX-
catiYa� las institXciones Satrocinadoras o SroPotoras� coPo Xn a\XntaPiento� Xna ePSresa� 
etc� &ada aXdiencia tiene Xn interps distinto: Xnas Sersonas SXeden estar interesadas en tener 
Xna inIorPación de SriPera Pano Sara coPSrender PeMor Xna sitXación� otros necesitan la 
inIorPación Sara toPar decisiones� otros Sara conocer los asSectos TXe conYiene Pantener \ 
aTXellos TXe Ka\ TXe PeMorar� 3or tanto� es necesario TXe e[ista relación entre los SroSósitos 
del inIorPe de eYalXación \ de las aXdiencias resSectiYas�

(ntre los diYersos tiSos de aXdiencias Sosibles� a continXación� sexalaPos algXnas:
a. 3atrocinadores o financiadores de la eYalXación� (n algXnos casos� es Sosible TXe el cen-

tro edXcatiYo o el Sro\ecto Ka\a recibido Xna a\Xda Sarcial o total Sara lleYar a cabo Xn 
Sroceso de eYalXación� (stos Satrocinadores SXeden ser de carácter SriYado� coPo ePSre-
sas� las $3$� etc�� o de carácter S~blico� coPo a\XntaPientos� aXtonoPtas� la adPinistra-
ción edXcatiYa a traYps de a\Xdas a Sro\ectos o e[Seriencias en centros� etc�

b. $Xdiencias e[ternas coPo la insSección edXcatiYa� agencias o consXltortas e institXciones 
acadpPicas coPo XniYersidades� asociaciones SroIesionales� etc�� TXe� de Xn Podo X otro� 
Ka\an Sodido colaborar�

c. (l alXPnado� considerado coPo destinatario o SarticiSante en algXna actXación edXcatiYa 
sobre la TXe se le oIrece Xna inIorPación�

d. (l SroIesorado \ el Sersonal del centro o del Sro\ecto�
e. /a dirección del centro o de la institXción: director o eTXiSo directiYo� agentes con res-

ponsabilidad...
f. /os diIerentes órganos de gobierno del centro� coPo el conseMo escolar� conseMo de di-

rección� claXstro de SroIesores� etc�
g. $sociaciones SroIesionales edXcatiYas o grXSos interesados en la casXtstica de la sitXa-

ción o interYención eYalXada�
h. 2tros estaPentos con alg~n interps en la eYalXación \ en sX Pateria�
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ORIENTACIONES PARA LA ELABORACIÓN DEL INFORME

ASPECTOS ORIENTACIÓN

SOBRE AUDIENCIAS

t� *EFOUJmDBS�DPSSFDUBNFOUF�MBT�BVEJFODJBT

t� "WFSJHVBS�RVÏ�JOGPSNBDJØO�OFDFTJUBO�Z
�TJ�FT�QPTJCMF
�QPS�RVÏ

t� *OUFOUBS�FOUFOEFS�FM�QVOUP�EF�WJTUB�EF�DBEB�VOB�EF�MBT�BVEJFODJBT�
QBSB�BOUJDJQBS�SFBDDJPOFT�OFHBUJWBT

SOBRE EL MENSAJE  
DE LA EVALUACIÓN

t� 3FMBDJPOBS�MB�JOGPSNBDJØO�DPO�MBT�QSFHVOUBT�EF�FWBMVBDJØO�Z�DPO�MBT�
SFDPNFOEBDJPOFT

t� /P�PGSFDFS�NÈT�JOGPSNBDJØO�RVF�MB�OFDFTBSJB

SOBRE EL DOCUMENTO  
ESCRITO

t� $PNFO[BS�QPS�MP�NÈT�JNQPSUBOUF

t� %FTUBDBS�MPT�QVOUPT�JNQPSUBOUFT

t� 3FEBDUBS�FM�EPDVNFOUP�EF�GPSNB�TFODJMMB�Z�DMBSB

SOBRE PRESENTACIONES 
ORALES

t� 3FBMJ[BS�VOB�QSFTFOUBDJØO�BUSBDUJWB�Z�WBSJBEB�

t�.PTUSBSTF�iOBUVSBMw�EVSBOUF�MB�QSFTFOUBDJØO

t� "DPNQB×BS�MB�QSFTFOUBDJØO�DPO�JOGPSNBDJØO�WJTVBM

t� *NQMJDBS�B�MB�BVEJFODJB�FO�MB�QSFTFOUBDJØO

SOBRE AUDIENCIAS  
DIFÍCILES

t� &OTF×BS�B�MB�BVEJFODJB�B�QSFTFOUBS�FM�JOGPSNF�B�PUSPT

t� &ODPOUSBS�B�BMHVJFO�RVF�QVFEB�EJGVOEJS�FM�JOGPSNF�NÈT�GÈDJMNFOUF

t� *OTJTUJS�FO�SFQFUJS�MB�JOGPSNBDJØO�QBSB�BTFHVSBSTF�EF�RVF�MMFHB�B�MB�
BVEJFODJB
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3.1.3. Objetivos de la difusión del informe de evaluación

/os obMetiYos \ SroSósitos a cXbrir en la diIXsión de eYalXación SXeden ser tan Yariados 
como sus destinatarios. Es preciso conocer detalladamente estos propósitos para tener-
los en cXenta a la Kora de redactar el inIorPe \ taPbipn a la Kora de dirigirse a cada 
audiencia concreta. 

6exalaPos algXnos de estos obMetiYos Pás XsXales en inIorPes de eYalXación:

1. 5endir cXentas� DePostrar TXe se Kan alcan]ado los obMetiYos SroSXestos� TXe se Kan 
cXPSlido las resSonsabilidades adTXiridas� TXe se Ka reali]ado el gasto tal coPo se 
Kabta SresXSXestado o� en sX caso� Sor TXp no�

2. DePostrar a Xna deterPinada aXdiencia TXe las actiYidades� Srocesos� inYersiones� et-
cptera� Kan Perecido la Sena \ es conYeniente segXir en esta ltnea ePSrendida�

3. ,nIorPar a las aXdiencias resSectiYas sobre cóPo Ka IXncionado tal o cXal Slan� Sro\ec-
to� serYicio� etc�� cXáles Kan sido las SrinciSales dificXltades encontradas� TXp Iactores 
Kan obstacXli]ado o IaYorecido el Sroceso \ el resXltado� TXp Pedidas Sarecen Pás 
oSortXnas Sara Podificar dicKo Sroceso� o TXp Sersonal estará Pás iPSlicado o Pás 
aIectado�

4. ,nYestigar asSectos nXeYos \ coPentar los resXltados Kallados� 6e trata de Sresentar los 
resXltados \ de Yalorar dicKo Sro\ecto� Sresentando sXs SXntos IXertes \ dpbiles� ast 
coPo Xna Yaloración de si Perece la Sena o no continXar con pl�

5. ,PSlicar a otros grXSos� (n este caso se tratarta de Sresentar la inIorPación con el Sro-
Sósito de estiPXlar a otras Sersonas �SroIesores� entidades sociales� etc�� Sara TXe Yie-
ran la conYeniencia de inYolXcrarse en este Sroceso \ las YentaMas TXe tendrtan con ello�

6. &onsegXir Xn aSo\o Pa\or� (l SroSósito en este caso es dar a conocer TXe se necesita 
increPentar los recXrsos en Xna deterPinada actiYidad \ se bXsca el aSo\o de deterPi-
nadas audiencias.

7. )acilitar Xna Yisión global o de conMXnto TXe SerPita coPSrender PeMor las diIerentes 
actiYidades� SroblePas o resXltados a la lX] de los Yalores \ conociPientos de las res-
SectiYas aXdiencias�

8. 7oPar decisiones� 2Irecer inIorPación TXe sea ~til Sara toPar decisiones sobre re-
disexar Xn Sro\ecto� Podificar Xn reglaPento o Xnos SrocediPientos deterPinados� 
reSlantear algXnas actiYidades de IorPación o eYalXación o asignar nXeYa inYersión en 
recursos, etc.

9. 1o liPitar el SroSósito de inIorPar a la toPa de decisiones� $lgXnos aXtores recoPien-
dan TXe la eYalXación debe tener iPSacto Pás allá de la toPa de decisiones� 3Xede� Sor 
eMePSlo� Kacer TXe la gente se interese Pás Sor algXnos tePas� crear nXeYos aSo\os o 
reIor]ar Xna deterPinada Solttica edXcatiYa�
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CAUTELAS DEL INFORME DE EVALUACIÓN  
EN RELACIÓN CON LAS AUDIENCIAS

%FCFNPT�UFOFS�FO�DVFOUB�DVBUSP�DBVUFMBT�GVOEBNFOUBMFT�B�MB�IPSB�EF�QFOTBS�FO�MBT�
BVEJFODJBT�RVF�SFDJCJSÈO�FM�JOGPSNF�EF�MB�FWBMVBDJØO�

PRIMERA: El informe debe tener en cuenta todas las audiencias sin olvidarse ninguna.

1BSB�FMMP�UFOESFNPT�QSFTFOUF�MPT�PCKFUJWPT�Z�QSPQØTJUPT�EF�MB�FWBMVBDJØO�Z�WJODVMBSMPT�DPO�MBT�
OFDFTJEBEFT�EF�DBEB�BVEJFODJB��%FCFNPT�DPNQSPCBS�RVF�EF�VO�NPEP�FGFDUJWP�FM�JOGPSNF�
SFDPHF�MB�JOGPSNBDJØO�QSFDJTB�QBSB�DBEB�BVEJFODJB�

SEGUNDA: El informe debe diferenciar las audiencias según los propósitos.

&TUB�QBVUB�TFODJMMB�Z�MØHJDB�OP�TF�UJFOF�FO�DVFOUB�FO�NVDIBT�PDBTJPOFT��&TUB�GPSNB�EF�
BDUVBS�OPT�MMFWB�B�SFEBDUBS�VO�TPMP�JOGPSNF
�HFOFSBMNFOUF�DPO�CBTUBOUF�F�JODMVTP�EFNBTJBEB�
JOGPSNBDJØO
�RVF�TF�SFNJUF�IPNPHÏOFBNFOUF�B�UPEBT�MBT�BVEJFODJBT��{1BSB�RVÏ�PGSFDFSMF�
VOB�JOGPSNBDJØO
�QPS�FKFNQMP
�TPCSF�MPT�QSPDFEJNJFOUPT�VUJMJ[BEPT
�MBT�DBSBDUFSÓTUJDBT�EF�
MPT�JOTUSVNFOUPT
�FUD��B�BMHVJFO�RVF�OP�FOUJFOEF�EF�FTPT�UFNBT �&M�JOGPSNF�EFCF�PGSFDFS�MB�
JOGPSNBDJØO�CÈTJDB
�MB�FTUSJDUBNFOUF�OFDFTBSJB�QBSB�DVCSJS�FM�QSPQØTJUP�EFTFBEP��&TUP�IBDF�
RVF�FTUB�JOGPSNBDJØO�TF�WBMPSF�NÈT�ÞUJM�

TERCERA: El informe debe tener en cuenta los derechos de todas las personas y respetar la 
ética y la  normativa legal vigente.

-PT�FWBMVBEPSFT�UJFOFO�RVF�SFWJTBS
�BOUFT�EF�EBS�MB�JOGPSNBDJØO
�TJ�UPEBT�MBT�QFSTPOBT�RVF�
EF�VO�NPEP�V�PUSP�IBO�JOUFSWFOJEP�FO�MB�FWBMVBDJØO�UJFOFO�HBSBOUJ[BEPT�TVT�EFSFDIPT�B�MB�
DPOmEFODJBMJEBE
�BOPOJNBUP
�FUD�

4JO�QSFUFOEFSMP
�FT�QPTJCMF�RVF�FM�JOGPSNF�UBM�DPNP�TF�IB�SFEBDUBEP�Z�EFQFOEJFOEP�EF�MB�
JOGPSNBDJØO�RVF�TF�QSFTFOUB
�QVFEF�JOGSJOHJS�Z�BUBDBS�MPT�EFSFDIPT�EF�BMHVOBT�QFSTPOBT��
"OUFT�EF�PGSFDFS�FM�JOGPSNF
�TF�EFCF�SFWJTBS�RVF�FTUF�DVNQMF�DPO�UPEBT�FTUBT�OPSNBT�
EFOPNJOBEBT�FTUÈOEBSFT�EF�QSPQJFEBE�

CUARTA: El informe debe reconsiderar las audiencias durante la evaluación.

&T�QSFDJTP�UFOFS�FO�DVFOUB�B�MBT�EJWFSTBT�BVEJFODJBT�B�MBT�RVF�TF�MFT�PGSFDFSÈ�JOGPSNBDJØO
�
OP�TPMP�B�MB�IPSB�EF�SFNJUJSMFT�ÏTUB
�TJOP�UBNCJÏO�BOUFT�Z�EVSBOUF�FM�QSPDFTP�EF�FWBMVBDJØO�

&TUB�FT�VOB�SFDPNFOEBDJØO�NVZ�DPOWFOJFOUF
�EBEP�RVF�FO�VO�OÞNFSP�JNQPSUBOUF�EF�
FWBMVBDJPOFT�TF�QSPEVDFO�DBNCJPT�EVSBOUF�FM�QSPDFTP
�BMUFSBOEP�FM�EJTF×P�QSFWJTUP�Z
�
DPOTFDVFOUFNFOUF
�QVFEF�SFRVFSJS�OVFWBT�DPOTJEFSBDJPOFT�QBSB�MBT�BVEJFODJBT�
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3.1.4. Estrategias de difusión

+a\ Paneras diYersas de diIXndir el contenido de Xn inIorPe de eYalXación� 1o solo se SXede 
Kacer Sor escrito� ,nclXso� el inIorPe escrito se Sresenta� en PXcKas ocasiones de IorPa oral� 
(s iPSortante tener en cXenta las Sosibilidades e[istentes Sara Soder elegir la Pás conYe-
niente� en cada caso� seg~n las circXnstancias� de aXdiencia� obMetiYos� tePática� etc�

DiIerentes estrategias Sara dar a conocer Xn inIorPe de eYalXación:
 ■ /a diIXsión de Xn inIorPe es necesaria Sara TXe los resXltados de la eYalXación tenga el 

iPSacto social TXe se Sretende� (ntre los Sosibles Pedios Sara diIXndir Xn inIorPe de 
eYalXación se SXeden citar:

 � DocXPentos escritos: inIorPes tpcnicos� inIorPes de Srogreso���
 � 3resentación en Pedios de coPXnicación: Srensa� 79� radio�
 � 5eXniones en SeTXexos grXSos� discXsión� Sresentaciones� ágaSes���
 � 3resentación a grXSos� conIerencias� sePinarios���
 � 0ePorias� resexas� res~Penes���
 � (ntreYistas escalonadas con Sersonas claYe con Sosibilidades de diIXsión�
 � 3Xblicaciones \  reYistas SroIesionales�
 � 3resentaciones PXltiPedia�

 ■ /a IorPa \ el PoPento de la Sresentación de Xn inIorPe de eYalXación:
 � 8tili]ar canales de inIorPación PXltisensoriales� (n inIorPes escritos Xtili]ar gráfi-
cos� tablas� figXras� etc�

 � ,nclXir Pedios TXe Iaciliten la interacción \ TXe SerPitan coPSrobar la coPSrensión� 
(n inIorPes escritos Kacer SregXntas TXe sirYan de reSaso� resXPen de discXsiones� etc� 

 � Ser tan sencillo como sea posible.
 � $niPar a la aXdiencia a SarticiSar en inIorPes escritos Xtili]ar Irases TXe iPSliTXen 
resSXestas o reÁe[iones�

 � +acer Xna correcta Xtili]ación de las tpcnicas aXdioYisXales�
 � ,ncorSorar Yariedad de Pedios�
 � &onsegXir la atención de la aXdiencia�

 ■ 3ara TXe Xn inIorPe logre el eIecto deseado Ka\ TXe tener en cXenta las sigXientes 
indicaciones:

 � (l inIorPe se debe Sresentar en el PoPento adecXado� /a distribXción de la inIor-
Pación debe coincidir con conte[to de la toPa de decisiones� 6i la inIorPación llega 
dePasiado Sronto se Serderta sX iPSacto� 6i llega dePasiado tarde� SrobablePente no 
tenga ning~n tiSo de iPSacto� (s Pás Srobable TXe ocXrran caPbios inPediataPente 
desSXps de reali]ada la eYalXación� +a\ TXe aMXstar el calendario del Sroceso de la eYa-
lXación de IorPa TXe se entregXe el inIorPe en el PoPento en TXe Ya\a a ser Pás ~til�

 � 3ara consegXir el Pa\or aMXste es PX\ ~til reali]ar Xn Slan Sara la inIorPación de la 
eYalXación en el TXe se inclX\a: lista de los clientes e interesados \ sXs caractertsticas� 
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actiYidades de la eYalXación reParcando los inIorPes IorPales reTXeridos� IecKas cla-
Ye Sara la toPa de decisiones del destinatario o interesados� inIorPes adicionales� etc�� 
/a organi]ación del tiePSo debe inclXir los eYentos inIorPatiYos Slanificados� tanto 
IorPales coPo inIorPales� \ las IecKas en las TXe se Yan a conclXir dicKos inIorPes�

 � /os inIorPes de eYalXación tienen Pa\or iPSacto cXando� en Sarte� se constrX\e sobre 
Xn diálogo entre eYalXadores \ aXdiencias� /as aXdiencias deben interactXar con el 
inIorPe \ no liPitarse a recibir inIorPación�

 ■ 3ara Iacilitar la SarticiSación de las aXdiencias e[isten las sigXientes oSciones:
 � DiscXtir los inIorPes con los PiePbros de las aXdiencias claYe�
 � 5eali]ar Sresentaciones orales�
 � (nYiar Xn borrador del inIorPe a algXnos PiePbros de las aXdiencias Sara TXe lo 
critiTXen�

 � DistribXir inIorPes SreliPinares resXPidos�
 � +acer TXe algXnos PiePbros de las aXdiencias SreSaren inIorPes� escriban reYisiones� 
dirijan reuniones, etc.

 � &ondXcir reXniones de Sanel� Ioros abiertos� etc�
 � 3resentar inIorPes a asociaciones \ reXniones SroIesionales�
 � )aYorecer coPentarios \ reacciones a traYps de la SXblicación de res~Penes de inIor-
mes de periódicos.

 � (star disSonible Sara asistir a reXniones donde Ka\ Sosibilidad de TXe el inIorPe sea 
discXtido o Xtili]ado�

 � )acilitar el coPentario de Sersonas TXe tiene inÁXencia en las aXdiencias claYe�
 � 2rgani]ar Xna conIerencia Sara Sresentar el inIorPe�
 � 6olicitar SregXntas� coPentarios� etc��

FAVORECE EL IMPACTO DE LOS INFORMES DE EVALUACIÓN:

t�Entregar el informe en el momento adecuado.

t�Conocer y comprender la audiencia. Relacionar los hallazgos con sus problemas y 
preocupaciones, utilizar ejemplos significativos para ellos y expresarse en su mismo lenguaje.

t� Incorporar puntos de vista de minorías, explicaciones alternativas, explicaciones 
racionales, etc.

t�Ofrecer puntos de vista de minorías, explicaciones alternativas, explicaciones racionales, etc.

t�Ofrecer referencias y fuentes de opinión, interpretación y juicios que las audiencias puedan 
identificar y valorar.
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VARIOS MEDIOS PARA LA DIFUSIÓN

MEDIOS DESCRIPCIÓN DESTINATARIOS

RESÚMENES /
SUMARIOS

t� %FTDSJQDJØO�EF�QSPZFDUPT�P�
BDUJWJEBEFT
�DPO�DPODMVTJPOFT�Z�
SFDPNFOEBDJPOFT

t� 'PSNBUP�FTUBOEBSJ[BEP

t� 7BSJPT�HSVQPT�UBOUP�EFOUSP�
DPNP�GVFSB�EF�MB�PSHBOJ[BDJØO�
EPOBOUF

BIBLIOGRAFÍAS t� *OWFOUBSJPT�BOVBMFT�EF�GVFOUFT
�
CJCMJPHSBGÓBT�CSFWFT�P�EJSFDUPSJPT�EF�
JOGPSNFT�EF�FWBMVBDJØO

t� "NQMJB�DJSDVMBDJØO
�EFOUSP�
Z�GVFSB�EF�MB�PSHBOJ[BDJØO�
EPOBOUF

INFORMES ANUALES t� 3FTVNFO�EF�MBT�BDUJWJEBEFT�BOVBMFT�
TVCSBZBOEP�MB�FYQFSJFODJB�BERVJSJEB

t� "NQMJB�DJSDVMBDJØO
�EFOUSP�
Z�GVFSB�EF�MB�PSHBOJ[BDJØO�
EPOBOUF

INFORMES TEMÁTICOS t� 1SFTFOUBDJØO�EF�UFNBT�P�TFDUPSFT
�DPO�
FKFNQMPT�EF�FWBMVBDJPOFT�Z�FTUVEJPT�
FTQFDÓmDPT

t� "NQMJB�DJSDVMBDJØO�UBNCJÏO�FO�
MPT�QBÓTFT�SFDFQUPSFT

SEMINARIOS t� 1SFTFOUBDJØO�Z�EJTDVTJØO�EF�
SFTVMUBEPT��UBNCJÏO�QPTJCMFNFOUF�
QMBOJmDBDJØO�EFM�USBCBKP�EF�FWBMVBDJØO

t� 5PNBEPSFT�EF�EFDJTJPOFT�
Z�FYQFSUPT�EJSFDUBNFOUF�
JNQMJDBEPT
�UBOUP�EF�MPT�QBÓTFT�
EPOBOUFT�DPNP�SFDFQUPSFT

SISTEMAS 
AUTOMATIZADOS 
(bases de datos)

t� 3FTVNFO�EF�MB�FYQFSJFODJB�Z�
SFDPNFOEBDJPOFT�NFEJBOUF�CÞTRVFEB�
EJSFDUB�EFM�TFDUPS
�UFNB
�FUD�

t� %FTUJOBEP�QSJODJQBMNFOUF�
BM�QSPQJP�QFSTPOBM�EF�MB�
PSHBOJ[BDJØO�EPOBOUF

4. Criterios de valoración de los informes de evaluación
$ntes de TXe el inIorPe de eYalXación salga a la lX] S~blica Ka de ser soPetido al control 
de sX SroSia Yaloración TXe garantice la necesaria calidad� /os criterios de Yaloración Sara 
eYalXar Xn inIorPe de eYalXación se basan en el análisis de los sigXientes asSectos:

 ■ Aspectos básicos y teóricos� 6on asSectos reIeridos al enIoTXe teórico sXb\acente en la 
SroSXesta del inIorPe� 6e estXdia sX coKerencia \ adecXación al obMeto de eYalXación� 
$sSectos a tener en cXenta:

 � $decXación al tePa eYalXado
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 � 5eleYancia de los SlanteaPientos
 � $ctXali]ación en sXs enIoTXes teóricos
 � &oKerencia en los SlanteaPientos
 � &alidad de la inIorPación recogida

 ■ Aspectos metodológicos� +acen reIerencia al desarrollo de la eYalXación en el Parco 
concreto de Xn Sro\ecto� DebePos Yalorar los sigXientes asSectos:

 � )orPXlación clara \ concisa del SroblePa obMeto de eYalXación
 � Definición oSeratiYa de los obMetiYos a consegXir
 � Definición oSeracional de las Yariables en MXego
 � 6elección aSroSiada de la tpcnica o instrXPento de recogida de datos
 � 9iabilidad de eMecXción conIorPe a los recXrsos ePSleados
 � 5iTXe]a \ MXstificación del análisis de la inIorPación \ de los datos� conIorPe a las 
necesidades \ obMetiYos de la eYalXación

 � )ases de eMecXción debidaPente secXenciadas \ MXstificadas
 � 3roSXesta Petodológica global adecXada

 ■ Propuesta de los resultados� DebePos tener en cXenta las aSortaciones \ los Kalla]gos a 
los TXe se Ka llegado en la eYalXación� 6e deben Yalorar los resXltados desde la reYisión 
de distintos asSectos coPo SXeden ser:

 � &laridad e[SositiYa de los resXltados
 � &oKerencia con los obMetiYos SroSXestos
 � $Slicaciones al caPSo socioedXcatiYo
 � Ayuda para la toma de decisiones
 � +alla]gos releYantes Sara el aYance de las ciencias sociales
 � 3osibilidades de e[traSolación de resXltados
 � Resolución de problemas inmediatos
 � ,PSacto social \ edXcatiYo de los resXltados
 � Desarrollo de nXeYas tpcnicas de análisis \ trataPiento de datos�
 � $Slicaciones al desarrollo de innoYaciones edXcatiYas

 ■ Otros aspectos� $dePás de los asSectos anteriores� en la eYalXación del inIorPe taPbipn 
se deben contePSlar otros asSectos secXndarios coPo:

 � 3resentación del inIorPe�
 � ,dentificación de la aXdiencia
 � /engXaMe aSroSiado con rigor cienttfico
 � 2rden \ coKerencia en la Sresentación
 � &itas bibliográficas debidaPente MXstificadas
 � &Xadros \ esTXePas clarificadores
 � 5eSresentaciones gráficas de datos
 � (laboración de stntesis adecXada
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NORMAS DE EVALUACIÓN PARA PROGRAMAS Y PROYECTOS 

INFORME DE LA EVALUACIÓN

t� *EFOUJmDBDJØO�EF�MB�BVEJFODJB

t� 4FMFDDJØO�Z�BMDBODF�EF�MB�JOGPSNBDJØO

t� *OUFSQSFUBDJØO�WBMPSBUJWB

t� $MBSJEBE�EFM�JOGPSNF

t� %JGVTJØO�EFM�JOGPSNF

t� 0QPSUVOJEBE�EFM�JOGPSNF

t� 5SBTDFOEFODJB�EF�MB�FWBMVBDJØO

t� &YQPTJDJØO�UPUBM�Z�GSBODB

t� %FSFDIP�B�MB�JOGPSNBDJØO�QÞCMJDB

t� &RVJMJCSJP�EFM�JOGPSNF

t� *EFOUJmDBDJØO�EFM�PCKFUP

t� "OÈMJTJT�EFM�DPOUFYUP

t� 1SPQØTJUPT�Z�QSPDFEJNJFOUPT�EFTDSJUPT

t� 'VFOUFT�EF�JOGPSNBDJØO�DPOmBCMF

t� $PODMVTJPOFT�GVOEBNFOUBMFT

t� *OGPSNF�PCKFUJWP

(dXcational (YalXation ������� 0p[ico 7rillas

INTERROGANTES PARA LA VALORACIÓN 
DEL INFORME DE EVALUACIÓN

t� {)BTUB�RVÏ�QVOUP�MB�JOGPSNBDJØO�JODMVJEB�FT�SFMFWBOUF�QBSB�MPT�QSPCMFNBT�EFM�DMJFOUF��
P�JOUFSFTBEPT 

t� {)BTUB�RVÏ�QVOUP�MB�JOGPSNBDJØO�QSFTFOUBEB�FT�QSÈDUJDB�EFTEF�FM�QVOUP�EF�WJTUB�EFM�EFTUJOBUBSJP�P�MBT�
BVEJFODJBT 

t� {)BTUB�RVÏ�QVOUP�MB�JOGPSNBDJØO�QSFTFOUBEB�FT�ÞUJM�Z�BQMJDBCMF�DPOWFOJFOUFNFOUF�B�MB�TJUVBDJØO�EFM�
EFTUJOBUBSJP 

t� {2VÏ�JOGPSNBDJØO�TF�DPOTJEFSBSÈ�DSFÓCMF�Z�RVÏ�FTUSBUFHJBT�TF�IBO�VUJMJ[BEP�FO�FM�JOGPSNF�QBSB�DPOTFHVJS�
TV�DSFEJCJMJEBE 

t� {)BTUB�RVÏ�QVOUP�MB�JOGPSNBDJØO�FT�DPNQSFOTJCMF�QBSB�MPT�EFTUJOBUBSJPT 
��
{RVÏ�FTUSBUFHJBT�TF�QPESÓBO�VUJMJ[BS�QBSB�IBDFS�MB�JOGPSNBDJØO�DPNQSFOTJCMF�B�PUSBT�BVEJFODJBT 

t� {2VÏ�FTUSBUFHJBT�TF�EFCFSÓBO�VUJMJ[BS�QBSB�BTFHVSBS�RVF�MB�JOGPSNBDJØO�EF�MB�FWBMVBDJØO�TF�EJGVOEF�FO�FM�
NPNFOUP�NÈT�PQPSUVOP�QBSB�TV�VUJMJEBE�Z�BQMJDBDJØO 
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Redacción y presentación de informes de evaluación 

V. Resumen

(l inIorPe de eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa consiste en la 
stntesis del Sroceso de eYalXación TXe KePos desarrollado� \ TXe Yiene deterPinado Sor 
aTXellas Sersonas TXe los reciben \ Sor la Sersona o Sersonas TXe lo ePiten� Sartiendo de 
las necesidades de las audiencias.

/a finalidad del inIorPe de eYalXación es la de aSortar los resXltados obtenidos en el 
Sroceso \ la de diYXlgar los Kalla]gos� considerando taPbipn TXe sean otras Sersonas las 
TXe SXeden diYXlgar dicKos Kalla]gos�

(stos resXltados SXeden ser SositiYos o negatiYos� \ tanto Xnos coPo otros se deben 
SXblicar� 8n inIorPe negatiYo de Xn Sroceso de eYalXación debe serYir Sara PeMorar el Sro-
ceso� cXPSlipndose de esta Panera las caractertsticas de Xtilidad� Iactibilidad \ rigXrosidad 
en sX elaboración� sin olYidar la ptica reÁeMada en dicKo Sroceso�

(n el inIorPe reIerido a la eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa� 
se deben inclXir todas aTXellas acciones TXe se reali]an en el Sroceso de eYalXación� desde 
el diagnóstico \ Slanificación� Kasta los KecKos TXe sXceden dXrante el desarrollo de esta� 
De aKt TXe la tePSorali]ación sea Xn asSecto iPSortante de detallar� ast coPo los eYentos 
TXe ocXrran dXrante ese tiePSo�

Del inIorPe de la eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención socioedXcatiYa se deriYan 
las conclXsiones \ reÁe[iones sobre dicKa eYalXación� contribX\endo de este Podo a la Pe-
Mora del Sroceso de eYalXación� 6Xrgen ast las Srioridades de coPSaración de los obMetiYos 
Slanteados antes del Sroceso \ los Kalla]gos obtenidos� lo TXe SerPitirá obserYar si se Kan 
cXPSlido o no los obMetiYos SroSXestos�

3or tanto� consideraPos el inIorPe de eYalXación de Xn Sro\ecto de interYención so-
cioedXcatiYa� coPo la stntesis del Sroceso de eYalXación TXe contiene todos los elePentos 
del Sroceso en st� \ TXe nos a\Xda a conocer los asSectos SositiYos \ negatiYos TXe SXedan 
Kaber sXrgido dXrante la acción�

VI. Actividades

 ■ 5eali]ar Xn Sro\ecto de inIorPe de eYalXación de tiSo inicial ante Xn Sro\ecto escolar 
sobre drogodeSendencias�

 ■ 5eali]ar Xn PaSa conceStXal sobre el sentido \ finalidad de del inIorPe de eYalXación�
 ■ (nXPerar los asSectos IXndaPentales TXe se deben inclXir en el contenido de Xn inIorPe 

de eYalXación�
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Evaluación de la intervención socioeducativa

VII. Autoevaluación

1. ¢4Xp caractertsticas debe tener Xn inIorPe de eYalXación"
2. ¢4Xp elePentos identificatiYos deben figXrar en la Sortada de Xn inIorPe"
3. ¢&Xáles son los elePentos estrXctXrales de Xn inIorPe"

Soluciones:
1. 9álido \ fiable� Ôtil� )actible� etico� 5igXroso�
2. ,dentificación del inIorPe� ,ntrodXcción� 2bMetiYos� &ontenidos� &onclXsiones� 

&oPSlePentos \ $ne[os�
3. 7ttXlo� $Xtorta� (ntidad institXcional� Destinatario� /Xgar \ IecKa�
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Webgrafía

Para conocer más sobre las posibilidades profesionales del educador social,  
pueden consultarse las siguientes direcciones de Internet:
http://www.eduso.net

http://www.educacion-social.com

http://www.hacesfalta.org

http://www.educaweb.com

http://www.laboris.net/Static/ca_profesion_educador-social.aspx

http://comunidad.ofertaformativa.com/foros/forums/forum-view.asp

http://www.sappiens.com/web_cast/comunidades/educasocial

http://usuarios.lycos.es/marccioni

KttS:��es�careers�\aKoo�coP�SerfilesBsocialesBdiSloBedXcacionsocial

Consejerías de educación de las comunidades autónomas:
Andalucía: http://www3.cec.junta-andalucia.es

Aragón: http://www.aragob.es

Asturias: http://www.princast.es

Baleares: http://web2.caib.es

Canarias: http://www.educa.rcanaria.es

Cantabria: http://www.cultura-cantabria.org

Castilla-La Mancha: http://www.jccm.es/gobierno/org-educ.htm

Castilla-León: http://www.jcyl.es

Cataluña: http://www.gencat.es

Ceuta: http://www.ciceuta.es

Extremadura: http://www.juntaex.es

Galicia: http://www.xunta.es/conselle/cultura

La Rioja: http://www.larioja.org

Madrid: http://www.comadrid.es/cmadrid

Melilla: http://www.camelilla.es

Murcia: http://www.carm.es/educacion

Navarra: http://www.cfnavarra.es

País Vasco: http://www.euskadi.net

Valencia: http://www.cult.gva.es
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